Domov pro seniory Lukov, prispevkova organizace, Hradska 82, 763 17 Lukov

hd 7z

DOMACI RAD

Cl. I. Uvodni ustanoveni

V souladu s organiza¢nim fadem Domova pro seniory Lukov (dale jen DS) vydavam domaéci fad:

CL II. Nastup uZivatele do domova

1.

Pfed nastupem je uzivatel srozumén se skuteCnosti, ze maximalni moznd doba pobytu (v
predchozim misté bydlist¢) pred fyzickym ndstupem do domova je 1 tyden (miize vyiidit
potfebné zélezitosti pred néastupem apod.). Nastup do DS probihd pouze v pracovnich dnech,
doporucuje se dopoledne (v patek pouze do 12 hod) a to zejména kvili pfitomnosti socidlni
pracovnice, klicového pracovnika a vedouci odborné péce (kontakt uzivatele s témito pracovniky
je pii prijmu stézejnil!).

Pfi nastupu uvede kli¢ovy pracovnik nebo jiny povéfeny pracovnik uZzivatele na jeho pokoj a
seznami ho s dal§im vybavenim souvisejicim s pobytem v domové. Zména v ubytovani (ale i
zména zafizeni) je mozna pouze na zaklad¢ zadosti uzivatele, evidované u socidlni pracovnice.
Zakladni vybaveni pokoje tvofi: lizko, Satni skiin, zidle, stil. Zafizeni, které je majetkem DS,
neni mozné demontovat ¢i jinym zplsobem upravovat. V piipadé¢ umysiného poSkozeni tohoto
zafizeni, bude uzivatel vyzvan k tomu, aby uvedl pokoj na vlastni nédklady do ptivodniho stavu.
Uzivatel si muze dovybavit pokoj svym nabytkem pouze po konzultaci s vedouci oddéleni
pripadné s feditelkou (maximaln¢ kieslo, stolek apod.). V tomto ptipadé oznami jméno a piijmeni
osoby, kterd po ukonceni jeho pobytu v zafizeni uvede pokoj do plivodniho stavu a takové
vybaveni na vlastni naklady odveze (zlikviduje).

Veskeré zmény — nabytek, osobni véci uZivatele (odpisy, pripsani véci) musi byt vzdy véas
oznameny personalu na prislusném oddéleni, musi byt evidovano na Satnim listku uZivatele!
Uzivatel je povinen pii nastupu i béhem pobytu v DS si nechat oznacit veskeré své osobni odévy
ptidélenym jménem a osobnim ¢islem (z divodu zamezeni ztraty) a zaevidovat v Satnim listku.
V piipadé ztraty osobnich véci a obleceni uZivatele, které nebude fadné oznaceno a zaevidovano
Vv Satnim listku nenese zatizeni zodpovédnost.

Z bezpecnostnich diivodl neni dovoleno v naSem zatizeni drZeni zbrani, pouZivani ponornych el.
spiral, el. nahfivacich podusek, teplometi apod., které by mohly ohrozit zdravi jednotlivce, ale i
bezpecnost ostatnich.

V piipadé pouzivani vlastnich elektrospotiebic, napi. varné konvice, Zehlicky, TV, vyplyva
uzivateli povinnost oznamit tuto skute¢nost socidlni pracovnici nebo vedouci odborné péce
(uzivatel podepisuje prohlaseni o vlastnictvi elektrickych spotiebiéi), nebot’ podle CSN 331600
ed. 2 je nutné nechat provést jednou za rok revizi na elektrospotfebic¢ich (u nepfipevnénych
spottebicli drzenych v ruce a prodluzovacich piivodl pt. varnd konvice, fén) a jednou za 2 roky
(ostatni nepfipevnéné spotiebice pi. raddio, TV), které jsou v osobnim vlastnictvi uzivatele
v Domov¢ pro seniory Lukov. Tato revize je nutna z divodu bezpe¢nosti a ochrany Domova pro
seniory a jednd se o nadstandardni sluzbu, kterou si uzivatel hradi podle platného ceniku
fakultativnich sluzeb DS Lukov, ktery je vyvéSen na vSech nasténkach a je rovnéz ptilohou
Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb.

V ptipadé, Ze uzivatel zaml¢i néktery z ptistrojl, které vlastni, 1 kdyZ jej momentalné nepouziva,
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je pln€ zodpovédny za ptipadné skody, které mize jeho pouzivanim zpusobit. V tomto ptipade,
je tento pfistroj, ktery nebyl fadné zkontrolovan a proméfen, docasné uschovan u socialnich
pracovnic a je domluveno s piibuznymi jeho odvezeni.

6. Uzivatel si mize na pokoj dat televizi a radio. Doporucujeme si poridit i bezdratova sluchatka
(pfedejde se tak ptipadnym konfliktim se spolubydlicimi kvali hluku). Uzivatel si sam plati
poplatek za televizi ¢i rozhlas - zdkon ¢.348/2005 Sb. o rozhlasovych a televiznich poplatcich a
o zmeéné nékterych zakonl v platném znéni.

7. Uzivatel je povinen chovat se hospodarné a zbyte¢né neplytvat energiemi. Pokud bude
prokazano, ze nékdo plytvd vodou a nadmérné a neuvazené spotiebovava energie (el., plyn,
vodu) bude mu ¢astka k uhradé¢ propocitana.

8. Uzivatel muze pozadat pfi nastupu, nebo béhem pobytu 0 upevnéni postranice (kvili pocitu
bezpeci).

9. Uzivatel, ktery si zvoli trvalé bydlist¢ v Domové pro seniory Lukov, zazada na evidenci obyvatel
OU Lukov o zménu trvalého bydli§té (o pomoc pfi vyplnéni miize pozadat soc. pracovnici). Novy
elektronicky obcansky pritkaz je uzivatel povinen si vytidit na odboru ob¢ansko-spravnich agend
ve Zlin¢ (o pomoc pii zprostitedkovani mize pozadat soc. pracovnici).

10. Uzivatel mize pti svém nastupu nebo béhem pobytu v DS Lukov pozadat o ulozeni obanského
prukazu ptip. dalSich matri¢nich dokladii v origindle (rodny list, oddaci list ad.). Tyto doklady
ulozi socidlni pracovnice na ptani uzivatele v uzaméené kartotéce. Uzivatelé jsou informovani,
Ze jsou jim tyto doklady k dispozici v pracovni dobé soc. pracovnic. K témto dokladim maji
piistup pouze SOC. pracovnice a zdravotni sestry (v piipadé na vyzadani rychlé zachranné sluzby),
o kazdé manipulaci je veden zaznam v knize.

CL III. Pobyt mimo domov

1. Pieplatky thrady za pobyt mimo domov se vyplaci pouze v ptipad€, ze uzivatel nahlasil 2
pracovni dny doptfedu svoji nepfitomnost (tzn. NahlaSeni neptitomnosti na sobotu, nedéli i
pondéli hlasit nejpozdéji ve ¢tvrtek rano!). Vyjimku, kdy nemusi byt uzivatel mimo zatizeni a
pfesto se mu vraci preplatek za pobyt mimo domov je v pfipadé, ze chce odhlasit (dle vyse
uvedenych podminek) max. 2 obédy v tydnu. I.vecete si miize odhlasit uzivatel dle metodického
pokynu pro uZzivatele k odhlasovani druhych vecefi (k dispozici na nasténkach v domove) na
zéklad¢ tzv.reversu (s uzivatelem je sepsan dodatek ke smlouvé o poskytnuti socialni sluzby, kde
je nastavena jind uhrada). Tento revers upozorfiuje na rizika spojend s nedodrzovanim dietniho
stravovani, které na zéklad¢ uzivatelova zdravotniho stavu naordinoval I¢kat. Podepsdnim tohoto
reversu piebira uzivatel zodpov€dnost za vSechny nasledky, které mohou z nedodrZovani diety
vyplynout. Tento podepsany dokument je zaloZzen ve zdravotni dokumentaci uzivatele a je
k dispozici i diabetologickému oddéleni KNTB Zlin.

2. Pobyt mimo domov je nutné nahlasit vedouci oddéleni, nebo jinému pracovnikovi na jednotlivém
oddéleni minimalné 2 pracovni dny doptedu. UZivatel potvrdi svym podpisem datum a hodinu
odchodu pro evidenci néasledného vyuctovani. Povinnosti uzivatele je také nahlasit ptiblizné
datum a hodinu navratu. Doporucujeme také na ptisluSny formular uvést kontakt, kde se osoba
Vv dob¢ nepfitomnosti nachazi. Tento kontakt miize byt pouzit k informacnim uceltim, a to pouze
Vv ptipadé, kdy se uZivatel nevrati do zatfizeni v dobé, kterou sam uvedl. Pfi odhlasovéani vyplni
pracovnik formulaf ur¢eny k tomu ucelu, jehoz original zistava v evidenci na oddéleni, kopii
obdrzi uzivatel. Tuto kopii (Gstfizek) si musi uzivatel ponechat pro pfipad nesrovnalosti ve
vyuctovani pieplatki a ptipadnou kontrolu vSech uvedenych a shodujicich se udaji na originale.
Podminkou pii reklamaci je predlozit Ustfizek, ktery neni nijak pfepsan, pieskrtan nebo
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opravovan a jeho udaje jsou kompletné vyplnény a podepsany uzivatelem i pracovnikem DS.

3. V pfipad¢ nedodrzeni nahldSeného terminu nebo poruseni vyse uvedenych pravidel, uzivatel
nema narok na vyplaceni tzv. preplatku za pobyt mimo domov, nebot’ strava je jiz pfipravena.

4. V ptipad¢, Ze uzivatel jede/vraci se z hospitalizace béhem dne, hradi si to jidlo, které prokazatelné
odebral.

5. V pfipad¢, kdy uzivatel jede na specidlni vySetfeni a je neplanované hospitalizovan, je povinen
tuto skutecnost nahlésit do DS.

6. V pfip. pfitomnosti v zafizeni a vyskytujicich se zdr. obtizi (stfevni chiipka apod.) se nelze ze
stravy odhlésit a pozadovat preplatek za stravu, uzivateli je podavana strava ndhradni - dietné
upravena.

7. Pokud uzivatel pobyva mimo domov a mé jiz nahlaSeny termin navratu, ale nastane ndhla zdvazna
situace (zhors$i se zdravotni stav, Graz apod.) 1ze jej ten den telefonicky odhlésit ze stravy co
nejdiive pfed hldSenou dobou navratu.

8. V pfipad¢, kdy uzivatel stravi vice jak 90 kalendainich dnti v€éetné mimo domov (vyjimkou je
pobyt ve zdr.zatizeni) za rok, je toto divodem k vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socidlni
sluzby ze strany Poskytovatele.

a) Vraceni prispévku na péci

e pri hospitalizaci: prispévek na péci se nevraci

e pfi jiném pobytu mimo zarizeni (nap¥. navstéva pribuznych): piispévek na péci se
vraci jen tehdy, je-li dodrzena podminka pobytu mimo domov v dob¢ od 0.00 hod do 24.00 hod.
Ptispévek na péci za 1 den = Vyse prispevku/skuteny pocet dnli v mésici*

Pt. uzivatel jede k pfibuznym Vv pondéli pted snidani, Utery je cely den mimo domov a vraci se ve
stiedu po vecefi:

Piispévek dostava pouze za ttery, pondé€li a stfeda je nedodrzena podminka pobytu mimo domov od
00 —24 hodin

V piipad€ zpétného pfiznani event. zvySeni piispévku na péci se tento piispevek vraci a to za
celodenni pobyt mimo domov (od 00-24h), byl-li tedy uzivatel v dobé&, za kterou byl piispévek
zpétné pfiznan, mimo zafizeni.

Uzivatel, pobirajici ptispévek na pééi, je povinen nahlasit hospitalizaci na Utadu prace mésta Zlina,
soc. odboru, zejména, je-li jeho pobyt v nemocnici delsi nez jeden kalendaini mésic (zajist'uji soc.
pracovnice). Tento mésic je vyplata piispévku pozastavena.

b) Piiklady vypocétu pieplatku uhrady za pobyt mimo domov u uzivateli s dostateénym
prijmem:

V ptipadé nepfitomnosti se uzivateli vraci norma neodebrané stravy. Uzivatel Si tedy hradi naklady

na ubytovani za cely mésic, rezii stravy za cely mésic a normu stravy, kterou skutecné odebral.

Norma stravy
Dieta ¢. 3,4, 5 Dieta ¢. 9, 9/4, 9/4/5
Snidang (v¢. svaciny) 26,- Snidang (v¢. svaciny) 27,-
Obed 36,- Obed 37,-
Veceie 21,- Veceie 22,-
Vecere II. 7,-
Celodenni preplatek 83,-K¢ preplatek 93,-K¢
(hodnota denni stravy 147,-) (hodnota denni stravy 158,-K¢)
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Norma stravy
Dieta 9,9/4/5 s odhlaSenou II. vederi
(viz. metodicky pokyn pro uzivatele k odhlasovani druhych veceii)

Snidané (v¢. svaciny) 27,-
Obed 37,-
Vedeie 22,-

Celodenni preplatek 86,- K¢
(hodnota denni stravy 150,-)

Castky jsou vy¢isleny ekonomkou domova ve Smérnici ¢.13 k zavodnimu stravovani.
Ukazka vypoctu preplatku thrady za pobyt mimo domov na 1 den (tj. od 0.00hod do 24.00 hod) u
uzivatele s dostateCnym piijmem
e pri hospitalizaci:
Celodenni pieplatek 83,-K¢ nebo 93,-K¢, nebo 86,- K¢ (dle diety)
Prispévek na péci se v piipad¢ hospitalizace nevraci.
e pridovolence:
Celodenni pieplatek 83,-K¢ nebo 93,-K¢, nebo 86,- K¢ (dle diety)
+ Prispévek na péci se v ptipadé dovolenky vraci (dle pomérné Casti prispévku*) - pouze
V nepiitomnosti od 00 — 24 hod

Pteplatek 1ze vyplatit 1 za nepfitomnost béhem dne za neodebranou stravu (pr. uzivatel odjede po
snidani a vrdti se po veceri, je mu vyplacen preplatek za obéd a veceri — V prislusné nebo
procentualni vysi jednotlivych jidel, za podminky nahldSeni 2 pracovnich dni dopiedu své
nepiitomnosti. Nevyplaci se vSak pomérna ¢ast prispévku na péc¢i! Neni splnéna podminka pobytu
mimo zafizeni pifedepsanou dobu.

V piipad€ Ze uzivatel nechce penize, je mu nabidnuta druha alternativa — uschovani jidla (v
nepiitomnosti behem dne - napt. obéd).

c) Priklady vypoctu preplatku uhrady za pobyt mimo domov u uZivatela se sniZenou ihradou

V ptipad€ nepfitomnosti se uZivateli vraci procentualni norma neodebrané stravy. Uzivatel si tedy
hradi procentualni ndklady na ubytovani za cely mésic, procentudlni rezie normy stravy za cely mésic
a procentudlni normu stravy, kterou skute¢né odebral.

Kazdy uzZivatel se sniZenou thradou ma v ptiloze Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby Tabulku
individualniho vypoctu pieplatku zalohy za pobyt mimo domov. Tato tabulka piesné pracuje s vysi
jeho skute¢ného ptijmu (dichod) a vycisluje castky, které se budou uzivateli v jeho konkrétnim
ptipad¢ vracet za mésic s 28, 29, 30, 31dny. Podle této tabulky si uzivatel mize vypocitat a také
zkontrolovat spravnost vracené ¢astky za normu stravy. Vysledné ¢astky preplatku se zaokrouhluji
matematicky.

V tabulce je od skute¢ného piijmu uZivatele odecten minimalni zGstatek 15%. Zbytek piijmu je
povaZovan za nejvyssi moznou thradu, kterou mize uzivatel ze svého ptijmu zaplatit (tzv. snizena
uhrada). Dale stanovuje procentualni pomér mezi plnou a snizenou tihradou. Timto procentualnim
pomérem jsou upraveny i ¢astky za jednotlivou normu stravy, které se uzivateli v konkrétnim ptipadé
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vyplaci. V mésici s 28, 29, 30, 31 dny bude procentualni pomér jiny, proto jsou vSechny tyto varianty
uvedeny v piilozené tabulce.

CL IV. Ukonéeni pobytu v zafizeni

1.

Uzivatel a Poskytovatel se mohou kdykoliv dohodnout na ukonceni této Smlouvy. Uzivatel je
opravnén Smlouvu vypoveédét kdykoli bez udani divodu, vypovédni lhita je 2 dny po podani
pisemné vypovédi.

Poskytovatel smi Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

-Uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Za hrubé poruSeni Smlouvy se povaZuje zejména nepicvedeni piispévku na pé¢i na
Poskytovatele do 8 dnil od okamziku, kdy mu byl v hotovosti pfedan nebo pfipsan na ucet.

Za hrubé poruseni Smlouvy se dale povazuje také nezaplaceni zalohy na thradu za poskytnuté
sluzby do jednoho mésice od okamziku, kdy byl UZivatel Poskytovatelem k platbé vyzvan,
-UZivatel odmitne podepsat dodatek této Smlouvy, ktery stanovi zménu vyse zalohy na tthradu
za ubytovani v rozsahu stanoveném pravnim piedpisem,

-UZivatel zataji Poskytovateli zménu vySe svého piispévku na péci nebo zataji, Ze mu byl
ptispévek na péci ptiznan,

-Uzivatel stravi vice jak 90 kalendéainich dnli véetné (na dovolence) za rok mimo zafizeni,
-Uzivatel zaml¢i ke dni nastupu do zafizeni skute¢nosti, které jsou rozhodujici pro zafazeni na
vhodny druh poskytované sluzby,

-Uzivatel 1 po opétovném pisemném trojim napomenuti (obsahujicim upozornéni na moznost
sankce) v prubéhu tii po sobé jdoucich mésict piedchazejicich tomuto poslednimu porusent,
opetovne¢ hrub¢ porusil povinnosti, které mu vyplyvaji z vnitinich piedpist Domova pro seniory,
pficemz za hrubé poruSeni se povazuje:

-opakované naruSovani kolektivniho souziti zvlast hrubym zptisobem

-nadmérné pozivani alkoholickych napoju, ¢i jiné navykové latky a pod jejich vlivem slovné ¢i
fyzicky napada personal a obtézuje ostatni uzivatele, narusuje kolektivni souziti,

-slovni agresivita znevazujici diistojnost druhych ¢i vyhrozovani fyzickym napadenim ostatnim
uzivateliim ¢i pracovnikiim, jez vzbuzuje divodné obavy o vlastni bezpecnost a zdravi,

-V piipad€ prokéazani Sikany UZivatele vii¢i jiné osobé, nebo pokud UZivatel jinym zpiisobem
omezuje prava ostatnich osob, ¢i spolubydliciho,

-Uzivatel imysIné€ poSkozuje majetek DS nebo majetek jinych uzivateli domova

V piipad¢ vypovézeni Smlouvy Poskytovatelem konci vypovédni lhiita uplynutim tifi mésict
nasledujicich po mésici, v némz byla vypovéd’ UZivateli prokazatelné dorucena.

Po uplynuti vypovédni lhity musi Uzivatel uvést pokoj, jenz mu byl Poskytovatelem uréen
k obyvani, do stavu, v jakém mu byl Poskytovatelem poskytnut.

Postup pii tmrti uzivatele socialni sluzby upravuji zvlastni predpisy (Zakon ¢. 256/2001 Sb., o
pohiebnictvi a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisti). Po ohledani téla
zemielého lékafem jsou informovani piibuzni uzivatele.

Majetek zemielého sepiSe neodkladné klicovy pracovnik, vedouci oddé€leni nebo jiny povereny
pracovnik za ucasti dvou svédka. Finan¢ni hotovost pfevezme do uschovy socialni pracovnice a
ulozi je na hotovostni depozita na Gcet do doby vyfizeni pozlstalosti — viz smérnice DS.
V ptipadé, Ze si rodinni pfislusnici nepieji soupis a chtéji si véci sbalit sami (nutno co nejdiive),
je jim vyhovéno a podepisuji protokolarni soupis s pou¢enim o nutnosti hlaSeni vSech cennosti
do dédického tizeni.
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Cl. V. Denni rezim

1.

2.

3.

Od 7 h jsou po vzajemné dohod¢ s uzivateli provadény ranni toalety a pomoc pii sebeobsluze na
jednotlivych oddélenich (fesi se individudlng dle domluvy s uzivatelem).

Od 8 h se na odd¢leni i ve velké jidelné vydava snidané (na malych jidelnach + rozneseni na
pokoje). Mozna je individualni domluva s uzivatelem na ¢ase podavani jednotlivych jidel.

Od 8.30 h personal na odd€leni roznasi ¢aje tém, kteti, vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, Si
nejsou schopni tento tkon sami zajistit. Dale personal plni béZny harmonogram praci na daném
oddéleni. Uzivatelé maji moznost vé€novat Se rliznym vlastnim zdjmovym cinnostem nebo
aktivitam dle denni nabidky. Uzivatelé maji moznost vyuzivat nabidek aktivit konanych i mimo
domov.

0Od 12 h se na oddélenich zacina vydavat obéd (malé jidelny, rozneseni na pokoje), ve velké
jideln¢€ od 12.45 h.

Po obéde¢ si kazdy voli program opét dle svého z4jmu, nebo ma moznost si opét vybrat ze Siroké
nabidky kulturnich a zajmovych ¢innosti, napt. navstivit kapli, té¢locvi¢nu, klubovny, relaxa¢ni
mistnost, sledovat televizi atd. Odpoledne lze také vyplnit a stravit u pfatel, rodiny nebo
aktivitami mimo domov (lukovska knihovna, aj.).

Od 16.45 h se na oddéleni podava vecefe, véetné rozneseni na pokoje, ve velké jidelné od 17.15
hod.

Po veceti se kazdy uzivatel vénuje programu dle vlastni volby. Personal se tidi danym
harmonogramem praci.

ClL. VI. Prava a povinnosti uzivateli sluzeb

1.

Prava a povinnosti uzivatell sluzeb vyplyvaji zjednotlivych ustanoveni Doméciho fadu a
ostatnich vnitinich pfedpisi vydanych Domovem pro seniory Lukov, skterymi je uzivatel
seznamen pii svém nastupu. Piipadné zmény Domaciho fadu jsou projednavany na schizi
senior(, uzivatelé jsou s nimi seznamovani prostiednictvim schiizek, informaci na nasténkach ad.
Kli¢ od pokoje je pfedan uZivateli proti podpisu pii nastupu do DS. V piipad¢ ztraty si novy kli¢
hradi kazdy na své néklady.

UZivatelé si odpovidaji za své finan¢ni prostiedky a cennosti, které maji u sebe, sami. Cennosti,
finan¢ni hotovost si mohou ulozit na svych pokojich do uzamykatelnych sktin€k, od kterych mayji
klice. UZivatelé, ktefi disponuji s kli¢em, jsou povinni si své pokoje zamykat!

Pied hospitalizaci ma uzivatel moznost uzamknout si své cennosti do skiin¢ ve svém pokoji.
Jednoltizkovy pokoj zistane uzamcen. V pifipadé mimotadné udalosti pouzije personal
univerzalni kli¢. O této situaci vyhotovi personal zapis do knihy evidence — univerzalni kli¢. Do
takto oteviené¢ho pokoje vstupuji vzdy 2 zaméstnanci DS.

Uzivatel je povinen hlasit veSkeré mimotadné udalosti, jichZ je svédkem, nebo se o nich dozvi
(napft. se jedna o napadeni uzivateld, ¢i personalu, pozar, pokus o sebevrazdu, kalamitni stavy,
technické nehody — protékani vody, rozbité potrubi apod.)

Uzivatel je informovan a souhlasi, ze bude mit umisténo své jméno na jmenovce u dveti svého
pokoje. V prtip. ze nesouhlasi, je mu vyhovéno a individualné zaznamenano.

Cl. VIL. Doba Kklidu v DS

1.

Doba no¢niho klidu je stanovena od 22 hod. — 6 hod.
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2.

V dob¢ nocniho klidu provadi zdravotnicky personél kontroly na pokojich jen na doporuceni
oSetiujiciho l€kare, nebo na prani uzivatele, napt. podani 1€kt ptfi jeho nemoci. Ptipadné
poznatky zaznamenaji v zaznamech péce.

CL. VIII. Vychazky mimo za¥izeni

1.

2.

3.

Kazdy muze vychdzet mimo areal domova, vzdy je vhodné nahlasit personalu pfibliznou dobu
navratu (zejména cestuje-li uzivatel autobusem/autem napt. do Frystaku, Zlina apod.).

V piipadé nepiiznivého pocasi, naledi apod., mize personal upozornit uzivatele na nevhodnost
vychazky, samotné rozhodnuti je v§ak na uzivateli.

Uzivatel¢ domova se zvlaStnim rezimem maji pohyb po zafizeni i mimo néj vzdy upraven
v individualnim planu, ktery je konzultovan s rodinou, nebo opatrovnikem a pravidelné
piehodnocovan.

Cl. IX. Dodrzovani hygienickych piredpisii a poskytovani sluZeb

1.

V domov¢ je zdkaz koufeni na pokojich ¢i koupelnach apod., nepfiméfené pozivani
alkoholickych népojii a jinych omamnych latek a prostfedkti. Kufaci maji vyhrazené prostory
kolem domova. (Pro zaméstnance plati uplny zakaz koufeni a pozivani alkoholu na pracovisti.)
Uzivatel v ramci svych moznosti pecuje o osobni Cistotu, Cistotu pradla, odévi a o poradek na
pokoji.

Soucasti sluzeb poskytovanych zafizenim je prani bézného pradla a drobné opravy pradla.
Pradelna neni vybavena na prani oSaceni, ktera jsou z vlny, nebo které je vyrobcem urcené
(oznaceni na Stitku odévu) pouze k chemickému ¢isténi.

— Vv cené sluzeb. Mensi opravy jsou mozné — druhy jsou uvedeny v ceniku fakultativnich sluzeb,
které si hradi sdm uZivatel. VEtSi opravy jako napt. rozsifeni odévu, piesiti aj. si musi uZivatel
zajistit sam na vlastni naklady. (Obdobnou formou se fesi opravy TV, radia, obuvi, specialnich
respiracnich piistroji apod. — DS Lukov muize tuto sluzbu zajistit na pfani uzivatele fakultativng.)
Sttihani nehtl se provadi vzdy dle potfeby po koupani klienta. U klientl, ktefi jsou diabetici,
provadi stithani nehtd pouze pedikérka (z dlivodl zvySeného zdr.rizika). Tuto sluZbu si klient
hradit sam.

Stravovani v zarizeni

Stravovani v DS se poskytuje v souladu se zdsadami spravné vyzivy, s ohledem na vék a
zdravotni stav uzivateld.

Uzivatel je pfi nastupu sezndmen a svym podpisem ve “Smlouve o poskytnuti socialni sluzby”
dava svij souhlas s dodrzovanim stanoveného jidelniho listku, ktery je schvalen v ramci
predepsanych diet.

Strava se sklada ze 4 jidel — snidané v¢etné svacinky, ob&du, vecete. Uzivatelé s diabetickou
dietou dostavaji na zakladé rozhodnuti 1¢kare 2. vecefi (dalsi soucast veceie). Tuto vecefi Ize, po
podepsani zdravotniho reversu, smluvné odhlasit. Jidlo se vydava ve velké jideln€ i v malych
jidelnach na jednotlivych oddé€lenich Vv Casech stanovenych pro jednotlivd oddéleni (uzivatele
seznamuje personal oddélent).

7/12



Domov pro seniory Lukov, prispevkova organizace, Hradska 82, 763 17 Lukov

3.

4.

1.

Uzivateltim, kteti nejsou schopni se ze zdravotnich diivodt dostavit do jidelny, se po individualni
domluvé jidlo pfinese na pokoj.

Na jednotlivych odd¢€lenich jsou k dispozici napoje (¢aj slazeny, hoiky, limonada apod.). Tém,
ktefi jsou odkazani na pomoc druhych, je roznasi personal pfimo na pokoje.

Potraviny se ukladaji na mista tomu urcena (lednicky) — jidlo je tfeba viditelné oznacit jménem.
Zbytky jidel se davaji do zvlast’ oznacenych nadob.

JidelniCek je pldnovan na tyden az mésic dopfedu. Pfipominky ke stravé mohou uZzivatelé
oznamovat stravovaci komisi, nebo zapsat do knihy ptéani a stiznosti, ktera je umisténa ve velké
jidelné. Na malych jidelnach je mtize uzivatel sdélit zdrav. personalu, ktery je zaznamenava do
zadznamu péce.

Plati zakaz vynaSeni nadobi z jidelny na pokoje. Doporuc¢ujeme uzivatelim, aby si na svacinku
nosili nadobi, do kterého si jidlo ulozi.

Z hygienickych divodi ochrany vSech uzivatell i personalu je piikaz, vydany feditelkou (C.
04/...), aby se pravidelné likvidovaly na pokojich uzivateli zbytky jidla (na pokojich se nesmi
susit a skladovat zbytky jidla, které nejsou urceny ke konzumaci).

. XI. Kulturné zajmova ¢innost

Domov ve spolupraci s uzivateli zajistuje zajmovou Cinnost uzivateld v zajmu rozvoje jejich
schopnosti, estetického citéni a zapojeni do aktivniho zivota s pfihlédnutim k individualnim
schopnostem a zdravotnimu stavu jednotlivce. UZivatelé si také mohou vést rtizné aktivity sami.
Do zatizeni dochazi také dobrovolnici, ktefi spolupracuji na aktivizaci uzivatela.

Krom¢ kazdoro¢né se opakujicich akci, které se staly tradici (zajezd na sv. Hostyn, oslavy
jubilantd, kaceni maje apod.), je v DS fada aktivit a zajmovych krouzkti pod odbornym vedenim
pracovnic socialni péce. Kazdy si miize vybrat jednotlivé ¢innosti podle tydenniho, mésic¢niho
planu, ale i dennich nabidek, které jsou na vSech nasténkach, nebo jsou vyhlaseny domovnim
rozhlasem. Vzdy je pamatovano i na uzivatele, ktefi jsou trvale upoutani na lizko. Akce se mohou
zuCastnit pfimo — jsou zavezeni na specidlnim polohovacim kiesle nebo lGzku, nebo jsou
ptipraveny aktivity (pravidelné) ptimo na pokojich.

Uzivatel je informovan o tom, ze na riznych akcich potadanych DS se potizuje fotodokumentace,
ktera se mize nasledné uvetejnovat v riznych periodikach (napf. fotografie z kulturnich akei jsou
zvetejnény na webovych strankach domova, v Lukovském zpravodaji, nasténkach a kronice
domova apod.). Kazd4 fotografie uZivatele planovand ke zvefejnéni bude s uzivatelem
individualné odsouhlasena.

Je mozno navstévovat mistni knihovnu DS véetné internetu (knihovnu DS si vedou sami
uZzivatelé, uréuji si vypujéni dobu), ale i knihovnu na OU v Lukové a také se zigastiiovat viech
spole¢enskych a kulturnich akci, které jsou (nejen) v Lukové potadany.

V mistnostech rehabilitace je K dispozici zafizeni (napf. rotopedy) po cely den. V domové je
k dispozici nekolik Kluboven. Tyto klubovny poskytuji vhodné zazemi pro aktivizaéni a
volnocasové programy.

V prostorach zafizeni je umisténa kaple, kterd je volné k dispozici. Kazdy ¢tvrtek zde probiha
spolecenstvi razence, kazdy tyden mse svatd. Uzivatelé maji moznost se tiCastnit bohosluzeb 1
V mistnim kostele.

Soucasti DS je rovnéz bufet, ktery je v pronajmu soukromé osoby a je v§em volné pfistupny.
Provozni dobu si uréuje nijemce po dohodé s vedenim DS.

V DS je kadetnictvi a pfichazi 1 pedikérka. V ptipad€, Ze chce uZivatel vyuZit 1 téchto sluzeb,
musi se objednat na informacich (vratnice), kde se vede evidence pozadavkl pro tyto sluzby.
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9.

Uzivatelé mohou vyuzivat sluzby i mimo domov, napt. v obci nebo nejbliz§im mésté. O zajisténi
dopravy mohou uzivatelé pozéadat fakultativné.

Uzivatelé maji trvale k dispozici televize umisténé ve spolecenskych a aktivizanich mistnostech.
Na pokojich mohou mit vlastni TV, radio, apod. - poplatky si hradi kazdy uzivatel sam (viz. ¢l.
I1.). Jejich provoz vSak nesmi rusit ostatni spolubydlici a dobu no¢niho klidu (doporucujeme mit
k TV bezdratova sluchatka).

10. Na vlastni naklady si uzivatel mtize ptihlasit predplatné denniho tisku a casopisu.
11.V piizemi u informaci (vratnice) a v ptizemi 4. oddéleni jsou umistény telefonni automaty. Je

vhodné dodrzovat soukromi volajiciho.

Cl. XII. Vybor seniorii/uzivateli, fond seniori, stravovaci komise

1.

V DS muze ptsobit Vybor seniorti/uzivatelt (dale jen VS) — maji-li uzivatelé o tento Vybor zajem
a jsou-li ochotni tuto ¢innost sami dobrovoln¢ vykonavat. Jedna se o zvolenou skupinu 5-7
uzivatel DS, zpravidla zastupct jednotlivych oddéleni, ktefi zastupuji ostatni uzivatele domova.
Shromazd’uji ptani, pfipominky a stiznosti uzivatelti, které ptedkladaji ihned k projednani VS
vzhledem k jejich dillezitosti a naléhavosti vyfizeni.

Stanovy pro ziizeni, volby a fungovani Vyboru seniorti a fondu seniorti jsou k dispozici u
socialnich pracovnic.

V domové muze pusobit stravovaci komise — tvofi ji zastupci z fad seniort, dale vedouci
socialniho, zdravotniho useku, vedouci smény kuchyné a dalsi pfizvani hosté z fad uzivatelq,
zamg&stnancl. Spolecné piipravuji jidelniCek a fesi stiznosti a pfipominky uzivateld ohledné
stravovani. Ke skladbé jidelnicku se také muze vyjadtit smluvni Iékat DS. V piipadé potieby jsou
dietni zasady konzultovany s dietni sestrou z Krajské Batovy nemocnice, nutri¢ni terapeutkou.
Funkce kronikafe DS je dobrovolnd. Materidlni naklady na tuto ¢innost jsou hrazeny z Fondu
senioru (papir, tuzky, fotografie apod.).

Cl. XIIL. Uhrada za pobyt, vyplata zfistatku diichodu

=

Uhrada za pobyt je stanovena ve Smlouvé o poskytnuti sluzby, ptipadné v Dodatku Smlouvy.
Uhradu za pobyt plati uzivatel v den splatnosti diichodu, tj. v pi. diichoddi vyplacenych dle
hromadného seznamu CSSZ 15. kalendaini den v mésici. (Pfipadne-li den splatnosti diichodu na
sobotu, nedéli nebo den pracovniho klidu, je vyplatnim dnem nasledujici pracovni den).

Dichod se vyplaci uzivatelim proti podpisu a nasledné je zpracovan na vyplatnici. Uzivatelim,
ktefi jsou imobilni nebo se velmi téZce pohybuyji, se vyplaci ptimo v jejich pokojich ten samy den
nebo si jej ukladaji na hotovostni depozita — individualni domluva s uZzivatelem. V ptipad¢, ze
uzivatel dal souhlas, jsou pii vyplaceni odeéteny doplatky z 1ékarny Frystak, které byly uzivateli
napt. predepsany Iékafem a dodany jiz v predchozim mésici.

Uzivatel obdrzi pisemné vyictovani nejpozdé&ji k 16. dni v mésici, za mésic pfedchozi, ve kterém
byly sluzby poskytovany.

Dorucené poStovni zasilky, v¢. penéznich zésilek, ptejima pro uZivatele povéreny zaméstnanec
DS, ptip. socilni pracovnice. Doslé doru¢ené postovni zasilky vydavaji uzivateli pracovnice soc.
péce ve vychovné nepedagogické Cinnosti tyz den. V ptfipadé hospitalizace uZzivatele nebo
dovolenky uzivatele, je korespondence uloZena u soc. pracovnic a uzivatel je povinen ihned po
svém navratu tuto korespondenci vyzvednout u soc. pracovnic.
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Cl. XIV. Fakultativni ¢innost

N

Pod pojmem fakultativni ¢innost, rozumime takovou ¢innost, ktera je nad ramec zakladnich
¢innosti poskytovanych za tihradu.

Ridi se platnym aktudlnim cenikem, ktery je vyvésen na nasténkach.

Fakultativni ¢innosti pomuze uzivateli na jeho prani zafizeni zprostiedkovat (napt. klicovy
pracovnik). Uhrada fakultativnich ¢innosti se provadi u soc. pracovnic neprodlen& po vykonani.

ClL. XV. Navstévy

1.

2.

10.

Uzivatelé mohou pfijimat navstévy neomezené béhem celého dne s piihlédnutim k provozu DS,
mimo stanovenou dobu no¢niho klidu.

Navstévy jsou povinny nahlasit své jméno a jméno uzivatele, kterého jdou navstivit a pracovnik
informaci ucini zapis do Knihy navstév umisténé na informacich (vratnici). Stejny postup je i pfi
odchodu navstévy z DS.

Navstévy nesmi rusit klid a poradek v domové. Déti do deseti let mohou domov navstivit jen
vV doprovodu dospélé osoby. Navstévy se mohou zdrzovat na pokojich a v mistech k tomu
urcéenych.

V piipadé, kdy se dostavi navstéva do zafizeni v podnapilém, ¢i znecisténém stavu, nebude
vratnym vpusténa do objektu a v piip. opetovného obtézovani a naruSovani klidu a potradku je
volana Policie CR.

Uzivatelé a rodinni piisluSnici by méli v ptipad¢ zmény svého telefonu ¢i adresy tuto skutecnost
neprodlené sdélit vedouci sluzby na oddéleni, klicovému pracovnikovi, ¢i socidlni pracovnici
(v ptipadé, kdy nebudeme mit aktudlni kontakt na ptibuzné, nemizeme informovat rodinné
ptislusniky o piipadném zhorSeni zdravotniho stavu, hospitalizaci, ¢i imrti uzivatele!)

V celém zafizeni plati zakaz vstupu se zviraty.

Budova, vstup do budovy, atrium jsou stfeZzeny kamerovym systémem (oznaceno piktogramem).
O této skutecnosti je uzivatel informovan pii nastupu.

Zadni vchod do zahrady (ke kuzelkdm) se v obdobi od 1.11. do 1.3. celodenné uzamyka.
V ostatnich mésicich uzamyka vchod noc¢ni sluzba vratnice dle smérnice DS.

Navstévy mohou byt omezeny ¢i zakazany nafizenim feditelky DS na zakladé doporuceni
Krajské hygienické stanice (napt. z divodu chiipkové epidemie).

V piipad€ vazného zdr.stavu uzivatele si navstéva (pfibuzni) mohou pozadat u feditelky DS o
umoznéni neomezenych navstév (formulaf je k dispozici na oddé€leni). V ptipade, kdy uzivatel
bydli na dvoultizkovém pokoji, mohou ptibuzni pozadat o vyuziti samostatného pokoje, kde by
mohli zlstat v soukromi s uzivatelem (napt.i ptes noc).

Cl. XVI. Opati‘eni proti poru$ovani Domaciho radu

1.

Uzivatel je pfi nastupu seznamen s Domacim fadem DS Lukov (stvrdil podpisem pii svém
nastupu do domova). Pozarni a bezpecnostni smérnice jsou trvale vyvéseny na viditelnych a vS§em
ptistupnych mistech.

Uzivatel, ktery poruSuje domadci fad, je upozornén na jeho dodrzovani. V piip. opakovaného
narusovani postupuje DS dle ¢l. €. IV.
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CL. XVII. Odpovédnost za $kodu

1.

2.

ok~

1.

Uzivatel je povinen si pocinat tak, aby nedochazelo ke skodam na zdravi, na majetku, v ptipadé
nebezpeci upozornit na hrozici skodu.

Uzivatel odpovida za Skodu, kterou imysIné nebo z nedbalosti zplsobil na majetku nebo na
zdravi uzivateli domova, piip. jinych osob. O thradé skody rozhodne Skodni komise na podkladé
odborného posudku.

Zpusobi-li skodu vice uzivateli zaroven, odpovidaji za Skodu spole¢né¢ a bude pozadovana
pfimétend nahrada.

UZzivatel si uhradi ze svych prostfedkt nahradu ztraty kli¢e od zdmku (skiinka, dvefe apod.)

DS Lukov hradi pojisténi pro poskytovani socidlnich sluzeb dle zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

. XVIIL. Pravidla pro podavani stiznosti uzivatelt a jejich vyrizovani

Uzivatelé maji nezpochybnitelné pravo si stézovat u Poskytovatele na kvalitu nebo zptisob
poskytovani socidlnich sluzeb, aniz by tim byli jakymkoli zpiisobem ohrozeni. Déle uZivatelé
mohou také podéavat podnéty, navrhy, ale i ud¢lit pochvalu apod. Nikdo ovSem nesmi pocitit
jakoukoli ijmu v souvislosti s poddnim stiznosti.

Pravidla pro podavani a vytizovani téchto stiznosti jsou trvale vyvéSeny na nasténce (standard
¢.7). Kompetentni pracovnici K pfijimani stiznosti jsou: kli¢ovy pracovnik, vedouci tsek.

Stiznost je mozné podat kdykoliv — osobné ¢i anonymné do schranek, které jsou pro stiznosti
uréené a jsou umistény tak, aby bylo zaru¢eno soukromi i anonymita pii jejich pouZiti.

Stiznosti jsou sepsany a projednavany osobné¢ s uzivateli, vzdy u ptislusného vedouciho oddéleni
nebo useku, kterého se stiznost tykd. V piipad¢, Ze je uzivatel hlife mobilni, je mistem projednani
s uZzivatelem stiZznosti jeho pokoj. V ptipadé€, Ze stiZznost nebyla podéna pisemné, zodpovédny
pracovnik provede o projednani stiznosti s uZivatelem zapis a nechd ho podpisem stvrdit, ze
s formulaci stiznosti souhlasi. V ptfipad€, Ze stézovatel podava stiznost jinym zplsobem
(telefonicky) je pozadan, aby stiznost bud’ podal pisemné, nebo aby se dostavil k jejimu sepsani
a projednani. V ramci moZznosti se projednavaji i anonymni stiznosti (brany vazné - odpovédi na
tyto stiznosti jsou umistény na nasténkach).

Stiznost mize v zajmu uzivateld sluzeb podat kdokoli, (uzivatel sdm nebo v zastoupeni, rodinny
ptislusnik apod.), aniz by byl jakymkoli zpiisobem ohrozen. UZivatel si mize svobodné zvolit
zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat a prubézné¢ ho o projednavani
informovat. Toto rozhodnuti je pisemné dokumentovano. V pfip. stiznosti podané rodinnym
piislusnikem, feSime za pfitomnosti uZivatele.

Za stiznost je povazovan jakykoliv podnét, ktery uzivatel nazval stiznosti. Pokud uzivatel odmita
projednani svych pfipominek jako stiznost, jsou jeho pfipominky projednany na poradé€ vedenti,
na kterych je moznost pfijmout piislusna opatteni.

Uzivatelim neni branéno podavat stiznosti v ostatnich zaleZitostech na jiné organy, ¢i podavat
petice.

Zpusob projednavani stiznosti:(zpisobem, jakym jsou v DS Lukov projednavany stiznosti, se
zabyva smérnice pro podavani a vyfizovani stiznosti na zptsob nebo kvalitu poskytovani
socialnich sluzeb).
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-Stiznosti jsou vyfizovany vzdy pisemng.
-Pracovnik projednavajici stiznost je opravnén stézovatele 1 osobu, na kterou si sté¢zovatel stézuje,
pozadat v souvislosti se Setfenim stiznosti o vyjadieni.
-Lhuta pro vytizeni stiznosti je 28 dni (nutné posouzeni individualni situace, kdy je nutné fesit situaci
neprodlen¢ nebo dodrzet stanovenou lhutu). V piipad€, Ze stiznost neni mozné projednat ve
stanoveném terminu, je o tom podavajici stiznost informovan. Vzdy se vSak dbé na to, aby stiznost
byla projedndna v co nejkratSim terminu.
-Uzivatel ma pravo zvolit si nebo pfizvat pro vyfizovani stiznosti nezavislého zastupce.
-O kazdém jednani v souvislosti se stiznosti je proveden zapis, ktery zicastnéné strany stvrdi svym
podpisem. O zavéru jednani je stéZovatel informovan pisemng¢.
-V ptipad¢ opravnénosti stiznosti je uzivatel informovan o pfijatych opatfenich.
-0 kazdé¢ stiznosti pracovnik, ktery ji vyfizuje, informuje vedeni domova pro seniory.
-V ptipad¢, ze uzivatel pfi podévani stiznosti pozadéa o to, aby byla skryta jeho identita, je tento
pozadavek respektovan.
-V ptipad¢, ze je stiznost vedena proti konkrétnimu zameéstnanci, fes$i stiznost jeho nadfizeny
(viz.ptiloha tabulka Posloupnost pfi vyfizovani stiznosti na kvalitu sluzby - jednotlivé useky).
-Je-li stiznost vedena proti fediteli zafizeni, je stiznost postoupena zfizovateli a sté¢Zovatel je o tom
informovan.
-O stiznosti, jejim projednavani i o zaveru je informovana feditelka zatizeni.
-Opakované stiznosti, které jiz byly v minulosti proSetfovany a neobsahuji Zadné nové skutecnosti,
se neprosetiuji.
-Odvolani: -V ptipad¢, Ze st€zovatel nebyl spokojen s vysledkem Setieni stiZnosti, mize se
odvolat k nadfizenému pracovnikovi (feditelce) Domova pro seniory Lukov.
-V piipadé¢, ze stéZovatel nebyl spokojen s vysledkem feSeni stiznosti, kterou podal k feditelce
domova, muze se obratit na zfizovatele:

e Krajsky ufad Zlinského kraje (socialni odbor), t. T. Bati 21, 760 01 Zlin

Cl. XIX. Zavéreéna ustanoveni

=

Domaci fad nabyva platnosti a i¢innosti dnem vyhlaseni.

2. Novy uzivatel je seznamen s Domacim fadem a tuto skute¢nost potvrdi svym podpisem. Kazdy
uzivatel obdrzi Domaci fad pti svém nastupu do DS Lukov (soucast Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby)

3. Domaci fad je na nasténkach DS, v informacénich boxech u vratnice a u kancelare soc. pracovnic.

4. Uzivatel je béhem svého pobytu v DS povinen sledovat zmény v Doméacim fadu a fidit se t€émito
zménami.

5. Zmény (doplinky) Domaciho fadu jsou mozné po projednani s feditelkou, ptip. se zastupci vyboru
seniort.

6. Tento Domadci fad nahrazuje Domaéci fad z 1. 6. 2017.

V Lukové, dne 1. 2. 2018
Ing. Michaela Prochazkova
feditelka DS Lukov
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