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Cl. I. Uvodni ustanoveni

ClL. 1L

Doméci tad je vydan v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdé¢jsich predpist (dale jen zakon o socidlnich sluzbach).

Domov pro seniory Lukov, p. 0. (dale jen DS) poskytuje dvé socialni sluzby — domov pro seniory
a domov se zvlastnim rezimem. Socialni sluzby jsou poskytovany neptetrzité¢ 24 hodin kazdy den
Vv roce. Ztizovatelem DS je Zlinsky kraj.

Vnitini predpisy (napt. smérnice, pravidla zafizeni, standardy kvality poskytovanych socidlnich
sluzeb) jsou k dispozici na jednotlivych oddé€lenich u vedoucich pracovnikii, nékteré standardy
jsou vyveéSeny na nasténkach (cile a zplisoby poskytovani socidlnich sluzeb, ochrana prav
uzivateld, stiznosti).

Uzivatel je pii piijeti Seznamen s domacim fadem DS Lukov (stvrdil podpisem pii svém piijeti
do DS). Domaci fad je ptrilohou ke Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby (dale jen smlouva).
UZivatel, ktery poruSuje domaci fad, je pisemné upozornén na jeho dodrzovani, v ptipadé¢ jeho
opétovného porusovani postupuje DS dle ¢lanku Vypovédni divody a vypovédni lhity
uvedenych ve smlouvé.

Pozarni a bezpe€nostni smérnice jsou trvale vyvéseny na viditelnych a v§em ptistupnych mistech.

Prijeti uzZivatele do domova

Pted pfijetim do zafizeni nabidne socialni pracovnice zadateli misto na konkrétnim pokoji. Pokoj
a dalsi prostory DS si mize zadatel jesté pted pfijetim prohlédnout. Pokud Zadateli nabizené misto
nevyhovuje, muze piijeti do zafizeni odmitnout.

V piipadé, Ze uZivatel pfijme nabidnuté volné misto, je informovan, Ze pfijeti do DS by mélo
probéhnout do maximalné 3-7 dnti. Doporuceny seznam véci potiebnych pii ptijeti do DS obdrzi
zadatel jiZ pfi socialnim Setfeni, seznam je k dispozici na webovych strankach, je ptilohou ¢.1.
Uzavienim smlouvy se stdva zadatel uzivatelem DS.

Ptijeti do DS probihé pouze v pracovnich dnech, doporucuje se dopoledne (v patek pouze do 12
hod) a to zejména kvili piitomnosti socidlni pracovnice, klicového pracovnika a vedouci odd€leni
(kontakt uzivatele s témito pracovniky je pti pfijmu stézejni!).

Pii ptijmu uvede kli¢ovy pracovnik nebo jiny povéfeny pracovnik uzivatele na jeho pokoj a
seznami ho s vybavenim, poda dalsi informace souvisejici s pobytem v DS. Zména v ubytovani
(ale i zména sluzby) je mozna pouze na zaklad¢ zadosti uzivatele, evidované u socialni
pracovnice.

Uzivatel, ktery si zvoli trvalé bydlisté v DS, zazada na evidenci obyvatel Obecniho tfadu Lukov
o zménu trvalého bydlist¢ (o pomoc pii vyplnéni miiZze pozadat soc. pracovnici). Novy
elektronicky obcansky pritkaz je uzivatel povinen si vytidit na odboru ob¢ansko-spravnich agend
ve Zlin€ (o pomoc pii zprostfedkovani miiZze pozadat soc. pracovnici).

Informace k ukonceni pobytu uzivatele v DS z diivodii odchodu ¢i umrti jsou feSeny v priloze
¢.7.

CL III. Ubytovani

1.

Zakladni vybaveni pokoje tvoii: polohovaci 10Zko, Satni skiin, Zidle, stl. Na kazdém pokoji je
signalizacni zafizeni, které slouzi K pfivolani okamzité pomoci. Intimita je na dvoulizkovych
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no

pokojich zajisténa pomoci zavési, pripadné prenosnymi zasténami.

Soucasti kazdého pokoje je samostatné socidlni zafizeni s bezbariérovym sprchovym koutem.
Zatizeni, které je majetkem DS, neni mozné demontovat ¢i jinym zpiisobem upravovat. V ptipadé
umyslného poskozeni tohoto zafizeni, bude uzivatel vyzvan k tomu, aby uvedl pokoj na vlastni
naklady do piivodniho stavu.

Uzivatel si mize dovybavit pokoj svym nabytkem pouze po konzultaci s vedouci oddéleni
ptipadné s feditelkou (maximalné kteslo, stolek apod.). V tomto piipad¢ ozndmi jméno a piijmeni
osoby, kterda po ukonceni jeho pobytu v zafizeni uvede pokoj do plvodniho stavu a takové
vybaveni na vlastni ndklady odveze.

Uzivatel si mliZze na pokoj dat televizi a radio. Doporucujeme si poiidit 1 bezdratova sluchatka
(pfedejde se tak ptipadnym konfliktim se spolubydlicimi kvuli hluku). Uzivatel si sam plati
poplatek za televizi ¢i rozhlas - zakon ¢.348/2005 Sb. o rozhlasovych a televiznich poplatcich a
o zmén¢ nékterych zakonl v platném znéni.

Soucasti sluzeb poskytovanych zafizenim je prani bézného pradla a drobné opravy pradla.
Pradelna neni vybavena na prani oSaceni, ktera jsou z viny, nebo které je vyrobcem urcené
(oznaceni na S$titku odévu) pouze k chemickému C¢isténi. V piipadé, kdy je nelitelny nebo
chybéjici stitek na odévu a neni mozné zjistit udaj o stupnich prani daného odévu, nenese DS
odpovédnost za pripadné poskozeni odévu.

—V cené sluzeb. Mensi opravy jsou mozné — druhy jsou uvedeny v ceniku fakultativnich sluzeb,
které si hradi sam uzivatel. VEtsi opravy jako napt. rozsifeni odévu, ptesiti aj. si musi uzivatel
zajistit sam na vlastni naklady (obdobnou formou se fesi opravy TV, radia, obuvi, specialnich
respiracnich pristroji apod. — DS Lukov muze tuto sluzbu zajistit na pfani uzivatele fakultativng.)
V nékladech na ubytovani jsou zahrnuty jednordzové pomiicky, které DS poskytuje uZivatelim:
jedna se zejména o jednordzové ubrousky pfi hygien¢ uzivateli a jednorazové ochrany odévii pro
uzivatele pfi stravovani.

CL. IV. Stravovani

1.

Stravovani v DS se poskytuje v souladu se zasadami spravné vyzivy, s ohledem na vék a
zdravotni stav uZivatelll. U dietni stravy se dodrZuji stanovené normy, je vSak na uzivateli, zda
bude doporucenou dietu dodrZovat. Pokud se uZivatel rozhodne rezim nedodrZovat, je zdravotnim
personalem a lékafem poucen o rizicich, které z jeho rozhodnuti vyplyvaji.

DS zajistuje stravovani v ramci diet: 3 (racionalni), 2 (Setfici), 9 (diabeticka), 9/2 (diabeticka-
Setfici). S ohledem na konzumacni schopnosti uZivatell, je v pfipadé potiteby strava dale
mechanicky upravovana (Strava se kraji, mele, mixuje — na nezbytné nutnou dobu). Do zafizeni
dochazi nutri¢ni terapeutka, ktera sleduje vyzivovy stav u uzivateld, spolupracuje pti vhodném
vybéru stravy pro daného uZivatele s persondlem DS, toto nastaveni pravidelné vyhodnocuje.

V piipadé, kdy ma uzivatel indikovanou enteralni vyzivu (napt. formou PEG, NGS) a je mu
soucasn¢ doporuceno, aby mu personal zkousel podavat vhodné upravenou stravu, jsou naklady
na stravu sniZeny na polovinu (od této snizené Castky jsou pocitany 1 ptipadné preplatky za pobyt
mimo domov).

Jidelni¢ek je planovan doptedu, sestavuje ho nutricni terapeutka. Strava se sklada ze 4 jidel —
snidané vcetné presnidavky, obédu, vecere.

Jidlo se vydava ve velké jideln€, v malych jidelnach na jednotlivych oddé€lenich v Casech
stanovenych pro jednotliva oddéleni (uzivatele seznamuje persondl oddé€leni). Uzivatelam, ktefi
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nejsou schopni se ze zdravotnich divoda dostavit do jidelny, se po individudlni domluvé jidlo

piinese na pokoj.

Strava Cas Misto Moznost vybéru
Snidané vcetné
presnidavky 0d 7.45h velka jidelna jednotna bez vybéru
od8h malé jidelny jednotna bez vybéru
2x tydné vybér ze 2 jidel
Obed 0od 12.45h velka jidelna
2x tydn€ vybér ze 2 jidel
od 12 h malé jidelny
Vedete 0d17.15h velka jidelna 3x tydné vybér ze 2 jidel
od 16.45 h malé jidelny 3x tydné vybér ze 2 jidel

Na jednotlivych oddélenich jsou k dispozici napoje (¢aj slazeny, hotky, limonada apod.). Tém,
kteti nejsou schopni si ndpoj donést, je roznési persondl ptimo na pokoj.

Potraviny se ukladaji na mista tomu ur¢ena (lednice jsou k dispozici na kazdém oddé€leni) — jidlo
je tieba viditeln¢ oznacit jménem. Zbytky jidel se davaji do zvlast’ oznacenych nadob.
Ptipominky ke stravé mohou uzivatelé zapsat do knihy ptani a stiznosti, ktera je umisténa ve
velké jidelng, ptipadné sdélit persondlu na oddéleni, ktery je zaznamenéva do zdznamii péce.

. Péce

DS poskytuje uzZivatelim zdravotni a oSetfovatelskou péci s ohledem na jejich zdravotni stav a
nutnou miru pomoci pii zvladani zakladni péce o vlastni osobu.
Na mife pomoci a podpory (na provadéni ¢innosti, které sam/a nezvladate) se domluvite spolu se
svym kli¢ovym pracovnikem. Konkrétni tikony péce, které budou uzivateli poskytovany, jsou
zaznamenany v planu péce.
Administrativni tkony spojené s pobytem v DS ¢i administrativni tikony osobniho charakteru
zafizuji socidlni pracovnice.
Pro castetné¢ mobilni a imobilni uzivatele jsou zajistovany ndkupy. Nakupy jsou provadény
V mistnim bufetu ¢i v prodejnach v obci na zékladé objednavky uZzivatele, nakup si uZivatel hradi
z vlastnich finan¢nich prostiedki.
Stithani nehtli na rukou se provadi vzdy dle potieby po koupéani uZivatele. Pediktiru provadi pouze
pedikérka (z diivodt zvySeného zdr.rizika). Tuto sluzbu si uZivatel hradi z vlastnich finan¢nich
prostiedki.
V DS je kadetnictvi (utery, patek) a ptichazi i pedikérka (mési¢né€ dle objednavek). V ptipadé, ze
chce uzivatel vyuzit 1 téchto sluzeb, musi se objednat na oddéleni, kde se vede evidence
pozadavka pro tyto sluzby.
Uzivatelé mohou vyuzivat sluzby i mimo DS, napt. v obci nebo nejbliz§im méste.
Muzete vyuzivat dovoz 1éku ze smluvnich 1ékaren nebo si muzete léky vyzvedavat sam/a
(ptipadné piibuzni) z kterékoliv jiné 1ékarny.
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7.

10.

V ptipadé, Ze si ponechate VaSeho osetfujiciho 1€kate, je tieba, abyste pocitali s tim, ze si budete
sami (pfipadn¢ Vasi pfibuzni) zajiStovat kontroly, ptfedepisovani Iékti a dalsi zalezitosti
v ambulanci Vaseho oSettujiciho 1€kare, véetné dopravy a doprovodu do ambulance.

V DS mate moznost vyuzivat Iékaiskou péci poskytovanou smluvnim praktickym Iékaiem, ktery
zajizdi do DS 2 x tydné (utery, ctvrtek).

Osettujici Iékar neni zaméstnancem DS, pouze v DS zajistuje prostiednictvim své privatni praxe
I€katskou péci. Vzhledem k tomu, Ze neoSetiuje pacienty se vSemi pojistovnami, je vhodné, aby
uzivatel byl v dobé¢ pfijeti do DS jiz ptihlaSeny k jedné ze smluvnich pojistoven smluvniho Iékaie.
Informace o zdravotnim stavu poskytuje pouze l€kat. Informace o hospitalizaci (po odjezdu
uzivatele) oznamuje osobam, které si uzivatel urcil, kliCovy pracovnik/zdravotni sestra, piipadné
1€kat.

Do DS dojizdéji i 1¢€kati specialisté (psychiatr — 2x mésicné, kozni 1ékaika — 1x mésicné, zubar —
2x mésicng).

Cl. VI. Uhrada v DS, fakultativni sluzby

=

Uhrada za pobyt je stanovena ve smlouvé, piipadné v dodatku smlouvy.

V ptipadé, kdy uzivatel zvoli formu platby thrady za ubytovani a stravovani prostiednictvim
hromadné vyplatni listiny CSSZ Praha, fidi se vyplata pravidlem uvedenym v piiloze &.2.

Z prispévku na péci jsou hrazeny ¢innosti, které uzivatel Sdm nezvladne a se kterymi mu pomahaji
pracovnici. Dle zdkona o socialnich sluzbach je uzivatel povinen V pobytovém zatizeni hradit
meésicné celou vysi priznaného prispévku na péci.

Pod pojmem fakultativni ¢innost, rozumime takovou Cinnost, kterd je nad rdmec zékladnich
¢innosti poskytovanych za uhradu.

Ridi se platnym aktualnim cenikem, ktery je vyvéSen na nasténkach, uZivatel jej obdrzi jako
ptilohu ke smlouvé.

Fakultativni ¢innosti pomtiZze uzivateli na jeho pfani DS zprostfedkovat (napf. klicovy
pracovnik). Uhrada fakultativnich &innosti se provadi u soc. pracovnic neprodlend po vykonéni.

Pobyt mimo domov — v pribéhu pobytu uzivatele v DS mutize dojit k situaci, Ze bude uzivatel
hospitalizovan nebo odjede na tzv. dovolenku mimo DS (navstéva ptibuznych, pobyt v laznich
apod.). V téchto ptipadech nalezi uzivateli pieplatek uhrady za pobyt mimo domov (pravidla jsou
fesena v pfiloze ¢.3).

CL. VII. Kulturné zajmova ¢innost

1.

DS ve spolupraci s uzivateli zajiStuje zajmovou c¢innost uzivatell v zdjmu rozvoje jejich
schopnosti, estetického citéni a zapojeni do aktivniho Zivota s pfihlédnutim k individudlnim
schopnostem a zdravotnimu stavu jednotlivce. Uzivatelé si také mohou vést rizné aktivity sami.
Do zatizeni dochézi také dobrovolnici, kteti spolupracuji na aktivizaci uZivateld.

Kromé¢ kazdoro¢né se opakujicich akci, které se staly tradici (zajezd na sv. Hostyn, oslavy
jubilanti, kdceni maje apod.), je v DS fada aktivit a zdjmovych krouzki pod odbornym vedenim
pracovnic socialni péce. Kazdy si mize vybrat jednotlivé ¢innosti podle dennich nabidek, které
jsou na vSech nésténkach, nebo jsou vyhldseny domovnim rozhlasem.

Vzdy je pamatovano i na uzivatele, ktefi jsou trvale upoutdni na lizko. Akce se mohou zucastnit
pifimo — jsou zavezeni na specialnim polohovacim kfesle nebo lUzku, nebo jsou pfipraveny
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10.

11.

aktivity pfimo na pokojich.

Uzivatel je informovan o tom, Ze na riznych akcich potradanych DS se potizuje fotodokumentace,
ktera se mize nasledné uvetejnovat v riznych periodikach (napft. fotografie z kulturnich akci jsou
zvefejnény na webovych strankdch DS, v Lukovském zpravodaji, nasténkach a kronice DS
apod.). Kazda fotografie uzivatele planovana ke zvefejnéni bude s uzivatelem individudlné
odsouhlasena.

Je mozno navstévovat mistni knihovnu DS véetné internetu (knihovnu DS si vedou sami
uzivatelé, urCuji si vypujéni dobu), ale i knihovnu v Lukové¢ a také se zlcastiiovat vSech
spolec¢enskych a kulturnich akei, které jsou v okoli pofadany.

V DS jsou k dispozici rehabilita¢né - cviéebni zafizeni (napf. rotopedy) po cely den.

Na kazdém oddéleni je n€kolik kluboven. Tyto klubovny (aktivizacni mistnosti) poskytuji vhodné
zazemi pro aktiviza¢ni a volnoCasové programy. UZivatelé maji trvale k dispozici televize
umisténé ve spolecenskych a aktivizacnich mistnostech.

Na vlastni ndklady si uzivatel mtize ptihlésit predplatné denniho tisku a Casopist.

V DS je kaple, kterd je béhem dne volné k dispozici. Kazdy ¢tvrtek zde probihd spolecenstvi
rizence, kazdy patek katolickd msSe svatd. UZivatelé maji moZnost se ucastnit bohosluZeb i
v mistnim kostele. Evangelickd mSe se kona nepravidelné.

Soucasti DS je rovnéz bufet, ktery je v prondgjmu soukromé osoby a je vSem volné pfistupny.
Provozni dobu si uréuje najemce po dohodé s vedenim DS.

V piizemi u informaci (vratnice) a V ptizemi na l.odd€leni jsou umistény vetejné telefonni
automaty (je vhodné dodrzovat soukromi volajiciho).

V DS miZe pisobit Vybor seniorli/uZivatell, stravovaci komise, kronikaf. Tyto funkce
vykonavaji uzivatelé dobrovoln¢ ve svém volném Case, pravidla ziizeni a fungovani jsou uvedeny
Vv priloze ¢.4.

CL. VIII. Denni rezim

1. Denni rezim je uzpusoben individudlnim moznostem a potfebam kazdého uzivatele. Cilem
persondlu DS je zejména podpora zachovani sobéstacnosti uzivatele.
2. Kazdy uzivatel ma moznost vybéru, zda si ptes den zvoli vlastni aktivitu (napt.sledovani TV na
pokoji, odpocinek, ¢teni aj.), nebo zda si zvoli z ptipravené denni nabidky aktivit.
od 7 hod ranni toalety
od 7.45 hod servirovani snidani, doprovod uzivatele do jidelny
ranni cviceni uZivatelll zakoncené dechovym cvienim (zpév), nabidka aktivit na
od 8.30 hod dany den
doplnéni tekutin a rozneseni na pokoje klientd, tklid pokoje
personal plni béZny denni harmonogram praci (koupéani uZivatelll, prevlékanti,
doprovod na aktivity ptipadné¢ ven), rehabilitacni ¢innosti - individualni cviceni
od 9 hod uzivateld, ndkupy pro uZivatele, plnéni individualniho planu uzivatele
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moznost vyuziti aktivizaéniho programu na odd¢lenich dle vlastniho vybéru (rucni
0d 10 - 11.30 hod | prace, cviceni paméti, hrani her, pfed¢itani, sportovni aktivity aj.)

od 12 hod servirovani obédi, doprovod uZivatele do jidelny

od 13 hod odpoledni toalety, koupani uzivatelt

doprovod uzivatelli ven, rehabilita¢ni Cinnost - individualni cvi¢eni uZzivatelt,
nakupy pro uzivatele, plnéni individudlniho planu uzivatele

rozvoz a ukladani Cistého pradla, podavani ovoce

moznost vyuziti aktivizaéniho programu (poslech hudby, promitani filmu, sportovni

od 14.30 hod hry, spolecenstvi rizence v kapli)
od 16.45 hod servirovani vecefi, doprovod uzivatele do jidelny
od 18 hod vecerni toalety

individudlni program uzivatele

3. Dobanoc¢niho klidu je od 22 — 6 hod. V dob¢ no¢niho klidu provadi personal na oddéleni kontroly
na pokojich na ptani uzivatele. Pfipadné poznatky zaznamenaji v zdznamech péce.

CL. VIX. Prava uzivatelt sluzeb

1. UZivatel ma pravo na zdvofilé jednani ze strany zaméstnanci, na ochranu prav a opravnénych
zajmu.

2. Uzivatel ma pravo na soukromi. Kli¢ od pokoje, v€etné klice od uzamykatelné skiinky je predan
uzivateli proti podpisu pii prijeti do DS. V piipadé ztraty si novy kli¢ hradi kazdy uzivatel
Z vlastnich finan¢nich prostiedki.
Uzivatelé si odpovidaji za své finan¢ni prostfedky a cennosti, které¢ maji u sebe, sami. Cennosti,
finan¢ni hotovost si mohou ulozit na svych pokojich do uzamykatelnych skiin€k, od kterych maji
klice. Uzivatelé, kteti disponuji s kli¢em, jsou povinni si své pokoje zamykat! V ptipadé, Ze
uzivatelé potfebuji podporu pii manipulaci s finanénimi prostfedky, je jim nabidnuta moZnost
zalozeni hotovostniho depozita.
Pied hospitalizaci ma uzivatel moznost uzamknout si své cennosti do skiiné ve svém pokoji.
Jednolizkovy pokoj zistane uzamcen. V pfipadé mimoiadné udalosti pouZzije personal
univerzalni kli¢. O této situaci vyhotovi personal zapis do knihy evidence — univerzalni kli¢. Do
takto otevieného pokoje vstupuji vzdy 2 zaméstnanci DS.

3. Kazdy miiZze vychazet mimo areal DS, vZdy je vhodné nahlasit persondlu pfibliznou dobu navratu
(zejména cestuje-li uzivatel autobusem/autem napt. do FrysStaku, Zlina apod.).
V piipad€ nepiiznivého pocasi, ndledi apod., mlizZe persondl upozornit uzivatele na nevhodnost
vychéazky, samotné rozhodnuti je vSak na uZivateli.
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Uzivatelé domova se zvlastnim rezimem maji pohyb po zafizeni i mimo néj vzdy upraven v planu
péce, ktery je konzultovan s rodinou, nebo opatrovnikem a pravidelné pfehodnocovan.

4. Uzivatelé mohou piijimat navs§tévy neomezené, béhem celého dne s prihlédnutim k provozu DS,
mimo stanovenou dobu no¢niho klidu. Navstévy se fidi navstévnim fadem, ktery je zvefejnén na
informacich (vratnice), v domacim tadu je ptilohou ¢.5, v ptiloze €.6 je uvedeno doporuceni pro
navstévy/piibuzné uzivatelt.

5. Uzivatelé maji nezpochybnitelné pravo si sté¢zovat u Poskytovatele na kvalitu nebo zplsob
poskytovani socialnich sluzeb, aniz by tim byli jakymkoli zptisobem ohrozeni. Pravidla pro
podavani stiznosti jsou soucasti Standardt (ST.¢.7), uzivatelé je maji k dispozici na nasténkach
v DS, na vyzadani u vedouciho odd¢€leni, na webovych strankach DS.

6. Dorucené poStovni zasilky, v¢. penéznich zésilek, piejima pro uzivatele povéfeny zaméstnanec
DS, ptip. socialni pracovnice. Doslé dorucené postovni zasilky vydavaji uzivateli pracovnice soc.
péce ve vychovné nepedagogické Cinnosti tyz den. V ptipadé hospitalizace uzivatele nebo
dovolenky uzivatele, je korespondence uloZena u soc. pracovnic a uzivatel je povinen ihned po
svém navratu tuto korespondenci vyzvednout u soc. pracovnic.

Cl. X. Povinnosti uzivatelt sluzeb

1. UZivatel je povinen plnit smluvni zadvazky, platit thradu za poskytované sluzby ve sjednané vysi
a V dohodnutém terminu. Uzivatel je povinen dodrzovat pravidla slusného chovani, dodrzovat
domaci fad.

2. Uzivatel v ramci svych moznosti peuje o osobni Cistotu, Cistotu pradla, odévii a o poradek na
pokoji.

3. Uzivatel je povinen si pii pfijeti nechat oznacit veskeré své osobni odévy jménem a ptidélenym
osobnim ¢islem (z divodu zamezeni ztraty) a zaevidovat v Satnim listku. Béhem pobytu je rovnéz
nutné, aby si kazdé nové/dalsi osobni odévy nechal oznacit (nahlasil persondlu). V ptipadé ztraty
osobnich véci a obleCeni uzivatele, které nebude fadn€ oznaceno a zaevidovano nenese zafizeni
zodpovédnost.

4. Uzivatel je povinen chovat se hospodarné a zbyte¢né neplytvat energiemi. Pokud bude
prokazano, ze né€kdo plytvd vodou a nadmérn€ a neuvazené spotiebovava energie (el., plyn,
vodu) bude mu ¢astka k tthrad¢ propocitana.

5. Uzivatel je povinen si po¢inat tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi, na majetku, v ptipadé
nebezpeci upozornit na hrozici Skodu. UZivatel odpovidd za Skodu, kterou tmysIné nebo
z nedbalosti zpisobil na majetku nebo na zdravi uzivateld DS, ptip. jinych osob. O thradé skody
rozhodne Skodni komise na podkladé odborného posudku. Zpisobi-li skodu vice uzivateli
zéaroven, odpovidaji za Skodu spole¢né a bude pozadovana pfimefend nahrada.

6. V piipad¢ pouzivani vlastnich elektrospotiebicli, napt. varné konvice, zehlicky, TV, vyplyva
uzivateli povinnost oznamit tuto skute¢nost socialni pracovnici nebo vedouci oddéleni (uZivatel
podepisuje prohlaseni o vlastnictvi elektrickych spotiebi¢i), nebot’ podle CSN 331600 ed. 2 je
nutné nechat provést dle vyhlaSky jednou za rok revizi na elektrospotiebicich (u nepfipevnénych
spottebicli drzenych v ruce a prodluzovacich ptivodl pt. varnd konvice, fén) a jednou za 2 roky
(ostatni neptipevnéné spotiebice pt. radio, TV), které jsou v osobnim vlastnictvi uzivatele. Tato
revize je nutna z dtivodu bezpecnosti a ochrany DS a jedna se o nadstandardni sluzbu, kterou si
uzivatel hradi podle platného ceniku fakultativnich sluzeb DS, ktery je vyvéSen na vsech
nasténkach a je rovnéz prilohou Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb. V ptipad¢, ze uzivatel
zaml¢i néktery z pfistrojl, které vlastni, i kdyZ jej momentalné nepouziva, je pln¢ zodpovédny za
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9.

ptipadné Skody, které miize jeho pouzivanim zpusobit. V ptipad¢, kdy pfistroj neprojde revizni
kontrolou, je zlikvidovan pracovnikem DS.

Z bezpecnostnich diivodl neni dovoleno v naSem zatizeni drzeni zbrani, pouzivani ponornych el.
spiral, el. nahfivacich podusek, teplometii apod., které by mohly ohrozit zdravi jednotlivce, ale 1
bezpecnost ostatnich.

V DS je zakaz koufeni uvnitf budovy (na pokojich, koupelnach, chodbach apod.), nepiiméiené
pozivani alkoholickych népojii a jinych omamnych latek a prostfedkt. Pfi nadmérném pozivani
alkoholickych napojli, nasledném stavu opilosti a stim spojené poruSovani prav ostatnich
uZivatelii a zamé&stnanci, bude uZivatel prevezen Policii CR na protialkoholni zachytnou stanici.
Naklady si uzivatel hradi z vlastnich financ¢nich prostfedk. Kufaci maji vyhrazené prostory
kolem DS.

Uzivatel je povinen hlasit veskeré mimoiadné udalosti, jichz je svédkem, nebo se o nich dozvi
(napf. se jedné o napadeni uzivateld, ¢i persondlu, pozar, pokus o sebevrazdu, kalamitni stavy,
technické nehody — protékani vody, rozbité potrubi apod.)

Z hygienickych divodu se na pokojich nesmi susit a skladovat zbytky jidla, které nejsou urceny
ke konzumaci.

10. Dodrzovat dobu noé¢niho klidu. Doba no¢niho klidu je stanovena od 22 hod. — 6 hod.

Cl. XI. Zavéreéna ustanoveni

=

Doméci fad nabyva platnosti a G¢innosti dnem vyhléaseni.

Aktualni Domaci fad je k dispozici na nasténkach DS, v informaénich boxech u vratnice, U
kancelafe soc. pracovnic, na webovych strankach DS.

Uzivatel je béhem svého pobytu v DS informovan o zménach v Domécim fadu, je povinny a fidit
se témito zménami.

Zmény Domaciho fadu jsou mozné po projednani s feditelkou, ptip. se zastupci vyboru seniort.
UZivatel je o téchto zménach informovéan, nové vydany Domadci fad ¢i jeho samostatné
aktualizované ptilohy obdrzi uZivatel.

Tento Domaci fad nahrazuje Domaéci fad z 1. 2. 2019.

Digitalné podepsal
lng' Ing. Michaela
Michaela Prochazkova

, , Datum:2020.01.23
Prochazkova 122537 +o100

V Lukové, dne 31. 1. 2020

Ing. Michaela Proch4zkova
feditelka DS Lukov
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Priloha ¢. 1
Seznam véci potiebnych pri prijeti do DS

1.

Zakladni potieby:

Osobni hygienické potieby (zinka, 6 ks ru¢nikt, tekuté mydlo, Sampon, toaletni papir, kartacek,
pastu, krém apod.)

Ptibor, hrnecek na kavu nebo ¢aj, sklenicka, termoska (na dostate¢ny ptisun teplych tekutin po
cely den) aj.

Léky, inkontinentni pomticky, které uzivate

U imobilnich klienti doporucujeme nakup kvalitni kosmetiky a nepropustnych podlozek (je
mozn¢é pravideln¢ objednavat ptes DS Lukov)

Doporucujeme:

Vhodnou domaci obuv (neklouzavou, s pevnou patou)

Doméci odév, na ktery jste zvykli (tepléky a tricka — pohodlné, volné, v dostate€ném mnoZstvi)
Spodni prédlo (v dostatecném mnozstvi)

Puncochy, ponozky

Noc¢ni kosile, pyzamo, Zupan

Cestovni tasku pro ptipad hospitalizace, kosmetickou tasticku na hygienické potteby

Televizi, radio — doporucujeme potidit bezdratova sluchatka! (aby se ptedeslo stiznostem na
nadmérny hluk z TV nebo radia). Poplatky za rozhlas a televizi si hradi kazdy uZivatel sam
(Zékon €. 348/2005 Sb. O rozhlasovych a televiznich poplatcich ve znéni pozdéjsich piedpist),
vétSinou SIPO poukazkou.

Jin¢é (fotografie, obrazky, kvétiny...abyste se v domové citili co nejlépe).

V piipad¢, Ze je uzivatel méné/hiife komunikativni (napf. zdravotni diivody apod.), je vhodné
sepsat n¢kolik ,,zakladnich informaci* se zaméfenim na to, co ma uzivatel rad, co ho dfive bavilo,
jak travil den apod.

Finan¢ni hotovost na prvni vydaje (thradu pobytu apod.)

Doklady, které je nutné piedloZit p¥i piijeti do domova:

Obcansky prukaz

Usneseni o jmenovani opatrovnika s razitkem nabyti pravni moci (pokud je vyfizeno)

Karticku zdravotni pojistovny, piip. diabetickou prukazku

Zdravotni dokumentaci od oSetiujiciho 1ékatfe, + vypisy ze zdravotni dokumentace ostatnich
odbornych lékafil napf. kardiolog, o¢ni 1€kat, zubni 1€kat — (pfi vyuzivani sluzeb zubniho lékare
DS je tfeba znat presné datum zhotoveni posledni zubni protézy) aj.

Kopii rozhodnuti pfiznaného piispévku na péci (je li ptispévek piiznan)

Potvrzeni o vysi diichodu a to pouze v ptipadé, Ze budete uplatiiovat snizenou thradu.
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4. Upozornéni:

e Veskeré véci, které si pfi piijmu i v pribéhu pobytu dovezete, je nutné ptredat personalu k
oznaceni.
Veskeré obleceni se necha u Svadleny DS oznacit Stitkem se jménem a piidélenym cislem (timto
oznacenim na mén¢ viditelném misté se predchazi Spatnému rozdéleni i pripadné ztraté odévu).

V pripadé pfijeti do DS Lukov mate moznost vyuzivat lékaiskou péci poskytovanou smluvnim
praktickym lékafem, ktery zajizdi do DS 2 x tydn€ nebo si ponechate Vaseho soucasného Iékaie, u
kterého Vam Iéky a kontroly bude zajistovat Vase rodina vcetné¢ Vasi dopravy a doprovodu do
ambulance.

Smluvni 1ékat neni zaméstnancem Domova, pouze zajist'uje prosttednictvim své privatni praxe lé€katskou
péci s tim, ze ordinuje ve vyhrazené dny v nasem zafizeni. Vzhledem k tomu, Ze neoSetiuje pacienty s
jinymi pojistovnami, je vhodné, aby klient byl v dobé pfijeti do DS jiz pfihlaseny k jedné ze smluvnich
pojistoven smluvniho 1ékare.

Dalsi informace poskytne:
Mgr. Alena Mikulkova, 605 223 115, 577 911 623, mikulkova@ds-lukov.cz
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Priloha ¢. 2
Vyplata dichodii z CSSZ vyplacené hromadnym seznamem

K 1.2.2018 méni Ceska sprava socialniho zabezpeceni (CSSZ) pravidla pro vyplaceni dichodu:
(vydano v souladu s Pravidlem pro vyplatu dichodi obyvatelim ZSS platna od 1.2.2018, z CSSZ Praha)

1. Vyplata hromadnym seznamem je pfipustna pouze se souhlasem uzivatele, nebo jeho
opatrovnika. Kopie formulate Zddosti o provideni vyplaty davek diichodového pojisténi je
ulozena v osobnim spisu uzivatele.

Pti zafizeni vyplaty na acet DS dojde vzdy ke zméné¢ splatnosti diichodu z pivodniho sudého dne
(z intervalu 2-24) na 15.den v mé&sici. Tato zména je vzdy spojena s vyuctovanim vyplaty
poukazem doplatku, ktery CSSZ zasila uZivateli postovni poukazkou B na adresu DS.

2. Socialni pracovnice jsou povinny pfislusnou ¢astku uzivateli vyplatit v den jeji splatnosti, ktery
je stanoven na 15. kalendaini den v mésici.

Ptipadne-li den splatnosti diichodu na sobotu, ned¢€li nebo staitem uzndvany svatek, doporucuje
CSSZ zajistit vyplatu az nasledujici pracovni den, tedy v pondéli.
Uzivateli diichod nalezi pouze v ptipad¢, ze se dozil dne splatnosti diichodu.

3. Pokud ji socialni pracovnice nevyplati, jsou povinny cely diichod vratit na CSSZ a to do 8 dnii.
V ptipadé€, Ze neni uzivatel pfitomen v zafizeni (napf. je hospitalizovan), je tfeba zajistit vyplatu
dichodu v misté€ jeho pfechodného pobytu.

4. Uzivatel musi prevzeti dichodu vzdy potvrdit vlastnoru¢nim podpisem - uzivatel podepisuje pro
CSSZ prevzeti plné vyse diichodu.

Dale pak vyplatni listinu, kde je jiz od diichodu odectena ¢astka mésicni stanovené thrady a dalsi
individualni pfijmy ¢i vydaje (vySe doplatku z Iékarny, pfeplatky za pobyt mimo DS).

Pokud uzivatel neni schopen podpisu, nahrazuje se tento podpisy dvou svédki.

V piipadé, kdy je uzivatel omezeny ve svépravnosti a ma soudem ur¢ené¢ho opatrovnika, ktery
nemuze byt pfitomen v den splatnosti vyplaty diichodu, potvrdi doklad za uzivatele dva svédci.

5. Diuchody, kdy se uzivatel nedoZil dne splatnosti, nebo tento den jiz nebyl uZivatelem naseho
zafizeni, musi socialni pracovnice vratit zpét na CSSZ a to do 8 dnd.

Zemfe-li uzivatel v den splatnosti, vyplata dichodu mu nalezi.
Formulat Hldseni o vmrti klientka v zarizeni socidlnich sluzeb, musi byt zaslan CSSZ vzdy a to
bez ohledu na zpiisob vyplaty jeho diichodu.
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Priloha ¢. 3
Pobyt mimo domov

1.

Ptreplatky thrady za pobyt mimo DS se vyplaci pouze v ptipad¢, ze uzivatel nahlasil 2 pracovni dny
doptedu svoji neptitomnost (tzn. nahlaSeni nepfitomnosti na sobotu, nedéli 1 pondéli hlésit nejpozdéji
ve ¢tvrtek rano!). Vyjimku, kdy nemusi byt uzivatel mimo zafizeni a ptesto se mu vraci preplatek za
pobyt mimo DS, je v pfipadé, Ze chce odhlasit (dle vySe uvedenych podminek) max. 2 obédy v tydnu.
Pobyt mimo DS je nutné nahlasit vedouci oddéleni, nebo jinému pracovnikovi na jednotlivém
odd€leni minimélné 2 pracovni dny dopfedu. Uzivatel potvrdi svym podpisem datum a hodinu
odchodu pro evidenci nasledného vyuctovani. Povinnosti uzivatele je také nahlésit pfiblizné datum a
hodinu navratu. Doporucujeme také na piislusny formuldi uvést kontakt, kde se osoba v dobé
nepiitomnosti nachazi. Tento kontakt mtize byt pouzit k informa¢nim tceltim, a to pouze v pfipad¢,
kdy se uzivatel nevrati do zatizeni v dobé¢, kterou sam uvedl. Pii odhlaSovani vyplni pracovnik
formulaf uréeny k tomu tcelu, jehoz original zustava v evidenci na oddéleni, kopii obdrzi uzivatel.
Tuto kopii (Ustfizek) si musi uzivatel ponechat pro ptipad nesrovnalosti ve vyactovani preplatkli a
ptipadnou kontrolu vSech uvedenych a shodujicich se udajii na origindle. Podminkou pii reklamaci je
predlozit usttizek, ktery neni nijak piepsan, pfeskrtan nebo opravovan a jeho udaje jsou kompletné
vyplnény a podepsany uzivatelem i pracovnikem DS.

V piipad€ nedodrzeni nahlaSeného terminu nebo poruseni vysSe uvedenych pravidel, uzivatel nema
narok na vyplaceni tzv. preplatku za pobyt mimo DS, nebot’ strava je jiz pfipravena.

V ptipadég, Ze uZzivatel jede/vraci se z hospitalizace béhem dne, hradi si to jidlo, které prokazatelné
odebral.

V ptipadé, kdy uzivatel jede na specidlni vySetfeni a je neplanované hospitalizovan, je povinen tuto
skute¢nost nahlésit do DS.

V ptip. pfitomnosti v zafizeni a vyskytujicich se zdr. obtizi (stfevni chiipka apod.) se nelze ze stravy
odhlasit a pozadovat pteplatek za stravu, uzivateli je poddvana strava nahradni - dietn¢ upravena.
Pokud uZivatel pobyva mimo DS a m4 jiZz nahlaSeny termin névratu, ale nastane ndhla zadvazna situace
(zhorsi se zdravotni stav, Uraz apod.) 1ze jej ten den telefonicky odhlésit ze stravy co nejdiive pied
hlasenou dobou navratu.

V ptipadé¢, kdy uzivatel stravi vice jak 90 kalendarnich dnti véetné mimo DS (vyjimkou je pobyt ve
zdr.zatizeni) za rok, je toto diivodem k vypové€zeni Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby ze strany
Poskytovatele.

a) Vraceni prispévku na péci

e pri hospitalizaci: pfispévek na péci se nevraci

e pri jiném pobytu mimo zafizeni (napr. navs§téva pribuznych): prispévek na péci se
vraci jen tehdy, je-li dodrZzena podminka pobytu mimo DS v dobé& od 0.00 hod do 24.00 hod.
Prispévek na péci za 1 den = Vyse prispévku/skutec¢ny pocet dnil v mésici*

Pt. uzivatel jede k piibuznym v pondé€li pted snidani, ttery je cely den mimo DS a vraci se ve stfedu
po vecefti:

Prispévek dostava pouze za ttery, pondéli a stfeda je nedodrzena podminka pobytu mimo DS od 00
—24 hodin

V piipad¢ zpétného pfiznani event. zvySeni piispévku na péci se tento ptispévek vraci a to za
celodenni pobyt mimo DS (od 00-24h), byl-1i tedy uzivatel v dobé&, za kterou byl pfispévek zpétné
pfiznén, mimo zafizeni.
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Uzivatel, pobirajici pispévek na pééi, je povinen nahlasit hospitalizaci na Utadu prace mésta Zlina,
soc. odboru, zejména, je-li jeho pobyt v nemocnici delsi neZ jeden kalendaini mésic (zajist'uji soc.
pracovnice). Vyplata piispévku pozastavena.

b) Priklady vypo¢tu pi‘eplatku tihrady za pobyt mimo DS u uzZivateli s dostate¢nym piijmem:
V piipad¢ nepfitomnosti se uzivateli vraci norma neodebrané stravy. Uzivatel si tedy hradi naklady
na ubytovani za cely mésic, rezii stravy za cely mésic a normu stravy, kterou skute¢né odebral.

Norma stravy

Snidané 21,-
Presnidavka 9,-
Obéd 40,-
Vecere 23,-
Celodenni preplatek 93,- K¢

(hodnota denni stravy 170,-)

Castky jsou vy¢isleny ekonomkou DS ve Smérnici &.13 k zdvodnimu stravovani.
Ukazka vypoctu preplatku tthrady za pobyt mimo DS na 1 den (tj. od 0.00hod do 24.00 hod) u uzivatele
S dostate¢nym piijmem
e pfri hospitalizaci:
Celodenni preplatek 93,-K¢
Ptispévek na péci se v piipad¢ hospitalizace nevraci.
e pridovolence:
Celodenni preplatek 93,-K¢
+ Prispévek na péci se v pfipadé dovolenky vraci (dle pomérné ¢asti ptispévku*) - pouze
V nep¥itomnosti od 00 — 24 hod

Preplatek 1ze vyplatit 1 za nepfitomnost béhem dne za neodebranou stravu (pr. uzivatel odjede po
snidani a vrati se po veceri, je mu vyplacen preplatek za obéd a veceri — V prislusné nebo
procentualni vysi jednotlivych jidel, za podminky nahldSeni 2 pracovnich dni dopiedu své
nepiitomnosti. Snidané se odhlaSuje vcetné presnidavky (pfesnidavku nelze odhlasit zvIast’, nebot
je nedilnou soucasti snidan¢).

Nevyplaci se v§ak pomérna ¢ast ptispévku na péci! Neni splnéna podminka pobytu mimo zatizeni
piedepsanou dobu.

V piipadé Ze uzivatel nechce penize, je mu nabidnuta druhd alternativa — uschovani jidla (v
nepfitomnosti béhem dne - napt. obéd).

c) Priklady vypoctu pieplatku tihrady za pobyt mimo DS u uZivatelu se sniZenou ihradou

V piipadé€ neptitomnosti se uzivateli vraci pomérnd ¢ast normy neodebrané stravy. Uzivatel si tedy
hradi pomérnou ¢ast nakladd na ubytovani za cely mésic, pomérnou ¢ast rezie normy stravy za cely
mésic a pomérnou ¢ast normy stravy, kterou skuteéné odebral.

Kazdy uzivatel se snizenou thradou ma v piiloze Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby (nebo jeho
dodatku) Tabulku individualniho vypoctu pieplatku zalohy za pobyt mimo DS. Tato tabulka piesné
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pracuje s vysi jeho skute¢ného piijmu (dichod) a vycisluje ¢astky, které se budou uzivateli v jeho
konkrétnim ptipad¢ vracet za mésic s 28, 29, 30, 31dny. Podle této tabulky si uzivatel mize vypocitat
a také zkontrolovat spravnost vracené pomérné ¢astky za normu stravy. Vysledné ¢astky preplatku
se zaokrouhluji matematicky.

V tabulce je od skute¢né¢ho piijmu uZzivatele odecten minimalni zlstatek 15%. Zbytek piijmu je
povazovan za nejvyss$i moznou thradu, kterou mize uzivatel ze svého piijmu zaplatit (tzv. snizend
uhrada). Déle stanovuje procentualni pomér mezi plnou a snizenou thradou. Timto procentualnim
pomérem jsou upraveny i ¢astky za jednotlivou normu stravy, které se uzivateli v konkrétnim ptipade¢
vypléci. V mésici s 28, 29, 30, 31 dny bude procentualni pomér jiny, proto jsou vSechny tyto varianty
uvedeny v piilozené tabulce.
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Priloha ¢. 4
Vybor senioru/uzivateli, stravovaci komise, kronikar

1.

2.

o

10.

V DS muze ptisobit Vybor seniorti/uzivateld (dale jen VS) — maji-li uzivatelé o tento Vybor zajem
a jsou-li ochotni tuto ¢innost sami dobrovolné vykonavat.

Jedna se o zvolenou skupinu 5-7 uzivatel DS (lichy pocet), zpravidla zastupct jednotlivych
odd¢€leni, ktefi zastupuji ostatni uzivatele DS. Shromazd'uji pfani, pfipominky a stiznosti
uzivateld, které predkladaji ihned k projednani VS vzhledem k jejich dulezitosti a naléhavosti
vyftizeni.

Clenové VS se pravidelné zacastiiuji schiizek vyboru. Jednani je piitomna feditelka DS, vedouci
zdravotnického tuseku, vedouci socidlniho useku, pracovnice soc. péfe ve vychovné
nepedagogické ¢innosti, piip. pfizvani hosté.

Volby do vyboru seniorti — probihaji jedenkrat za 3 roky. Kandidaty do vyboru navrhuji jednotlivi
uzivatelé DS. Kandidatim je nabidnuta moznost se piedstavit formou kratké besedy s uzivateli
DS. Do voleb muze jit i jednotlivec, ktery mé zajem o praci pro ostatni uZivatele. V piipadé, kdy
nejsou navrzeni zadni kandidati, volby neprob&éhnou, pokracuje stavajici vybor ve své praci
dal$iho 2 roku, poté se konaji nové volby. Pokud VS nesouhlasi s pokratovanim v této funkci,
je vybor zrusen. Jestlize je nedostateCny pocet kandidati nebo néktery z kandidati nedostane
zadny hlas, opét se vybor rusi nebo se souhlasem pokracuje ve stavajicim sloZeni. UzZivatelé si
mohou dle zajmu sami navrhnout a sestavit vybor seniord i bez pomoci socialnich pracovnic a
feditelky DS. V pfip. odchodu, imrti apod. se ptihlizi k ndvrhu nového ¢lena vyborem - musi
projit vétsSinovym schvalenim vyboru seniord.

Volebni komise - je nezavisla, je 3-5 ¢lenna, 1 ¢len obvykle z OU Lukov.

Clenové vyboru ve spolupraci se socialnimi pracovnicemi navrhuji a schvaluji program
/zdjmovou Cinnost, zajezdy apod./ v zajmu rozvoje schopnosti, estetického citéni a zapojeni do
aktivniho zivota, s pfihlédnutim k individualnim schopnostem a zdravotnimu stavu jednotlivct
a skupin uzivatel DS.

Ptedseda vyboru seniorti — je volen vyborem seniorti. Vede schiize vyboru seniord, hromadné
schiize uzivatelli DS, je povéfen jednanim se zastupci Obce Lukov a ostatnimi organizacemi,
vede oslavy jubilanti (2 x za pololeti) pieje jednotlivym uzivatelim vyznamnému jubileu.

Fond seniori/uzivateli — vybor mize Stanovit vysi dobrovolného ptispévku (zpravidla 10-
20K¢/mésicné). Tyto prispévky vybira jeden z uzivateli DS Lukov — pokladnik, ktery je zvolen
vyborem seniorll a tyto piispévky s uzivateli domlouva a nasledné vybira zpravidla v dobé
meésicni vyplaty dichodu uzivatell. Pispévky se napt. vyuzivaji: k riznym akcim uzivatelid DS
(vzdy schvaluje vybor senioril). Clenové vyboru seniori maji moznost kdykoliv nahlédnout do
hospodareni fondu seniorti, predseda/kyné vyboru dava souhlas s kazdym vydajem z pokladny,
ostatni ¢lenové délaji 1 x za Y% roku kontrolu pokladny. Clenové vyboru fidi fond seniord,
rozhoduji o pfijmech a vydanich z fondu a sami si vedou administrativu (pokladnik). Vybor
senioru spolu s feditelkou DS svolava a fidi hromadné schiize uzivateli DS.

V DS mize pisobit stravovaci komise — tvofi ji zastupci z fad seniord, dale vedouci socialniho,
zdravotniho useku, vedouci smény kuchyné a dalsi ptizvani hosté z fad uzivatelll, zamé&stnanct.
Spolecné piipravuji jidelnicek a fesi stiznosti a pripominky uzivatelti ohledné stravovani. Ke
skladbé¢ jidelnicku se také mize vyjadiit smluvni 1ékat DS. V ptipad¢€ potieby jsou dietni zasady
konzultovany s dietni sestrou z Krajské Bat'ovy nemocnice, nutri¢ni terapeutkou.

Clenové vyboru seniort, zastupci jednotlivych oddéleni, jsou povinni ptedavat informace
Z jednani vyboru seniorli vSem uZivatelim. Veskeré dilezité informace jsou také, thned po
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11.

schvaleni vyborem seniorli, pifedavany formou Zapisu zjedndni vyboru seniort, ktery je
uvefejnén na ndasténkach jednotlivych oddéleni. Daéle: dilezité informace jsou vyhlaseny
domovnim rozhlasem, na jednotlivych oddélenich ptedCitaji zapis ze schlize vyboru seniorii
rehabilita¢ni pracovnice nebo pracovnice soc. péce.

Funkce kronikafe DS je dobrovolna. Materialni naklady na tuto ¢innost jsou hrazeny z Fondu
seniorti (papir, tuzky, fotografie apod.), pfipadné¢ zrozpoctu zatizeni (neni-li ziizen Fond
senior(l).
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Priloha ¢. 5
Navstévni rad

o

10.

11.

Uzivatel¢ mohou pfijimat navstévy, navstévni doba béhem dne neni Casové omezena. V dobé
nocniho klidu (22 — 6 hod) jsou navstévy zakazany.

Kazdy navs$tévnik je povinen nahlésit své jméno a jméno uzivatele, kterého jde navstivit a
pracovnik informaci ucini zépis do Knihy navstév umisténé na informacich (vratnici). Stejny
postup je i pfi odchodu navstévy z DS. V piipadé, kdy jde navstéva za uzivatelem poprvé a nevi,
kde uzivatel piesné bydli, je pracovnikem vratnice poslana za personalem piislusného oddéleni.
Ten se uzivatele nejprve dotaze, zda si navstévu pieje, poté navstévu za uzivatelem doprovodi.
Navstévy nesmi rusit klid a poradek v domové, nebo narusSovat aktivity ostatnich uzivateli a
stravovaci rezim. Déti do deseti let mohou DS navstivit jen v doprovodu dospélé osoby.
Navstévy se mohou zdrZzovat na pokojich, se souhlasem spolubydliciho. V ptipadé, kdy
spolubydlici nesouhlasi s navstévou (napt. mu neni dobfe), navstévu pozada uzivatel ¢i personal,
aby své setkani ucinila v jinych prostorach DS. Navstévy mohou probihat ve spolecnych
prostorach (chodby, aktiviza¢ni mistnosti, spolecenska mistnost, bufet), venku (atrium, zahrada,
okoli DS — k dispozici posezeni na lavickach).

Pfi pfijimani navstévy na pokojich musi brat uzivatel ohled na svého spolubydliciho, mnozZstvi
navstévniki je primétené velikosti pokoje. Kazdy uzivatel ma pravo na soukromi.

V piipad€ potfeby muize navstévnik nebo uzivatel pozadat persondl o zapijceni invalidniho
voziku pro vychazku ven v okoli DS.

Uzivatel ma pravo navstévu odmitnout. V piipadé, Ze si uzivatel nepieje navstévu konkrétniho
¢lovéka, je jeho jméno nahlaseno pracovnikovi informaci. V ptipadé, kdy tento ¢lovek piijde na
navstévu, je informovan o tom, Ze jeho navstéva je pro uzivatele nezddouci a pracovnik jej pozada
0 odchod.

Budova, vstup do budovy, atrium jsou stfezeny kamerovym systémem (oznaceno piktogramem).
Navstévy mohou byt omezeny ¢i zakdzany nafizenim feditelky DS na zaklad€ doporuceni
Krajské hygienické stanice (napf. z divodu chiipkové epidemie).

V piipadé€ vazného zdr.stavu uzivatele (v dobé zakazu navstév) mize navstéva pozadat feditelku
DS o umoznéni mimotadné navstevy.

V ptipadé, kdy se dostavi navstéva do zafizeni v podnapilém, ¢i zneciSténém stavu, nebude
vratnym vpusténa do objektu, v ptip. opétovného obtéZovani a narusovani klidu a potadku je
volana Policie CR.

V celém DS plati zdkaz vstupu se zvifaty.
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Priloha ¢. 6
Doporuceni pro navstévy a pribuzné uzivateli

Jedete navstivit ptibuzného nebo pratele do Domova a premyslite, co jim koupit?

Obligatni sladkosti a ovoce nasi uzivatelé dostavaji v ramci stravovani. Urcité oblibeny oplatek potési,
ale zase tesite, zda je to vhodné pro diabetika atd.

Z tohoto diivodu jsme si dovolili pro Vasi inspiraci navrhnout, co vnimame, Ze by nasi uZivatelé
potiebovali a na co jim tfeba nezlistavaji finan¢ni prostiedky.

Seznam doporuéenvch potravinovych dopliiku

Nutridrink / Diasip pro diabetiky — zejména pro uZzivatele se zhorSenym piijmem potravy
Protifar (bilkovina) — zv1asté u uzivateld s dekubity, zhorSenym pfijmem potravy

Potraviny s vyssim obsahem vlakniny a bilkovin (na doporuceni 1ékarny)

Tekutiny — neperlivé, bez vyssiho obsahu mineralnich latek (mineralky pouze kratkodobé, popf.
na doporuceni Iékare)

Vitaminové doplnky (po konzultaci s 1ékafem)

Respektovat dietni opatieni ordinované 1ékatfem (diabetici, onem. zlu¢éniku, 1écba Warfarinem)

Zvazit mnozstvi pfineseného ovoce (uzivatelé ovoce dostavaji pravidelng)

Dale pak

Vhodnou obuv s pevnou patou (prevence padi)

Odévy, které jsou urceny k prani ve vysokych teplotach

Hygienické potieby: tablety na zubni protézu, ¢istici pénu pro inkontinentni uzivatele, zinkovou
pastu k oSetfeni a prevenci opruzenin a poSkozeni kiize, ¢istici ubrousky, t€lové mléko, pomada
na rty... (konzultovat miiZzete ptimo s personalem, radi Vam poradime).

Dékujeme Vam, ze aktivné vnimate specifické potteby seniorti.
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Priloha ¢. 7
Ukonceni pobytu v DS

Odchod uzivatele

Uzivatel se miize na vlastni zadost odstéhovat z DS, at’ uzZ domt k rodin€ nebo do jiného zafizeni, ¢i
kamkoliv jinam. Vypovédni lhita je 2 dny po podani pisemné vypovédi. Domov mize s uzivatelem
rozvazat Smlouvu jen z ditvodli uvedenych ve Smlouvé.

Uzivatel se na terminu a dalSich potfebnych zalezitostech domlouva s persondlem DS (socialni
pracovnice, vedouci oddéleni). Uzivatel ptfedava pokoj, klice apod. U zdravotniho personalu pievezme
Iéky apod. U socialnich pracovnic fesi odhlaseni dichodu, odhlaSeni pnp a dal$i administrativni
zalezitosti.

Umrti uZivatele

Postup pfi umrti uzivatele socidlni sluzby upravuji zvlastni ptredpisy (Zakon ¢. 256/2001 Sb., o
pohiebnictvi a o zméné nékterych zdkont, ve znéni pozd¢jsich predpisit).

V ptipadé, ze uzivatel zemie v DS, informuje klicova pracovnice / zdravotni sestra nebo 1ékat rodinné
ptislusniky (informovani probiha az po ohledani zemfelého uzivatele 1€kafem ¢i koronerem).

V piipadé, Ze uzivatel zemie v nemocnici, nemocnice informuje piibuzné, které ma uvedeny
v kontaktech. Je vhodné, aby piibuzni telefonicky informovali o umrti uzivatele DS, nebot’ nemocnice
jiz DS neinformuje.

Ptibuzni uzivatele si zajist'uji neprodlené pohiebni sluzbu, v ptipadé¢, Ze zemte uzivatel v DS, je tfeba
domluvit co nejdiivéjsi pfevoz do marnice.

Obcansky prukaz se odevzdava na matrice v misté umrti, karticka pojisténce se posila zpet na ptisluSnou
pojistovnu.

Majetek zemfelého sepiSe neodkladné klicovy pracovnik, vedouci oddéleni nebo jiny povéreny
pracovnik za ucasti dvou svédkl. Finan¢ni hotovost piipadné dal§i cennosti (Sperky, obrazy aj.)
pfevezme do Uschovy socialni pracovnice a ulozi je na hotovostni depozita na ucet do doby vytizeni
pozustalosti.

Pracovnik DS se domluvi s pfibuznymi, zda si zbylé osobni véci (oble€eni) sbali sami, ¢i jej chtéji sbalit
personalem DS — je tfeba zajistit co nejdiive po umrti uzivatele. Vraci se zapijceny kli¢ od pokoje, skiini,
trezorku, ktery mél uzivatel k dispozici.

Socialni pracovnice nachystaji vyactovani uZivatele, v€etn¢ informaci jak postupovat po ukonceni
dédického tizeni.

Po umrti uZivatele je jeho rodina pozadana o vyrovnani jeho pohledavek (doplatek za I¢ky, thrada pobytu
apod.).

Soc.pracovnice odhlasi dichod uzivatele a ptispévek na péci. Ostatni soukromé zalezitosti klienta (SIPO,
predplatné tisku ad.) odhlaSuji ptibuzni uZivatele.
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