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A. Cast textova

Uvod

Domov pro seniory Lukov, pfispévkova organizace, poskytuje dle zakona & 108/2006 Sb socidlni
sluzby 203 seniordm.

Na zakladé Rozhodnuti o registraci poskytujeme 2 druhy sluzeb, Domov pro seniory a Domov se
zvlaétnim rezimem. Dne 24.10.2016 rozhodl Krajsky ufad Zlinskeho kraje, odbor socidlnich véci, o
zméné registrace socialnich sluzeb, a to o snizeni kapacity Domova pro seniory na 182 luZek.

Domav pro seniory poskytuje sluzby 182 uZivatelim a Zviastni rezim poskytuje sluzby 21 uZivatelim.

Organizace poskytuje seniorim komplexni sluZby — od ubytovéni, celodenniho stravovani, uklidu,
prani pradla az po pééi socialni, oietfovatelskou, Jsou zde také ordinace lékafll — praktického a
zubniho, bufet, kadefnictvi, rehabilitace, pedikerka.

Klienti jsou ubytovani v 1-2 [izkovych pokojich s WC a koupeinou.

Evidenéni stav zaméstnancl v organizaci k 31.12.2016 je 117.

|. Ekonomicka ¢ést

1. Vyhodnoceni zavazné stanovenych ukazatelu

Na zakladé Vefejnopravni smlouvy o poskytnuti finanéni podpory z rozpottu Zlinskeho kraje
z programu Zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb na uzemi Zlinského kraje, RZK dne 29.9.2015,
usnesenim & 0787/R19/15 rozhodla o poskytnuti Géelového pfispévku na provoz v celkové wysi
9 879 000,- K&

Domav pro seniory 8 410 000,- K& cerpano 8 410 000,- ............ 100%
Domov se zviastnim rezimem 1 469 000,- K& cerpano 1469000, ............ 100%

Dale na zakladé schvaleni RZK, dne 12.9.2016 usnesenim & 0757/R17/16, obdrzel DS Lukov ucelovy
pfispévek na provoz od zfizovatele na spolufinancovani uzavienych dohod s ufadem prace ve wysi

78.200,- KE.

Domov pro seniory Lukov uzavfel s Utadem prace ve Zling Dohodu o vyhrazeni spolecensky
(itelného pracovniho mista & ZLA-SF-278/2016, na zakladé které obdrZel prispévek ve vysi 60.000,-

K&

Jinou dotaci Domov pro seniory nemél.

Usnesenim RZK & 0596/Z19/15 ze dne 16.12.2015 byl schvalen zavazny objem prostfedkl na platy
ve vysi 25 930 000,- KE .
Souctasné byl schvalen odvod z FI ve vysi 1.300.000,- Ké

Dne 24.2.2016 usnesenim RZK & 0672/Z20/16 bylo rozhodnuto o poskytnuti pfispévku na provoz na
poskytovani socialnich sluzeb ve vysi 8.774.200 - KE.

Dne 20.6.2016 usnesenim RZK &.0766//Z22/16/15 bylo schvaleno navyseni poskytnutého pfispévku
na provoz o 516.900.- K&, tedy na celkovou &astku 8.281.100 - KE.

Dne 12.0.2016 usnesenim RZK &0757//R17/16 byla schvalena zména navyseni zavazneho objemu
zavazného objemu prostfedki na platy o 960.000 - K& a poskytnuti uéelového pfispévku na provoz na
spolufinancovani uzavienych dohod s Ufadem prace ve vy&i 78.200,- K& Konetna vyse uceloveho
plispévku na provoz tedy &inila 9.369.300 - K& Zavazny objem prostiedkd na platy tedy celkem &inil
26.890.000,- K&

Dale bylo timto rozhodnutim RZK schvaleno pouziti FI na nakup majetku (mycka, pracka, susicka).




Dne 21.9.2016 usnesenim RZK £.0813/223/16 bylo schvéleno navySeni poskytnutého pfispévku na
provoz o 587.900,- K&, tedy na celkovou &astku 9.957.200.- KE.

Dne 10.10.2016 usnesenim RZK & 0850/R20/16 bylo schvaleno navyieni zavazného objemu
prostfedkl na platy o 352.000,- K& . Po tomtc navySeni &inil zavazny objem prostfedk( na platy

27.242.000.- KE.

Dne 24.10.2016 usnesenim RZK & O0877/R21/16 bylo schvalenc navySeni zdvazného objemu
prostfedkl na platy o 118.000,- K& z diivodu zvy3eni po&tu pracovnikd zdravotnického personalu. Po
tomto navySeni &inil zAdvazny objem prostfedkl na platy 27.360.000, - K&

V roce 2016 nase organizace obdrZela financni pfispévky na zakladé smluv od mést a obecl v celkové
vysi 451.500,- KE Tyto finanéni prostfedky byly pouity na nakup drobného majetku (jidelni stolky pro
imobilni klienty, RHB pomicky, venkovni lavice, invalidni voziky apod.)

Upravy rozpoétu - mimo Upravy rozpottu souvisejici s rozhodnutim RZK (navySovani prispévku na
provoz a zavazného objemu prostiedkd na platy), probéhly nasledujici Gpravy:
Cerven — opravy koupelen na 4 oddéleni a pofizeni drobného majetku

Cervenec — navyseni poloZzky DDNM (licence k SW)

Zafi — navySeni planu oprav (oprava rozvadéce v pradelné, zabradli, dorozumivaciho zafizen| pokojl
na jednotl. oddélenich, topeni, transformatoru)

Rijen — navy&eni planu oprav (podhledy a topeni na pokojich klientd).

Listopad — navy$eni vynosd u trzeb klientd za ubytovani, PNP a navyeni planu oprav (oprava
kuchynék na aktiv. mistnostech, SW k topeni, navyéeni poloZky malovani, pofizeni DDHM)

Prosinec — navy&eni planu oprav (oprava vody ve spolefenské mistnosti, oprava linclea na pokojich
klientl a spoletnych chodbach, oprava po demontazi technologie plynové kotelny.

2. Prehled o éerpani a plnéni rozpoétu nakladi a vynosi hlavni éinnosti
a) Cerpani rozpoétu nakladd hlavni éinnosti

Celkem naklady

Schvaleny rozpocet
Upraveny rozpoéet

57 335 000,00 Ké
62 799 270,00 Ké

{ferpﬁni 62 847 626,07 K& 100,07 %z UR
Néklady souhrnné dle Géta
Plan Skutetnost

501 »xx spotfeba materialu 9 627 000,00 9 303 853,00
502 xxx spotfeba energie 2 336 000,00 2 069 851,05
503 xxx spotfeba voda 897 000,00 841 106,00
511 xxx opravy a udrzovani 3901 870,00 374114485
512 xxx cestovné 32 000,00 36 342,00
513 xxx naklady na reprezentaci 12 000,00 11 214,00
518 xxx ostatni sluzby 2 768 000,00 2 676 159,32
521 xxx mzdoveé naklady 27 485 000,00 27 519022,00

(vCetn& OON, nahrad za DPN)

524 xxx zakonne socialni pojisténi 9 206 500,00 9116 588,00
525 xxx jiné socialni pojisténi 115 000,00 108 527,00
527 xxx zakonné socialni naklady 835 000,00 940 487,01
531 xxx silniénl dan, poplatky 5 000,00 6 275,00
538 xxx jiné poplatky 2 000,00 500,00
542 xxx jiné pokuty a penale 0,00 4 000,00

0,00 1200,00

547 xxx Skody



549 xxx ostatni naklady z innosti 53 000,00 13 007,04

551 xxx odpisy dlouh. majetku 3 330 000,00 3276 437,00
556 wxx opravné poloZky — krade2 0,00 214 028,00
557 xxx odpis pohledavek 0.00 12 978,00
558 xxx naklady z drob. dlouh. majetku 1 603 900,00 2 461 524,37
591 xxx daf 4980 000,00 450 680,00
585 xxx dodatecné odvody 0.00 43 130,00
Celkem 62 799 270,00 62 847 626,07
Materialové naklady
2016 2015
Plan 9 627 000,00 K& 9623 000,00 K&
Skuteénost 8 303 853,00 K& 96,64% 9 654 489,50 K&

Nedoéerpano o: 323 147,00 K&

501 301 - 302 praci a Cistici prostfedky mirné stouply v porovnani s rokem 2015 a to zejména
z divodu vétsiho pottu imobilnich klientl a s tim souvisejici zvy3ena potfeba prani pradia a Uklidu.
501 303 - ostatni material neCerpanc do vyie planu. Nakoupeny filtry, baterky, hlina a kvétiny do
truhlikl apod.

501 308 — material pro praci s klienty — keram. hlina, dekorace, material na peéeni cukrovi, material
na vyrobu polstarkd, hry

501 309 = kanc. potfeby na urovni pfedchoziho roku

501 400 — malerial na opravu — kolecka na choditka, elektromaterial, ND na é&istici stroje, Srouby,
vrtaky, loZiska, spojovaci material, hadice, ventily, instalatérsky material

501 501 - drobny majetek — venkovni lavice, podsedaky, mobilni telefony, skfifiky pokoje klientd,
poliéky pod TV na pokojich, RHBE pomlcky, nabytek do aktivizaénich mistnosti, regaly do pradelny

501 600 — PHM — kromé beéZné spotfeby PHM do aut, je zde zahrnut i nakup benzinu do agregatu,
ktery je v ¢innosti v dobé, kdy je vypnuty elektricky proud.

501 700 — potraviny nedoéerpano z divodu nevyéerpani stravy (dovolené, nemocnice apod.)

501 800 — zdravotni material — infuze, desinfekce, naplasti, cévky, stfikacky, zkumavky, jehly

501 950 - pradlo — povleceni, prostéradia, nepropustné podioZky, pleny, Zinky

Energie 0 502 300

2016 2015
Plan 1162 000,00 K& 1 200 000,00 K&
Skute¢nost 972 027 95 K& 83,85% 1163 08542 K¢

Nedoterpano 18997205 K&

Uspora zejména diky pofizovani Gspornych LED Zarovek, hlidani spotfeby el.energie (Ctvrthodinove
maximum)

Plyn 0 502 310

2016 2015
Plan 1174 000,00 K& 1110 000,00 K&
Skutetnost 1097 82310 KE 93,51% 1169 202,37 K&

NedoCerpano 76 176,90 K&

Spotfeba plynu byla na stejné Grovni, jako v pfedchozich letech, ale naklady jsou ni2&i z divodu toho,
Ze byla ZK vysoutéZena nizsi cena.

Voda G 503 330

2016 2015
Plan 847 000,00 K& 810 000,00 K&
Skuteénost 841 106,00 K& 93,77% 894 322,00 KE

Medocerpano 55 894,00 K&




Béhem poslednich tfech let, dochazi k poklesu spotfeby vody a to zejména diky Ospornym bateriim,
které jsme nainstalovali v roce 2014,

Opravy 0511 xxx

2016 2015
Plan 3901 870,00 K& 2 361 000,00 K&
Skuteénost 3741 144 B5 K& 95,88% 2 330 774,00 K&

Nedoterpano 160 725,15 K&
Mimo b&Zné opravy jsme provedli opravu protipoZarich dvefi vyménnym zplsobem, opravu prostorl

Udr2by, pokojl klientl (koupelny, podhledy, topeni) dale jsme provedli cpravu kuchynék pro klienty a
opravu podlah na pokojich, chodbach a kuchynkach na oddéleni.

Sluzby U 518 xxx

2016 2015
Plan 2 768 000,00 K& 2 719 000,00 K&
Skutecnost 2676 159,32 K& 96,68% 2 443 205,14 K&

Nedo&erpano 91 840,68 KC

518 410 - 440 — ostatni poradenské sluzby — GORDIC (ro&nl zavérka, vystupy FaMa+), zpracovani
DPPO, Audit, IRESOFT (pfenos dat statistiky), pravni sluzby JUDr. Haluza (spor VZP)

518 420 - revize - provadéni revizi u el posteli, hasicich pfistrojd, sterilizatord, wytaho,
elektroinstalace, schodidfové plosiny, EPS, agregaty, ARJO vany, tlakové hofaky, kotelna

518 800 = likvidace odpadl na urovni pfedchozich let

518 801 - ostatni sluzby — zde jsou zahrnuty béZneé naklady jake BOZP, PO, inzerce, audit HCCP
kuchyné, rozbory vody, poplatky za zprostfedkovani nakupu plynu, naklady s ddrzbou PC sité
(kabeld2, drobné opravy), elektronické podpisy, Zisténi roho2i, Cannisterapie. Mirny narust, profi
minulému roku, zplsobila povinnost hradit zameéstnancim poplatek za wvypis ze zdravotn|
dokumentace, ktery je nutny pfi lekafskych prohlidkach.

518 830 - udr2ba programu — licence Cygnus, Kvasar, GORDIC, doména _ds-lukov.cz’, antiviry.

518 900 — prouctovani casového rozlideni antiviru

Mzdové naklady (bez nahrad za DPN)

2016

Plan 27 021 000,00 K& OON 339 000,00 K& =27 360 000,00 K& ()
Skuteénost 27 021 400,00 K& OON 338 600,00 K& = 27 360 D00,00 K&

Socialni a zdravotni pojisténi

Plan 9 206 500,00 K&

Skutetnost 9116 588,00 K& 099,02%
PoloZkoveé &erpani;

521 700 — nahrada mady za DPN 150 022,00 K&
524 300 - socialni pojisténi 6 702 208,00 K&
524 40x — zdravolni pojisténi 2414 290,00 K&
525 300 - Kooperativa 108 527,00 K&
527 300 - FKSP 1% 403 990,47 K&
527 410 - OOPP 189 580,54 K&

V roce 2016 jsme nakoupili pro zaméstnance haleny, kalhoty, polokosile, pracovni vesty, zastéry pro
vydej jidla na jidelniCkach, tricka.

527 420 — preventivni prohlidky 73 288,00 K&

527 430 — vzdélavani 273 628,00 K&



Narust proti roku 2015 je zplsoben zejmeéna tim, 2e jsme se intezivnéji vénovali proskolovani

pracovnikl pfimé

péce (komunikace s klienty,

rodinou, zaklady prvni

pomoci, pfistup

k handicapovanym), koleni RHB pracovnic, které bylo z véts| £asti hrazeno z dotace Statuldrniho
mésta Zlin, Skoleni fdi&d, sester, socidlnich pracovnic, ekonomka, PERM, pokladna, klitové

pracovnice.

Odpisy majetku U: 551

2016
Plan 3 330 000.00 K&
Skutetnost 3276 437,00 K& 98,39%
MNedocerpano 53 563,00 K&

2015
3 868 000.00 K&
3 819 302,80 K&

V planu byly zohledné&ny odpisy z nove kotelny, pralky, susiCky a mycky. Skutetny odpis zapoéne az

v 172017,

V porovnani s rokem 2015 byly odpisy niZ3i, a to proto, Ze v roce 2015 byla zrudena zbytkova hodnota

a majetek, ktery zlistal na zbytkové hodnoté, byl jednorazové odepsan v roce 2015.

Maklady z drobného dlouhodobého majetku U: 558

Pian 1
Skutecnost
Prekroteno:

2016
603 900,00 K&
857 624,37 K&

2461 524,37 KE 153,47%

2015

2 233 000,00 K&
2417 639,10 K&

U 558 300 - zakoupeny piistroje do ordinace lékafl, které slouZi k posouzeni zdravotni zplsobilosti
zaméstnancl, myéky do kuchynék jednotlivich oddéleni, skfifiky na pokoje klientd, RHB pomicky,
mechanické a elekirické voziky, jidelni servirovaci stolky, lavice na balkeny a na zahradu, nabytek do
aktivizagnich mistnosti, étedky Cygnus, Satni skfifiky pro persondl.
U 558 510 - na zakladé konzultace s pracovnikem KU jsme provedli vyménu zastaralych a
nevyhovujicich PC. Dale bylo nutno zakoupit nové tiskamy na jednotiiva oddéleni, vymeénit
nevyhovujici monitory apod.
U 558 520 - zakoupeni telefonl — opakovatl signalu na sesterny, mobilni telefony, televize do
aktivizatnich mistnosti

Dafi z pfijmu
Plan 490 000,00 K&
Skutetnost 450 680,00 K& 91,97%

Podil jednotlivych nakladovych (é&td na celkovych nakladech DS Lukov:

material naklady 14,80
energie 4,63
opravy 5,95
sluzby 4,26
mzdy 43,79
ZP + 5P 14,51
zak. ostatni naklady 1,67
ostatni naklady 4,39
(DDHM, ostatni)

odpisy 521
dan z pfijmi 0,79

mmateradl_naklady

Benergie

W opravy

W sluzby

B mady

mIP+ 5P

w zak. ostalni naklacy

u ostatni naklady
odpisy

dai z prpmia




b) Pinéni rozpoétu vynosu hlavni éinnosti

Celkem vynosy
Schvaleny rozpocet 57 335 000,00 Ké
Upraveny rozpocet 62 799 270,00 Ké
Cerpani 63 299 368,40 K& 100,80% proti UR
Vynosy z prodeje sluZeb
2016 2015
602 xxx
Plan 50 142 427 .00 K& 49 089 000,00 K&
Skutetnost 50 594 535,18 K& 48 919 865,35 KC

MNavyseni proti roku 2015 pfevainé z PNP, neustalé vyhednocovani potfeby péde.

602 300 Ubytovani klienti 12 818 327,73 K&

602 302 Strava klienti 10 360 830,27 K&

602 301 PnP 20 683 969,00 K&

602 304 Fakultativni sluZby 5974 00 K&

602 305 - 306 Doplatky od rodin 331 183,00 K&

Mirny narust proti roku 2015

602 310 VZP 3 804 433,48 K& nariust
602 312 ZP MV CR 1187 734,30 K&

602 313 CPZP 112 414,00 K&

V porovnani s rokem 2015 méla VZP a CPZP narust vynost, ZP MV pokles. Je to zpisobeno tim, Ze
pfibylo klientl u VZP, u ZP MV jiZ za rok 2016 poéitano s referenénim obdobim, tudi snizeni vynosi

B02 400 Sluzby spojené s najemnym 46 776,00 K&
603 400 Pronajem 35 834,00 K&
603 401 Pranajem spol. mistnosti 1 800,00 K&

Pfijmy plynouci z pronajmu nebyt. prostor praktickému a zubnimu lékafi, kadefnici, bufetu, pedikérce
a piilezitostny prondjem zaméstnancOm v pfipadé, e nemaji spoj (smény sestry, PSP, kuchaf -
prevaZné zimni obdobi). Dale je zde obsaZen pfijem z pronajmu spoletenske mistnosti.

602 500 Strava zaméstnanci 507 724.00 K&
602 600 Poukazedné 222,00 K&
641 300 VZP urok z prodleni 160 273,89 K2
646 300 Triby z prodeje DDHM 7 000,00 K&

Byl uskutetnén prodej poslednich vyrazenych mechanickych posteli,

648 315 PouZitl pen.dart — nakup DDHM 249 324 00 K&

649 303 Ostatni vynosy — uhrada skody 367277 KE
649 310 Ostatni provozni vynosy 16 899,00 K&
Bonus za odebrané zboZi v roce 2016

649 311 VZP naklady fizeni 160 869,20 K&
649 320 Vécné dary 1 690,00 K&
Naje organizace obdrZela tablet za odebrane zboii.

649 330 Vé&cné dary — DDHM 9 128,00 K&

DSL obdriel darem televizor



649 400 Ostatni vynosy 36 718,60 K&
Vykup sbérného papiru a 2eleza

649 601 Zaokrouhleni 141,54 Ké
662 300 Uroky banka 1 005,65 K&
672 301 Ufad prace 60 000,00 K&
672 500 Pfispévek zfizovatele 78 200,00 K&
672 509 Zajisténl dostupnosti 9 879 000,00 K&
672 600 Pouzité dary od obci 451 500,00 K&

PouZité finanéni dary od obci Odry, Halenkovice, Liberec, Bfezova, Lipa, Hvozdna, Slavigin, Vesela,
Frystak, Vizovice, Ostrata, KaSava, Lukov, Statutarni mésto Zlin, Slusovice, Drikova. Nakoupeny
mechanické a el. voziky, lavice na balkony, RHE pomlcky, jideini servirovaci stolky pro imobilni

klienty.

672 750,759 Transferovy podil 1551 780,02 K&

Nejvétsi podil na vynosech maji triby klienti a PnP

Trzby od klientd + PnP

(po odeéteni nedoplatk() 2016 43 863 127,00 K&
2015 43 174 465,00 K&
Zajisténi dostupnosti 2016 9 879 000,00 K&
2015 8 662 000,00 K¢
Uhrady zdr. poj. 2016 5104 581,78 K&
2015 4 B67 524 35 K&
Zaj.dostupnosti 15,60
Ostatni + dary 3,27
pnp 32,68
strava 0,80
Klienti ubyt. 20,25
Klienti strava 16,37
Rodiny 0,52
Zdr pojistovny 8,06
Transfer 245

¢) Pougiti dohadnych ucta aktivnich a pasivnich 38x

381 — naklady r. 2017 -pfedplatné odb. literatury, antivir, inzerce Mediatel,

zakonné pojisténi Kooperativa
383 - vydaje pfistich obdobi (zpracovani DPPO, popl banka)
384 — poukazky za odebrane zboii Makro

58 824,05 K&

23 950 42 Ke
9 400,0 K&

W dotace

W ostatni

= pnp

W strava

W Klienti ubyt.
® Klientistrava
w Rodiny

w Zdr.pojistovny




388 - dohadné Ucty aktivni (VZP) 3791 553 4B KL

(CPZP) 31418,66 K&
389 - dohadné voda 2016 32 900,00 K&
Snizeni vynosi VZP 221 000,00 K&
SniZeni vynost ZP MV 276 000,00 K&

3. Vyhodnoceni dopliikove c¢innosti

Hostinskou ginnost provadi nase organizace jiz od roku 2004, kdy bylo vydano Zivnostenské
opravnéni na dobu neuréitou.

V roce 2016 uskutetnila organizace prodej obédd, pro vesnici s celkovym ziskem 2 040,72 KE.

Cena obédl a byla stanovena na 65,- K&

Kalkulace nakladl

Potraviny 32,00 K& 51.61%

Energie 2,45 Ki 3.95%

Plyn 1,86 K& 3,00%

Voda 1,86 K¢ 3,00%

Ostani sluby 0,63 K& 1,02%

Mzdy 17,00 K& 27,42%

Soc. zdr. poj. 5,95 K& 35,00% z mezd VC
FKSP 0,17 K& 1,50% z mezd VC
Zisk 3,00 K& 5,00%

Vynosy celkem 43 901,00 K&

Maklady celkem 41 860,28 K&

Zisk 2040 72 K&

4. Vyhodnoceni dosaZzeného vysledku hospodareni za rok 2016 za hlavni a
doplrikovou ¢innost

Hlawvni éinnost organizace méla naklady ve vysi 62 847 626,07 K&

vynosy ve vysi 63 299 368 40 K¢
Vysledek hospodafeni HC ... 45174233 Ke
Vedlejii éinnost organizace méla naklady ve vysi. .. 41 860,28 K&

vynosy ve vysi.... 43 901,00 Ké
Vysledek hospodafeni VC................cocce e, 2 040,72 K&
Celkovy zisk za obé éinnosti je 453 783,05 K& a navrhujeme pfevod do RF.

5. Rozbor zaméstnanosti a mzdovych nakladu

Schvaleny objem prostiedkd na platy byl pro rok 2016 stanoven ve wysi 27 360 000 --KE& vietng
ostatnich osobnich nakladd.

Prostfedky na platy inily : 26 773 676 -KE véetné ¢astky 11 477 -KE - dodatkova Einnost
OON : 338 600,-K&
Odstupneé: 247 724 -K&

QON byly éerpany na zakladé dohod o provedeni prace pfevainé za pracovniky v doCasneé pracovni
neschopnosti & z divodu &erpani dovolené, odstupné bylo vyplaceno 3 pracovnikim z divodu

organizaénich zmén,
Limit objemu mezd byl organizaci dodrzen.
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Objem prostfedkd na platy byl béhem roku nékolikrat upravovan. Organizaci bylo schvéleno navyseni
objemu prostfedkl na platy z nékolika dlivodd:
-  zajisténi provozu v dobé Serpani dovolené
- navyieni poltu pracovnikl ze 110 na 118, ztoho 1 zdravotni sestra a 5 pracovniki
v socialnich sluzbach v pfime padéi
- dohoda s UP na vyhrazeni spolecensky Uelného pracovniho mista
- vyplaceni odstupného 3 pracovnikim z divodu organiza&nich zmén
- navySeni platovych tarifi véem zaméstnancim kromé& zdravotnického personalu dle nafizeni
vlady s Géinnosti od 1.11.2016

Planovany pfepocteny stav pracovnikd k 31.12.2016 byl stanoven na 111,75.
S cilem posileni pfimé obslu2né péte a pracovnika v oblasti administrativy byly v roce 2016
prnuedeny nasledujici organizaéni zmény:
navyseni 5 pracovnikl v pfimé péadi
- navyieni 1 zdravotni sestry
- poniZen stav 1 pracovnika kuchyné
- navyseni 1 pracovnik na pozici Géetni

Pfepotteny stav zamésinancl je pfekroten zddvodu zastupu pracovnikl v doéasné pracovni
neschopnosti na useku uklidu, zdravotnického personalu a pracovniki v socidlnich slu2bach v pfimeé

pédi.
Planovany evidenéni stav zaméstnanch k 31.12.2016 byl stanoven na 116.
Evidenéni poéet pracovnik( k 31.12.2016 vykazuje stav 117 (navySeni 1 pracovnice z divodu

terpani fadné dovolené po ukonéeni matefské dovoleng)

Do pfedéasného starobniho didchodu odesly 2 pracovnice v pfimé pédi. do narokového starobniho
dichodu odegly 2 pracovnice stravovaciho Useku a 1 pracovnice v pfimé pégi.

Na zakladé dohody o vyhrazen| spoledensky Ugelného pracovniho mista s Ufadem prace byla pfijata

k 1.6.2016 pracovnice do pfimé péce.
Z duvodu organizaénich zmé&n byl ukonten pracovni pomér se tfemi pracovnicemi — 1 pracovnik

stravovaciho Useku a 2 zdravotni sestry,

Cerpani mezd dle rozpoétu
Tarifni plat — nedocerpan z divodu pracovni neschopnosti pracovnikd
Osobni pfiplatek - nedoéerpan z divodu pracovni neschopnosti pracovnikil

Odmény - odmény vyplaceny na zakladé rotniho hodnoceni pracovnik(, odmény vyplaceny
z uspofenych mzdovych prostfedkd za nemocné pracovniky, na celkové vy&i odmén se podili taktéz
vyplaceni odmeny statutarnimu zastupci die schvaleni RZK

Plat za praci pfeséas - nedolerpan, pro zajiSténi provozu byly pfijati pracovnici na dohodu o
proveden| prace

Prekazky na strané pracovnika — osetfenl zaméstnancl ve zdravotnickych zafizenich lékafem
Zdivodnéni stavu zaméstnanci a primérnych mezd dle kategorii

Primérna mzda zameéstnancli dosahla za rok 2016 Castky 19 671,-K& Rozdil viéi planované mzdé je
nizsi o 293,- K& z davodu nemocnosti stavajicich pracovniki.

Kategorie THP — vy&&i primérna mzda ovlivnéna vyplacenim odmén, u THP pracovnik( taktéZ nulova
nemocnost

Kategorie délnici a provozni zaméstnanci — priméma mzda vyséi o 105 K&

Stfedni zdrav.pracovnici — nizéi primérna mzda ovlivnéna zdivodu dlouhodobé pracovni
neschopnosti pracovnikl

Socialni pracovnici - vy&8i primérna mzda ovlivnéna vyplacenim odmén, taktéZ nulova nemocnost
Pracovnici v socialnich sluzbach - niz&i primérna mzda ovlivnéna nemocnosti pracovnikl

n



Nemocnost

 roce 2016 ¢ini procento pracovni neschopnosti 6 92%, oproti minulému roku doslo k naristu 1,42%,
(v roce 2015 &inila nemocnost 5,5%), nejvyssi nemocnost se projevuje pfedevsim u kategorie
pracovnikl v pfimé pedi

Fluktuace pracovniki

W pribéhu roku 2016 bylo uzavieno 34 novych pracovnich pomérl. Pracovnici byli pfijati za
pracovniky, ktefi odesli do starobniho dichodu & ukonéili pracovni pomér a také z divodu zastupl za
pracovniky v dofasné pracovni neschopnosti. Stale pletrvava situace s nedostatkem kvalitnich
zaméstnancl nejen na pozice v pfimé pédi a zdravotnich pracovniki, ale i v jinych profesich

Byle sjednano celkem 26 dohod o provedeni prace. Dohedy byly sjednany pfevainé z divodu
zastupu za nemocné pracovniky na Oseku Oklidu, pracovnikl v socialnich sluZzbach i zdravotniho
persondlu. Dale byly uzavfeny dohody na doprovody klientd sanitnim vozem do zdravotnického
zafizeni a dohoda na spolupraci s nutriéni terapeutkou.

Ukonéeno bylo celkem 34 pracovnich pomeérl. Z toho odesly do pfedéasného starobniho dichodu 2
pracovnice v pfimé pédi, do starobniho dichedu 2 pracovnice kuchyné a 1 pracovnice v pfimé pééi.
\ypovédi ze strany zaméstnance byl ukonéen pracovni pomér 9-ti zaméstnancim, ve zkusebni dobé
ze slrany zameéstnance byly ukonéeny 3 pracovni poméry a se 3-mi zaméstnanci byl ukoncen
pracovni pemér dohodou. Pro nadbyteénost byl ukonéen pracovni pomér s 1 pracovnici stravovaciho
(iseku a 2-mi zdravotnimi sestrami. Ostatni pracovni poméry byly sjednany na dobu uritou.

Procento fluktuace vyjadfuje hodnota 10,58%.

SU/AU Nazev Ucel pouziti OON

Zastupy za nemocné pracovniky, vypomoc v dobé cerpani
521/041. | Dohody o provedeni prace dovolané, doprovody klientd sanitnim vozem k odbomeému
vySetfeni, poradenstvi nutriéni terapeutky

Organizaéni zmény — 1 pracovnik stravovaciho useku, 2 zdravotni
sastry

521/044 | Odstupné

6. Vyhodnoceni provedenych oprav

Veskeré opravy provedené na nasem zafizeni byly proplaceny z provozniho Gétu organizace.

Schvaleny rozpotet 1 583 000,00 K&

Upraveny rozpocet 3 901 870,00 K&

Cerpani 3741 144,85 K& 95,88 % proti UR

511 400 2016 2015

UR 3471 870,00 K& 1771 000,00 K&
Skutetnost 3463 881,35 Ke 1 769 824,00 K&

V roce 2016 jsme malovali klasickou, omyvatelnou a antibakterialni barvou, provadéli jsme vyménu
linolea na pokojich klientl, chodbach a kuchyfice na oddélen.

V jarnich mésicich roku 2016 jsme museli provést opravu dilgi &asti puvodni kotelny, ktera slouZila
jako technické mistnosti adriby. Byly provedeny opravy vrozsahu omitek, podiah a obkladd.
V souvislosti s demontaZi plvodni technologie kotelny doslo k poruseni podlahy a rozvodl kanalizace
a vody. Vzhledem k tomu, 2e hrozilo poSkozeni z divodd mrazi, byly provedeny nutné opravy jak
rozvodd, tak podlahy objektu

Byla dokongena vymé&na protipoZzamich dvefi na zakladé doporuceni technika BOZP.

V souvislosti s Opravami pokojl v disledku sniZeni kapacity, byly provedeny opravy koupelen,
podhledi, topeni.
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Provedli jsme opravu vyménnym zplsobem rozvadéte na pradelné a transformatoru, taktés
vyménnym zplsobem,

Byla nutna oprava zabradli vyménnym zplisobem na balkonech DS.

Z divodu nevyhovujiciho stavu rozvodi vody ve spoletenské mistnosti, jsme se rozhodli provést
opravu,

Z divodu zapojen| nove technologie kotelny bylo tfeba upravit SW pro regulaci topeni.

Dale bylo opraveno topeni na ZR, jednalo se o praskié ventily a radiatory.

Vzhledem k tomu, Ze na jednotlivych oddélenich jiz bylo velmi zastaralé vybaveni kuchynék pro
kiienty, provedli jsme jejich opravu.

Ostatni opravy byly v rezimu béZnych oprav, které se periodicky opakuji.

511 5xx 20186 2015 2014
Plan 411 000,00 K& 420 000,00 Ke& 366 000,00 Ké
Skutecnost 258 027,50 K& 306 909,00 K& 363 313,65 K&

Opravy movitého majetku — opravovali jsme choditka, myéky a mixery na oddélenich, el. panve a
pece, nabytek na pokojich klientl a v kancelafich, kopirky, my&ky na kuchyfkach na oddéleni.

V porovnani s rokem 2015, byl pokles nakladi u tohoto druhu oprav.

Zdravotni zafizeni jsme opravovat 24dné nemuseli,

511 600 2016 2015 2014
Plan 19 000,00 K& 170 000,00 K& 259 000,00 K&
Skuteénost 19238,00 K& 164 041,00 K& 258 797,75 K&

Pokles naklad( u tohoto druhu oprav je zplsoben zejména tim, 2e v roce 2016 byla vétsi &ast téchto
oprav zafazena na Ucet 511 400 ORG 17 ,oprava rizné", Jednalo se zejména o opravu antén a TV
rozvodu, vytahQ, otevirani vstupnich dvefi, vzduchotechniky v kuchyni — rekuperaéni jednotka,
obéhového Cerpadla, kamerového systému, schodistové plosiny.

7. Hospodafeni s prostredky jednotlivych fondd organizace

Investiéni fond potateéni stav k 1.1.2016 679 834,43 K¢
odpisy majetku 3 276 437,00 K&
odvod zfizovateli - 1 300 000,00 K&
Investiéni transfer - 1551 780,02 K&
pouZiti fondu - 795 050,00 K¢
zlstatek k 31,12.2016 309 441 41 Ké

Investi&ni fond je tvofen odpisy investiéniho majetku. Rada Zlinského kraje schvalila odvod zfizovateli

ve vysi 1 300 000,00 KE, ktery byl proveden ve 3 splatkach.
V roce 2016 byl uskuteén&n nakup investiéniho majetku (pratka, myéka, sugiéka)

Fond odmén potateén| stav k 1.1.2016 4 000,00 K&
411/ konetny stav k 31.12.2016 4 000,00 K&

Fond nebyl v roce 2016 pouiit a je piné kryt Gétem 241 0300.

FKSP pocateéni stav k 1.1.2016 75 141,15 K&
1412/ pfidél z mezd 1,5% 404 162,63 K¢
pouiti fondu -219632,00 K& strava

- 17 184,00 K& jubilea odchody do dichodu
- 64 51927 K¢ otkovani chiipka, kultura

Zistatek k 31.12.2016 177 968,51 K&
V roce 2016 byl fond tvofen 1,5% z mezd, pouziti fondu bylo omezeno pouze na 3 polozky, a tak tomu

bude i v roce 2017,
Fond je kryt G&tem 243 0100,
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Rezervni fond pocateéni stav k 1.1.2016 04 246,41 K&
1413/ pfidel z HV r.2015 12 264,73 KE
koneény stav k 31.12.2016 106 511,14 K&

Rezervni fond je tvofen ziskem z hospodafského vysiedku pfedeSiého roku 2015 z hlavni éinnosti ve
vysi 10 595,73 a z vedlejsi cinnosti ve vysi 1 669,.- KE.
Fond je piné kryt Gétem 241 0210.

RF tvorba z dari  pocateéni stav k 1.1.2016 1151 638,70 Ké
|414/ phijaté finanéni dary nelelové 407 195,85 K&
pfijaté finanéni dary Gcelové 17 000,00 K&
gerpani z fondu 249 324,00 K¢
zlstatek k 31.12.2016 1 326 510,55 K¢

Fond je tvofen vyhradné z darl, které nase organizace dostala. Fond byl v pribéhu roku pouiit na
nakup elektrickych polohovacich posteli. Fond je ping kryt GStem 241 0220

8. Stav bankovnich uétu, pokladni hotovost

Organizace ma zfizeny 2 aéty u Komeréni banky a.s. Zlin. BéZny aéet a aéet FKSP. Dale
organizace od roku 2011 vede uéet pro klienty DS Lukov - Depozitni (cet u Postovni
sporitelny.

Zustatky na Gétech:

241 0100 provozni 4 492 483 62 K&
241 0101 provozni — spofici 1502 675,73 KE
241 0210 Kk RF = HV 106 511,14 K&
241 0220 Rezervni fond 1326 510,55 K&
241 0300 Fond odmén 4 000,00 K&
241 0400 Fond investic 300 441,41 K&
241 0900 Vediejsi Cinnost 2 041,00 K&
243 0100 FKSP 217 076,14 K&
245 0500 Depozitni Géet 370 497 58 K&

Uéty maji navaznost na fondy, které jsou jimi kryty.

Jediny rozdil u FKSP mezi Gétemm 243 0100 a 0 412 je ve vysi 39 107,63 a tvofi ho: + piidél 1%
(12/2016) 37 580,64 + poplatky 88,00 — pfispévek na stravu 18 718,00 a - Uhrada faktury za cerpani
fondu na kulturni a socialni rozvoj zaméstnancl ve vysi 58 058,27 K&

Pokladna stav k 31.12.2016

U 261 0100 pokladna provozu 32 099- K&
Stanoveny limit pokladni hotovosti 130 000,- K&

261 0500 pokladna depozita 43 479 - K&
Stanoveny limit pokladny depozit 130 000.- K&
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9. Stav pohledavek

Pohledavky organizace k 31.12.2016 jsou ve vysi 4 277 988,72 Ké dle tabulky &.15a

Uget Edstka cdsouhlaseni pohi,

311 0101 Klienti 35 315,00 NE (UP, doplatky)
3110102 Vykup papiru 163,20 ANO (telef.)

311 0201 ZP MV CR 12/2016 103 822,74 ANO (akceptace faktury)
311 0202 CPZP 12/2016 17 905,17 AMO (akceptace faktury)

377 0100 Bonus za odebrané zbozi 2016 1477400  ANO
377 0101 Pohledavky za klienty (pleny, léky)  3914,00  ANO

377 0102 Pohledavky VZP 180,00 ANO (podloZzeno soudnim rozhodn. )
377 0105 KradeZ - pokladna DS 29 396,00 NE

377 0106 Krade? — depozita 63 022,00 NE

377 107 Kradez - leky klienti 935,00 NE

377 0108 Kradez — sloZni listy 120 675,00 NE

377 0200 Poplatky na FKSP Géet 88,00 ANQ (vypis)

377 0201 Poplatky depozitni dcet 242 ANC (vypis)

381 0000 Naklady pristich obd. 59 824,05 NE

388 0200 VZP 3791 553,48 AMNO (telefonicky)

388 0213 CPZP 31 418,66 ANO (telefonicky)

Rozvaha A IV je 5.000.- a B Il. je 4.058.960,72 K& (netto), soucet &ini 4.063.960,72 K&. Stav dle
tabulky ¢.15a je 4.277.988,72 K& Rozdil je ve vySi 214.028,- K&, co? jsou Obty 377 105-108. Tento
rozdil je zplusoben zauttovanim tvorby opravnych poloZek ve wysi 214.028 - KE, coZ se projevuje ve
sloupci korekee.

10. Stav zavazku a jejich finanéni kryti

Zavazky nasi organizace k 31.12.2016 jsou ve vy5i 10 214 690,68 Ké die tabulky &.16

Jsou kryty provoznim uétem, zasobami, pokladnou, pohledavkami. Vétéina zavazk( bude splacena
v lednu 2017.

321 0010 Faktury patfici do r.2016, spl. 2017 2195 768,36 K&
324 0200 VZP 3 166 957 53 K&
324 0300 Klienti vratky 12/2016 52 849,00 K&
331 0100 Mzdy zaméstnanci vyplacené v 1/2017 2153 044,00 K&
336 0300 OSSZ 12/2016 795 073,00 K&
337 0300 VZP 12/2016 243 005,00 K&
337 0301 CPZP 12/2016 37 849,00 K&
337 0302 OZP 12/2016 13 453,00 K&
337 0303 2P MV CR 12/2016 25 088,00 K&
337 0304 Revirni bratrska pokl, 12/2016 15 288,00 K&
337 0305 VOZP 12/2016 6 098,00 K&
341 0100 DPPO 52 280,00 K&
342 0100 Dan zaméstnanci 12/2016 256 912,00 K&
342 0200 Srazkova dan zaméstnanci 12/2016 297,00 K&
342 0344 Silniéni dan 1 955,00 K&
378 0100 Zavazky k hlavni Sinnosti 2 680,00 K&
378 0102 CCS-PHM 117,37 K&
378 0103 Kooperativa — zam. 35 550,00 K&
376 0400 Depozitni Géet klientl 476 501,00 K&
378 0401 Zavazky k dep.Gétu — kradei 120 675,00 K&
383 0300 Vydaje pfistich obdobi 23 950,42 K&
384 0304 Casoveé rozlideni - dary 9 400,00 K&

389 0330 Dohadné voda 2016 32 900,00 K&
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380 0400 Dohadné kraceni VZP 221 000,00 K&
389 0401 Dohadné kraceni ZP MV 276 000,00 K&

11. Stav nedokonéeného dlouhodobého majetku
MNedokonteny majetek nase organizace nema.

12. Stavy zasob, cenin

Vedeni zasob je zplsobem A
Stav vykazovanych zasob celkem k 31.12.2016 je 528 694,06 KE.

112 0100 sklad potravin 222 690,45 K& limit: 600 000,- K&
112 0102 obaly Wastex 2 400,00 K&
112 0200 sklad drogerie 175 612,30 K& limit: 210 000 - K&
112 0300 sklad OOPP 127 991,31 K& limit: 140 000,- K&
263 0100 ceniny — poStovni znamky 666,00 K&
263 0101 poukazky Makro 0 400,00 K&
Postovni zndmky 10 ks ... .. i B I 20,00 K&
20Kks ... 4-KE ... 80,- K&
26ks.........16,-K& ... 416,- K&
S5ks ... 30,-K&. ... 150.- K&

Zustatky skladd jsou odsouhlaseny v dokladové inventarizaci.

13. Vykazovana skuteénost na vybranych nakladovych uctech

U 542 300 Pokuty a pendle 4 000,00 K&
Kentrolou Krajské hygienické stanice Zlinského kraje bylo zjisténo, 2e v kuchyni doslo k nespravnému
skladovani mraZené ryby. Na zakladé toho musela byt provedena ekologicka likvidace, Zaznam o této
likvidaci byl predloZen pfi nasledne kontrole. Za toto poruSeni byla stanovena pokuty ve vysi 3.000,- a
naklady fizeni ve vy5i 1.000,- K&

Cena znehodnocené potraviny (2.672,77 KE) byla dana k uhradé& vedoucimu kuchyné. Pokuta byla
dana k uhradé dvéma vedoucim smeény.

Masledné probé&hlo prodkoleni MVDr. Novakem.

U 547 300 Skody 1 200,- K&
Poplatek za odcizené VK 700,- a ztrata obleteni v pradelné 500,- K& Nebylo pfedepsano k uhradé

z toho divodu, ?e krade? doposud neni dofeSena a obleéeni v pradelné nelze dokazat, zda bylo
pfedano do pradeiny.

U 557 300 Odpis pohledavek 12 978,- K&
Jednalo se o pohledavku zr.2014 za spoleénosti ALLMETAL s.ro. Nase organizace nékolikrat
pisemné i telefonicky kontaktovala pracovniky i majitele spoletnosti. Oviem bezvysledné V roce
2016 byl vyhlasen konkurz. Konzultovali jsme s pravnikem Mgr. Drozdem, zda je vhodné se do
konkurzu pfihlasit. Dle jeho vyjadfeni by tento postup nebyl efektivni, jelikoZ nelze ofekavat néjake
pinéni z titulu pfihlaseni se do konkurzu a navic by jesté phibyly soudni poplatky.

14. Vyhodnoceni projektu

V roce 2016 jsme neméli 2adné projekty EU, EHP/Norsko,
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15. Prehled investiénich zaméri

Vroce 2016 v nasi organizaci prob&hla investiéni akce, kterou financoval Zlinsky kraj. Jednalo se o
pfistavbu plynove kotelny v celkové hodnoté 7.663.336,28 K& Sougasti je i STL plynovod v hodnoté
182.841,64 K& Majetek byl zafazen do evidence na zakladé predavaciho protokolu v 12/2016
s poéatkem odepisovani v 1/2017,

16. Prehled o najatém a pronajatém majetku organizace

Pronajem

NaSe organizace vyuziva nebytové prostory k pronajmim - sluby klientim
Ordinace praktického lékafe — Mudr. Skubal s.r.0.

Ordinace zubniho lékaf'e — Moravec Dent — Medical s.r.o.

Kadefnictvi — Simona Rudolfova

Bufet — Bronislava Kolafova

Pediklra — Jitka Sevéikova

Pokoj pro pfileZitostné pfespani zaméstnancl

Pronajem spolecenske mistnosti - prodejci

Klienti téchto sluZeb hoiné vyuzivajl.

Smiouva s praktickym a zubnim lékafem, provozni bufetu, kadefnicl a pedikérkou, byla na zakladé
schvalenl RZK stanovena na dobu neurditou.

Pokoj pro prilezitostné pfespani zaméstnancl — smiouva je uzaviena max. na 1 rok

Trzby za najem byly v celkové vysi 35 B34, 00 K& a trzby za sluZby souvisejici s najmem byly v celkové
vysi 36 776,00 K&

Najem
DS Lukov nema nic v najmu.

17. Prehled o provedenych kontrolach v organizaci a jejich vysledky

Shrnuti vysledkd kontrol s uvedenim zjisténych nedostatkl a jejich feseni — je uvedeno v tab.¢.19 a
bodé lll. Uéetni zavérka, bod 1.

18. Dalsi informace a pfilohy dle vlastniho uvazeni

1. Vroce 2016 se nasi organizaci podafilo ziskat finanéni pfispévky od mést a obel v celkové
vysi 451.500,- K& Tyto pfispévky byly pouZity na nakup servirovacich stolk( pro imobilni
klienty, RHB pomUcky, elektrické a mechanické voziky, lavice na balkony.

2. Finanéni dary od fyzickych osob v roce 2016 &inily 109.012,- K&

3. Dalsim vyznamnym zdrojem financovani jsou doplatky od rodin. Diky intenzivni praci
socialnich pracovnic se éastka ziskana od rodin udrzuje je mirmné vy4&i, nez v roce 2015. Podil
pfispévku od rodin (331.183,-) vl¢i snizene Uhradé (683.802-) je ve wyii 4843%. Toto
povazujeme za (spéch vzhledem ktomu, naklady na Zivot se neustale 2vySuji 1 rodinam,
kterym pak jiz zbyva
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Licance: DILG

XCRGURXA / RXA (060420167 01012016}

Cisio Synleticky S e i (i Minute
poiodky  Ndzev polodky et Bruilo HKorekoe Natfo|

3. Dluhové cenné papiry driané do splatnosti 063
5. Terminované vklady diouhodabié 068
6. Ostatni diouhodaoby finanéni majetek 068
V. Dilosuhodobe pohledaviy 5 000,00 5 000,00 5 000,00
1. Poskytnuté ndvratné finanéni vypomoci disuhodabé 462
2. Dlouhodobé pohledivky 2 postoupenych Gvér 464
3. Disuhodobé poskytnuté zalohy 465 5 000,00 5 000,00 5 000,00
5. Ostaini diouhodobé pohledavky 465
6. Diouhodobé poskytnuté zalohy na transfery 471
B.  Obéini aktiva T wt VIR A 1321856395 21402800 2 13004 53595 1169130940
I. Zasoby 528 694,06 528 694,06 B03 479,10
1. Pofizeni materilu 111
2. Material na skladé 112 528 694,06 528 694 06 803 479,10
3. Material na cesté 119
4. Medokonéend vyroba 124
5. Polotovary viastni vyroby 122
6, Vyrobky 123
7. Pofizen! zboki 131
8. ZboZi na skladé 132
8. Zbod na cesté 138
10, Ostatni zésoby 139
I. Kratkodobé pohledivky 4272 988,72 214 028,00 4 058 D60, 72 4 071 943,80
1. Odbératels 3 157 206,11 157 206,11 217 430,21
4. Kratkodobé poskytnuté zalohy 314
5. Jiné pohledavky z hlavni &innosti 35
B. Poskyinuté ndvratné finanéni vypomoci kratkodobé 316
9. Pohledavky za zaméstnanci 335
10. Socialni zaberpadeni 336
11. Zdravotni pajidténi 337
12. Dichodové spofeni 38
13. Daf z prijmi 341
14. Ostatni dan&, poplatky a jind obdobné penésita pinéni 342
15. Darfi z pfidané hodnaty 343
16. Pohleddvky za osobami mimo vybrané viddni instituce 344
17. Pohledavky za vybranymi dstfednimi viadnimi institucemi 346
18. Pohleddvky 2a vybranymi mistnimi viddnimi institucemi 348
14.02. 2017 13n59m525 Zpracovino systémem GIMIS Express - LCR GORDIC spal. 5r. 0 strana 278
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Licanca: DALG

Cisla
polotky  Nazev polodky

PASIVA CELKEM

c. Viastni kapital

I.  Jméni Géetni jednotky a upravujici pologky
. Jméni Getn jednotiy

. Transfery na pofizeni diouhodobého majetky
Kurzové rozdily
Ocenovaci rozdily pfi preatnim pouZiti metody
Jiné acenovaci rozdily
. Opravy pfedchazejicich uéetnich obdobi
ll. Fondy déetni jednotiy
Fond odmién
. Fond kulturnich a sociainich potfeb
. Rezervni fond vofeny ze zlepseného visledku hospodafeni
. Rezervni fond z ostatnich tituld
. Fond reprodukce majetku, fond investic
. Vysledek hospodafeni
. Vysledek hospodafen| béZného Gdetnihe cbdobi
2. Vysledek hospodafen! ve schvalovacim fizeni
3. Vysledek hospodafeni pfedchazejicich Géetnich obdobi

N ;s w

0 B Wk -

=

D. Cizi zdroje

I.  Rezervy

1. Rezervy

Il. Dilouhodobé zavazky
. Dlouhodobé (véry
Pfijaté navratné finantni vypomoci diouhodobé
. Dlouhodobé prjaté zalohy
. Ostatni diouhodobé zavarky
. Diouhodobé pfijate zalohy na ransfery
.  Kratkodobé zdvazky
. Kratkodobé dvéry
. Jing kratkodobé pljéky
. Dodavatelé
. Kratkodobé piijaté zalony
. Pfyaté navratné finanéni vwpomodi kratkodobe
. Zaméstnanc

- BT S S

O W =t &

14.02. 2017 13h59m52%

Syntaticky Obdobi
ieet  Beme Minue
162 565 122,88 156 069 947,05
152 350 432,20 146 807 393,68
149 972 217,54 144 790 268,26
401 65 911 230,16 58 177 500,86
403 84 060 987,38 85 612 767.40
405
406
407
408
1924 431,61 2 004 860,69
411 4 000,00 4 000,00
412 177 968,51 75 141,15
413 106 511,14 84 246,41
414 1326 510,55 1151 638,70
416 309 441,41 679 834,43
453 783,05 12 264,73
453 783,05 12 264,73
431
432
10 214 690,68 9 262 553,37
441
451
452
455
459
472
10 214 690,68 9262 553,37
281
289
321 2 195 768,36 1148902,11
i24 3 219 806,53 346197961
26
KXY 2 153 044,00 1838 679.00

Zpracaving sysiémem GING Express - UCR GORDIC spol. sr. o,

XORGURXA F RXA (6042016 01012016)

strana 4/ §
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Licenca: D39

Cislo Syniaticky | Béing obdobi
poiodky  Nézev polodky Gt Hiavnl Gnnast
1
27. Tvorba fond( 548
28. Odpisy diouhodobého majetku 551 3276 437.00
289, Prodany dliouhodoby nehmotny majetek 562
30, Prodany diouhodoby hmolny majetek 553
1. Prodanéd pozemky 554
32, Tvorba a zi&ovani rezerv 555
33, Tvorba a zlétovani opravnych polodek 556 214 028,00
34, Naklady z vyfazenych pohledavek 557 12 978,00
35. Maklady z drobného dicuhodobého majetku 558 2 461 524,37
36. Ostatni naklady z &innosti 549 13 007,04
Il.  Finanéni naklady
1. Prodané cenné papiry 8 podily 561
2. Uroky 562
3. Kurzové ztraty 563
4. Naklady z pfecenéni redlnou hodnotou 564
5. Ostatni finanéni naklady 569
Il Néklady na transfery
1. Naklady vybranych stfednich viadnich instituci na transfery 571
2. Naklady vybranych mistnich viadnich instituci na transfery 572
V. Daf z pfjmi 493 810,00
1. Dah z phijmi 581 450 680,00
2. Dodaletné odvody dané z pfijm — 5985 __43130.00
B.  Vynosy celkem L0 it
. Vynosy z Einnosti 51 277 886,18
1. Wynosy z prodeje viastnich vyrobki 601 o
2. Vynosy z prodeje sluteb &02 50 584 535,18
3. Vynosy z pronajmu 603 37 634,00
4, Vynosy z prodaného zbodi BO4
8, Jiné vynosy z viastnich vykend 609
8. Smiuvni pokuty a Groky z prodiani 641 160 273,89
10, Jiné pokuty a penale 642
11, Wynosy z vyfazenych pohiedavek 543
12. Vynosy z prodeje materialy Gdd

14.02 2017 14h Om23s

Zpracovano sysiémem GINS Express - UCR GORDIC spol. sr. o,

43 901,00

43 901,00

XCRGUVXA / VXA (01012016 / 01012016)

Minulé obdabi
Hiawn{ dinnost Hospodédfska cinnas!

a &

3 816 302,80

2417 629,10
51 568157

428 690,00
468 540,00

39 BE0.00- .

58 748 044,00 37 180,00

49112 421,19 37 180,00

48 919 B85, 35 a7 180,00
35 B34,00
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Licence: D3L%

A4

Cislo
polaty
P..

O

P

- N

P

M oth b L3 K =

P.IV.

e B0 B

o
=

15,02 2017 Bh3dmd Sz

Informace podle § 7 odst. 5 zakona o stavu Gétd v knize podrozvahovych aéta

Nazev poiodky o )
Majetek a zdvazky Oéetni jednotky

. Jimy drobny diouhedoby nehmotny majetek
. Jiny drobny diouhodoby hmotny majetek

Vyfazene pohledavky
Vyfazens zdvazky
Ostatni majetek

Kritkodobé podminéné pohledavky z transfer( a kritkodobé podminéné zavazky z transfer

. Kratkodobé podminéné pohledavky z pledfinancovani transfarni

Kratkodobé podminéné zavazky z predfinancovani transferd
Krathodobé podminéné pohledavky ze zahraninich transferd

. Kratkodobé podminéné zavazky ze zahraninich transferi

Ostatni krdtkodobé podminéné pohledavky z transferd

. Ostatni kratkodobé podminéné zavazhy z transfert

Podminéné pohledavky z divodu uzivani majetku jinou osobou
Kratkodobé podminéné pohledavky z divodu Gplatného uZivani majetku jinou osabou

. Dlouhodobé podminéné pohledavky z divodu dplainého uZivani majetky jinou osobou

Kratkodobé podminéné pohledavky z divodu uZivani majetku jinou osobou na zakladé smiouvy o wpljcce

. Dlouhodobe podminéné pohledavky z divodu ukivani majetku jinou osobou na zakladé smiouvy o vypljtce
. Kratkodobé podminéné pohleddvky z divodu u2ivani majetku jinou oscbou z jinych divedd

Dlouhodobé podminéné pohledavky z divodu utivani majetku jinou osobou z jinych divodi
Dalsi podminéné pohleddviy
Kratkodobé podminéné pohledavky ze smiuv o prodeji diouhodobého majetku

. Dlouhodobé podminéné pohledavicy ze smiuv o prodeji diouhodobého majetky

Kratkodobé podminéné pohledavky z finych smiuv
Diouhodobé podminéné pohledaviy 2 jinych smiuy
Kratkodobé podminéné pohledavky ze sdilenych dani
Diouhodobé podminéné pohledéviy ze sdilenych dani
Kritkodobé podminéné pohledavky ze vztahu k jingm zdrojom
Dlouhodobe podminéné pohledavky ze vztahu k jingm zdrojim

. Kratkodobé podminéné uhrady pohleddvek z plijatych zajisténi

. Diouhodobé podminéné dhrady pohledavek z pfiatych zajisténi

. Kratkodobé podminéné pohledavky ze soudnich spord, spravnich fizeni a jinych fizeni
- Dlouhodobé podminéné pohledaviy ze soudnich sporl, spravnich fizeni a jinych fizeni

Diouhodobé podminéné pohledavky z transferd a dlouhodobé podminéné zavazky z transferd

- Dlouhodobé podminéné pohledavky z predfinancovani transferd
. Diguhodobé podminéné zdavazky z pledfinancovani transfer

20
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8923
924
925

931
932
833
934
838
941
842
943
G4
945
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848
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cA.

Zvyseni stavu transferd na pofizeni diouhodobého majetku za bézné Géetni obdobi
cz2

Snizeni stavu transferd na pofizeni dicuhodobéha majetku ve vécné a tasove souvislost 1551 780,02 1600904101
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Licance: D3LG

F. Doplniujici informace k fondum Géetni jednotky

FPoiodka
Cislo Miizav
Al Poditetni stav fondu k 1.1.
Al.  Tvorbafondu
1. Zakladni pfidél
2. Splatky pljéek na bytové Ocely poskytnutych do konce roku 1992
3. Mahrady skod & pojisind pinéni od pojistovny vetahujici se k majetku pofizenemu z fondu
4. Penélni a jiné dary uréené do fondu
5. Ostaini tvarba fondu
Adll.  Cerpani fondu
1. Piljtky na bytove adely
2. Stravovani
3. Rekreace
4, Kultura, télovychova a sport
5. Socialni vypomodi a pojtky
6. Poskytnuté pengini dary
7. Uhrada plispévku na penziini pfipojisténi
8. Uhrada ¢4sti pojistného na soukromeé Zivotni pojisténi
8, Ostatnl ugiti fondu
AV, HKoneény stav fondu

14.02 2047 14h 1m Bs Zpracovana systemem GINIGS Express - UCR GORDIC spol. s r. 0.

W

ACRGUPXA 7 PXA (14042016 / 16022016)

BEINE DEETNI OBDOB!
75 141,15

404 162,63

404 162,83

301 335,27

219 632,00

&1 703,27
177 968,51
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Licencs: D3LI

Cislo
F.L.
.l

F..

F.av.

Nazev
Potateéni stav fondu k 1.1.
Tvorba fondu
1. Pené2ni prostfedky ve vyéi odpisi hmotného a nehmotného majetku provadéné podle ziizovatelem schvalengho odpisového planu
2. Investitni pfispévek 2 rozpodiu zfizovatels
3. Investiéni dotace ze statnich fondi a jinych vefejnych rozpoatil
4. Ve vysi phijml z prodeje svéfengha diouhodobého hmotného majetiu
5. Pené2ni dary a pfispévky od jinych subjekti
6. Ve vydi pfijmi z prodeje majetku ve viastnictvi pfispévkové organizace
7. Plevody z rezarvniho fondu
Cerpani fondu
1. Pofizeni a technicke zhodnoceni hmotného a nehmotného dicuhodobého majetku, s vyjimkou drobného hmotnéha a nehmotného diounodobéha mapetku
2. Uhrada investibnich Gvérd nebo pljéek
3. Odvod do rozpoétu zhizovatals
4. Navyseni pendinich prostfedki uréenych na financovani Gdriby a oprav majetku, ktery plispéviova organizace pouZiva pro svou dinnost
Koneény stav fondu .

14.02.2017 14h 1m 63 Zpracovéno systémem GINIS Express - ICR GORDIC spol. 1. o

XCRGUPXA /PXA (14042016 ¢ 16022016)
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679 834,43
3276 437,00
3276 437,00

3 646 830,02
2 346 830,02

1 300 000,00

309 441,41
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Licence: D3L/Y &
- =

I. Doplujici informace k polozce "A.IL.4. Naklady z pfecenéni realnou hodnotou” vitkazu zisku a ztraty

Cisio [

poiodky ...____.u!____ﬂ.s.ur___: .!. - o
L Maklady z pfecenéni redinou hodnotou

1. Maklady z pfecenéni redlnou hodnotow majetku uréeného k prodeji podie § 64

1.2, Owstatni naklady z pfecenéni realnou hodnotou

J. Dopliiujici informace k polozce "B.IL4. Vynosy z pfecenéni redinou hodnotou” vikazu zisku a ztraty
Cisig .
polodky  Mézev polazky .  BEINE

J. Vynosy z u__.wna_...a_.._ redlnou hodnotou
4.1, Vynosy z plecenéni redinou hodnotou majetku uréeného k prodeji podle G 64
4.2 Ostatni vynosy z pfecenéni realnou hodnotou

14.02 2017 14h 1m 6s Zpracovano systémem GINIS Express - UCR GORDIC spol. s . o,

XORGUPXA /PXA (14042016 / 16022016)
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Parndmbky k vyplnédni:
Cisio sioupce  Porndmbka
1 Cisio a nazev vefajng zakdzhy, fak je uveden we Vésinlke vefeinjch zakdzek

2 Podle charakleru siuteb, kleré jsou pledmiétem vefeiné zakazky, uvede ieini jednotka odpovidajici pismennd aznadeni z néskedujicino vydtu A - Dopravni infrasiruitura,8 - Vaddidvini a souvisefici siuby, C - Viodovady, kanalizace &
nakisdani s odpady, D - Socidlni sluzby, E - Zdravatnicke slutby. F - Teplo, enargie, & - Ostatni

Gaiv ginﬁ:wnﬂggarg&oﬂhazggﬁgkgﬁnuﬁﬁhu&%&bi%uﬁhu@_
9at12  Skutecnt nakiady dodavatele na poflzeni majethu v jednotivich kefech

13 Skutecné naklady na pofizen! majelku v celhové vidi od uzawieni smicuvy.
14a 15 Fok zahdjen! a rok ukondeni plateb poskylovanych ifefnl jednotkou dodavatel

16.78.20.22 Cehove platby 2a dostuprost hrazend Géetn! jednofiou dodavatel. Obwykie zahmui tak Feanow servisni siofku, Ghrady ndkiedd na pofizeni majetky, dhvady nakladd na externi diuhove financovini & daldl
1719.21,23  Invesiiéni siotka plathy za dosfupnost, nebal virdage na pofizeni majety v jednatlivich lelech
24 Ceikove vydaje na pofizen manelky v plathdch za dozfrpnoss
2588 29 Dalsi pinén| zadavatels v souvisiosti 5 projektem (napfiklad nakup pozemid, dvér poskytnuty dodavated a daidi)

* Konec sesfavy *

7
¥ o A o & -
/ \\\3\
/DOMCY PRO SENIORY LUKOY

plispévkaova organizace
763 17 Lukov, Hradska 82
IE0 708 50 941
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Il. Odborna ¢ast dle poZadavki vécné prislusného odboru

Zprava o ¢innosti
Za rok 2016

Adresa organizace:

Domov pro seniory Lukov, p.o.
Hradska 82
763 17 Lukow

Reditel organizace: Ing. Michaela Prochazkova
DOMOY PRO SENIORY LUKQY
Razitko organizace prispévkova organizace
a podpis Feditele: 763 17 Lukov, Hradska 82 '
ICO 708 50 941 £ g s 4
Datum zpracovani: 15.02.2017 (







Uvod

Domov pro seniory Lukov (DSL), pfispévkova organizace, se nachazi v obci Lukov, 10 km severné
vzdaleneho od krajského mésta Zlina. Zfizovatelem je Zlinsky kraj se sidlem ve Zliné.

Cely DSL ma kapacitu 217 liZek pro seniory s riznym stupném sobéstaénosti, z toho 196 je uréeno
pro sluzbu domov pro seniory a 21 pro domov se zviastnim rezimem. Zafizeni je rozdélené do

4 oddéleni — na kazdém oddélen| je klientim k dispozici kuchyfika a jidelna s televizi (soucasné je i
velka jidelna v pfizemi). Viichni klienti mohou vyuZivat také nékolik kiuboven.

Klienti jsou ubytovani v jedno, dvou a tfi lizkovych pokojich, které jsme k 31. 12. 2016 zrusili. Kaidy
pokoj ma své socialni zafizeni. Pokoje jsou vybaveny zakladnim nabytkem. Pokoje si klienti mohou
dovybavit bytovymi dopliky. Ucelem je, aby klienti méli co nejvétsi pocit domova a pohodli. Ke
komunikaci klienta a personalu slouzi dorozumivaci zafizeni, které je zabudovano na kazdém pokoji.
VDSL se nachazi velkd spoletenska mistnost, wnitfni atrium s fontanou, kadefnictvi, kavama,
télocvitna, rehabilitatni oddéleni a kaple. V&echny prostory jsou bezbariérové.

DSL poskytuje pobytové sluzby osobam, které maji pfedevsim kvili véku snizenou sobéstaénost a
jejich situace vyZaduje pravidelnou pomoc od jiné osoby.

Véem uZivatelim je poskytovana péce praktického lékafe, dale lékafe oéniho, koZniho, zubniho,
psychiatra a jsou jim zajigtovana vysetfeni u odbornych lékafi.

S vyjimkou celoroéniho ubytovani a celodenniho stravovani jsou soudasti sluzeb nablzenych DSL
socialné-pravni poradenstvi a nepfetrZita komplexni oetfovatelska péce, aktivizaéni &innost

Kromé& hlavni innosti (poskytovani socidinich slufeb) provozuje DSL i &nnost doplfikovou.
Pfedmétem podnikani je hostinska ginnost, jedna se o prodej ob&du pro cizi stravniky. Zivnostenské
opravnéni k provozovan| hostinské cinnosti vzniklo ke dni 30. ledna 2004.

V roce 2016 jsme se v ramci domova zaméfili na tyto oblasti:
1) Zvyseni efektivity erpani finanénich prostfedki organizace pfi zachovéani vysokeé kvality :

* Na zaklade zjistovani spokojenosti klienti formou dotazniku a pfes wybor senior(,
isme zmenili system objednavani stravy tak, Ze si klienti mohou odhlasit maximalné
2x tydné obéd, i kdy2 neopusti Domov. Podporujeme tim volbu klienta a pfiblizujeme
Jej béinemu zplsobu Zivota vrstevnikl. Ukazalo se, 2e obavy z hromadného
odhlasovani stravy byly neopodstatnéné. Nyni se odhlasuje 1 &lovék za tyden z 1
obeéda. Vytvoril se tim i tlak na kvalitu a pestrost stravy.

» Dalsim krokem bylo vyhodnocovani nakup( potravin, které mélo za nasledek sniZeni
cen nékterych komodit, takze zistalo vice financi na kvalitn&j&i suroviny, ovoce,
miécné vyrobky a jiné potraviny, které zpestiily jidelnidek.

= RovnéZ ke spokojenosti klienti pfispél vybér ze dvou jidel 3x tydné u obédd a 3x
tydné u vedefi.

= Zajistili jsme mimorozpoctové zdroje v celkové vysi cca 891 tis. K&, doplatky od rodin,
dary od fyzickych a pravnickych osob, dotace a dary od obci a magistratu,

Z téchto zdrojd jsme pofidili zejmena drobny dlouhodoby majetek, ktery slouzi klientim. Jednd
se o lavicky a kfesla na ka2dy balkon, do viech spoleénych prostor, vybaveni mistnosti
uréenych k aktivizacim, pomlcky na rehabilitace, prostfedky uréené k transportu imobilnich
osob atd.

» Rownéz diky projektu pro statutarni mésto Zlin, ze kterého jsme ziskali pfes 300tis. K&
jsme mohli rozsifit pocet pracovnic PSP, které se vénuji rehabilitaci klienti.
Prostfedky jsme vyuZili jak na mzdy 2 novych pracovnic, tak na vzdéldvani a nakup
pomucek. Celkové tento projekt byl velmi pfinosny.

2) Druha oblast se tyka zvySeni kvality poskytované péce.

Domov pro seniory Lukov, pfispévkova organizace nyni disponuje 217 lazky, které |sou rozdéleny do
dvou sluzeb: domov pro seniory s kapacitou 196 liZek a domov se zvidétnim reZimem s kapacitou 21
luzek. Z hlediska ubytovacich kapacit je domov velmi &lenity a pokoje, které jsou uréeny klientiim, maji
velmi riznou Uroven bydleni. Novéjsi &ast objektu, kde je umisténa sluzba domov se zvlastnim
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re¢imem odpovida kvalitou bydleni soudasnym poZadavkim vice, nez starsi trakt budovy, kde byly

vybudovany pokoje v pldnich prostorech a rovné? tfiliZkové pokoje.
Z divodh zkvalitnéni péte a ubytovani klientd chceme sni2it kapacitu domova pro seniory o 14 li2ek.

Z toho:
a) 9 lazek by mélo ubyt zménou 9 tfilizkovych pokoji na dvouliZzkové

Promémy vék klientl ve sluzbé domovy pro seniory je 83let. Je-li umistény stary clovék do domova, je
to pro n& velmi vyrazna zména, kterou vétdina lidi nepfijima dobfe. PoZaduji jednolizkové pokoje,
protoZe si jiZ nechtéji zvykat na cizi lidi. Jesté jsou ochotni pfijmout dvouliZkovy pokoj, aby nebyli
sami. Ale fiilizkovy pokoj je pro né jiz nepfijateiny. Diouhodob& jsou na tyto pokoje pfijimani klienti
z LDN nebo v termindlnim stadiu, kdy rodiny jsou v situaci, 2e nemajl na vybér. Ale pak je velmi
obtiZné sladit potfeby a souiti vBech tfi klientl v pokoji, spanek, navstévy, soukromi atd.

b) 5 lizek zménou 5 dvoulizkovych pokoji na jednolizkové

Dalgich 5 lGZek je v nestandartnich pokojich v podkrovi se seSikmenym stropem. Pokoje maji velmi
malou ¢éast podlahové plochy bez zedikmeného stropu, (ktery konéi ve vysi 54 cm nad drovni
podlahy). V pokojich je vhodné umistit jen jedno IGZko a to jak s ohledem na potfeby klienta, tak |
s pfihlédnutim k pracovnim podminkam pracovnikd v pfimé pédi, kiefl peduji o éasteéné nebo i zcela

imobilni klienty na I02ku.
Kapacita domova pro seniory bude v pfipadé schvaleni zmény Radou Zlinského kraje od 1. 1.

2017 snizena ze 196 liZek na 182. Kapacita domova se zvlaétnim rezimem se nezméni a
zustane 21 luZek.

3) Treti oblasti je zvySeni individudlniho pfistupu ke klientim zafizeni

» Stale vice klademe dlraz na praci s novym klientem od mapovani potfeb az po
nastaveni planu péce a INDIVIDULALNIHO PLANU. Na této éinnosti se aktivné podili
cely usek pfimé péfe od socialnich pracovnic aZ po pracovnice pfimé obsluZne péde.
Tedy kvalitni nastaveni planu péfe zpotatku vyiaduje velkou pozornost personalu,
ale v koneéném dlsledku se jedna o velké ulehéeni a zefektivnéni prace personalu po
celou daléi dobu klienta v zafizeni. Neustale se nam vSak opakuji situace, kdy klicovi
pracovnici musi vykryvat pfimou pédi ve sménném provozu, protoZe mame vysokou
fluktuaci.

» Praci klidovych a aktivizadnich pracovnikd velmi vysoce hodnotili élenové inspek&niho
tymu MPSV a to jak v pfistupu ke klientim tak v dokumentaci.

4) Stabilizace pracovniki

MNa zakladé personalni analyzy, kterou jsem si na domové udélala, protoZe nam odchazi zaméstnanci,
zvyiuje se cetnost pracovnich neschopnosti atd., jsem zjistila, Z2e Domov pro seniory je personainé
podhodnocen v oblasti pracovnikl v pfimé pédi. Stale se zvy3ujici podil imobilnich klientl
v poslednich dvou letech (2013 49% nyni 62%) nebyl nijak zohledné&n v poctu pracovniku, ktefi se o
tyto lidi staraji. Dochazi k pfetéZovani pracovnikl, ktefi jiz nezvladaji manipulace s klienty 3x denné.
Dochazi k situacim, kdy v dobé nemoci & dovolenych nejsme schopni zajistit to, aby s leZicimi klienty
manipulovall ve dvojici.

Tabulka & 1 Vyvoj podilu s 3. a 4. stupném pfispévku

2013 2014 2015
Domov pro seniory Lizkodny %o LiZkodny % LiZkodny %o _
PNFP 3. a 4. 31.532 44% 36.806 | 51.4% 41308 | 57.7%
Zvlastni rezim
PNP 3. a 4. 7.200 94% 7.377 | 96.2% 7.545 98%
| CELKEM 48,9% 55,8% 61,7%
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Ve spolupraci s vedouci socialné-zdravotniho Useku a po konzultaci jsme wytvofily koncepci
stabilizace pracovnikl a zabyvaly se procesy fizeni Domova tak, aby dochazelo k zajisténi kvality
poskytované pfimé péce, zamezilo se negativnim jevim zejména pfi praci s novymi zaméstnanci, Byl
nastaven adaptaéni proces pracovnikl, které vedou mentofi.

VEechny zjisténe skutetnosti nas vedly k pfipravé nové organizaéni struktury, kdy kaZdé oddéleni
povede vedoucl, ktery rozdéli praci, kontroluje a Fidi veskery personam na oddéleni mimo SZP.
Tomuto projektu jsme vénovali pomé&mé hodné energie a &asu. Koncem fijna probéhla vybérova
fizeni a jiz vtéto dobé jsme s vedoucimi oddéleni pracovali na Ukolech, pravidlech a pracovnich

postupech.
Jako jednu z motivaénich sloZek jsem pfed koncem roku vyhlasila anketu , Pracovnik roku”, kde klienti
vyhodnotili nejlepsiho pracovnika na oddéleni. Tento byl na vyroéni schizi vyhlaen a obdrZel sosku

andéla.
5) Zmény v oblasti poétu pracovniki:

+ Diky organizaéni zméné, kterou jsme provedli k 31. 8. 2016, kdy byla zruena pozice
vedouci kuchyné a provoz zajistujl pouze vedouci smény. Zfidili jsme pozici udetni,
ktera od vedouci kuchyné pfevzala veskerou skladovou evidenci. Doélo k reorganizaci
ekonomického Useku. Toto opatfeni rovnéZ reaguje na stale se zvySujici naroky
administrativy napf. vefejny registr smiuv. Rovné2 citim potfebu daleko vice fidit
rozpotet ze strany ekonoma organizace. Dosud vykonava plevaZné Géetni operace.

= Na zakladé poZadavku schvalila Rada Zlinského kraje navyseni pottu pracovniki o 5
PSP a 1 5ZP. Tito pracovnici posilill véechna oddéleni o 1 PSP a DZR ziskalo navic
jednoho pracovnika PSP a SZP,

s Vpribéhu roku 2016 doslo dle nafizeni viady k navyseni platovych tarifl.

6) Stavba kotelny:

Od dubna 2016 aZ do prosince probihala stavba nové kotelny, ktera méla nemaly vliv na provoz
celeého zafizeni. Nejvyraznéjsi dopad se projevil pfi odstavce plynu, kdy doslo k preruseni dodavky
tepla a teple vody v mésici fijnu. Diky vysokému Usili a opravdu osobnimu nasazeni véech pracovnika
jsme celou situaci zviadli.

7) Zavedeni Cygnus 2

Vroce 2016 jsme se rozhodli zavést Cygnus 2, ktery kvalitativné posouva veskerou evidenci a
dokumentaci vedenou Domovem, jak v oblasti socialni, tak napf. v kuchyni. V souvislosti s timto byli
pracovnici proskoleni a byla nastavena podpora pfi pfevedu dat a nowvych kodd.

B) Investice a investiéni zaméry

Diky realizaci investiéniho zaméru na stavbu nové kotelny jsme zpracovali investiéni zamér na
rekonstrukci staré kotelny. Demontaz technologie si vynutila diléi opravy tak, abychom zamezili v&t&im
skodam v zimnim obdobi. Jedna Gast sloudi jako zazemi pro Udrzbu domova a druha éast bude
upravena pro klienty. RovnéZ byla vypracovana studie na upravy zahrady a propojeni na stavajici
budovy.

V roce 2016 jsme pofidili velkokapacitni primyslovou pracku a susié do pradelny a mycku éemého
nadobi do kuchyné.

8) Kradel

V listopadu 2016 doglo v Domové ke vioupani a odcizeni finanénich prostiedkd jak Demova, tak
klientd. V tuto chvili Policie CR jedté neukonéila vySetfovani. Celkova skoda je pres 220tis. K&,
V souvislosti s tim, byla zavedena tato opatfeni:

1. Pfestéhovani trezoru do nové trezorové mistnosti, ktera neni pfistupna z venku.
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2. Vnitfni mfiz na dvele do mistnosti.

3. Signalizaéni zabezpeden| mistnosti s vystupem na pult na vratnici. (nabidka pfesahuje 50tis. —
bude nutné schvaleni Radou ZK)

4. Revize tchio opatieni ze strany pojigtovny, zejména s chledem na bezpecné umisténi klied.
(navrhuji samostatny trezor s iselnikem na vratnici — nevim, zda pojistovna schvali)

5. Interni opatfeni — sloZni listy nebudou dr2eny v trezoru. Upravime smémice tak, 2e pozistali
po pfedioZeni rozhodnuti notafe sdéli &islo Gétu, na ktery chtéji penize poslat.
Pokud uéet nemaji, pak jim ¢astku zasleme slofenkou na naklady pozlstaleho. Jen ve
vyjimeénych pfipadech bude vyplacenao v hotovosti.
Pokladni limity nebyly pfekroteny a jejich viée je odpovidajici potfebam Domova. Sperky do
uschovy brat nebudeme.

10) zajisténi vanoéniho obdobi

 dob& vanoénich svatkd jsme zvysili Gsili pro zajisténi pohody klientl. Kuchyné pripravila jidelnicek,
ktery se velmi podobal domacimu = vanocka, cukrovi, kapr, file kufeci fizek a salat atd,

Klienti pekli pernitky o prvni adventni nedéli a pak jsme je vSem rozdali | po pokojich. Podafilo se mi

ziskat sponzory, ktefi nam dali penize nebo zboZi na vanoéni darky klientim, které jsem osobné o
Stédrém dnu predala uzivatelim

V oblasti financovani domova jsme obdrieli prostiedky z téchto zdroju:

Z programu zajisténi dostupnosti SS jsme obdrZeli 9.957tis. KE.
Od mést a obci véetné dotace statutarniho mésta Zlin jsme ziskali 451tis. KE.

Dal&im vyznamnym zdrojem financovanim — tedy z mimorozpo&tovych zdroji jsou doplatky od rodin.
Za rok 2016 jsme vykazali celkové nedoplatky ve vysi 683.802 -K& a z toho rodiny doplatily 331.183,-
K&, co je 48,43% nedoplatkl. Stale se jedna o velmi vysokou castku

Nemalym zdrojem financovani jsou i dary od fyzickych osob, které jsme obdrZeli ve vysi 109 tis. KE.

Celkové je moZné zhodnotit finanéni situaci domova jako velmi stabilni.
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Domov pro seniory

Typ socialni sluzby § 49 — domov pro seniory
(zakon €. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach)
Identifikétor 6376307
Kapacita sluzby 196 (od 1.1.2017 snizena kapacita sluzby na 182)
Pocet laZkodnu 70 814
Maximalni poéet liZkodnu 717386
ObloZnost v % 98,72%
Popis sluzby

Specifika sluzby, posléni, cllové skupina, zakladni éinnosti die zékona 108/2006 Sb., prostory,
materigini a tachnické vybaveni, bezbariérovost.

.  UZIVATELE

1) Struktura uZivatell k 31. 12. 2016

i
Popis slufby DS
2017.doc

Pohlavi Zeny | muii | celkem
Veék rozpéti Nejmladsi 63,3 49,6
1. Nejstarsi 996 992
prumér (vech uZivateld) 853 | 826 | 856
Stupen zévislostina | o5 sayisiosti 3
pomoci jiné fyzické
osoby l. 25
2.| (potet uZivateld) Il. 45
Il. 47
v, 61
3. | Pocet uZivatell celkem 136 45 181
4.| Potet podanych nevyfizenych 2adosti o PnP uZivatell dosud bez PnP 2
5. | Polet uzivatell s pfiznanym doplatkem na bydleni 0
. Pocet uzivatell svépravnych 127 |43 170
s omezenim svépravnosl| 9 2 11
7.| Pocet opatrovniki Vefejny 3
redinny prislusnik 8
Doporugeny komentar
Ad. 1.

Pokud je ve vasi sluzbé uzivatel, ktery vékové neodpovida cilové skupiné, uvedle komentér,
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Uzivatele, ktefi neodpovidaji nasi vékové skupiné, nastoupili pfed platnosti zakona o socialnich
siuzbach

Ad. 2.
V komentari porovnejte rok 2016 s pfedesiym rokem a okomentujte zmény (napf. pokles uZivateld se

stupném zavislosti i, z divodu zhorseni zdravotniho stavu.. ).
Stav uZivatell bez zavislosti klesl oproti lofiskému roku z 11 na 3 uZivatele. Je to dano celkové
zhorsujicim se zdravotnim stavem uZivatell a zvysujici se mirou podpory.

Ad. 4.

U kolika uZivatelt je vedeno fizeni o PnP (napf. uZivatel nastupuje do zafizeni z nemocnice, doposud
nemél PnP),

U jedneho uZivatele.

AdS.
Uvedte, u kolika uZivateld v prabéhu roku 2016 v navaznosti na novy OZ:

- byl podén navrh k soudu ohledné zahajeni fizenl ve vécech svépravnosti,
- bylo zafizeni ze strany soudu vyzvano ohledné zahdjeni fizeni ve vécech svépravnosti,
- probéhlo soudn! fizeni ve vécech svépravnosti probéh,
- bylo soudni fizen! ve vécech svépravnosti dofeseno.
V&echny uZivatele v nasem zafizeni jiZ mame pfehodnoceny v otazce svépravnosti za minuly rok

v navaznosti na NOZ.

2) Déleni uzivateli dle cilovych skupin (za rok 2016)
Jedna se o podet unicitnich uZivatell dle definice metodiky benchmarkingu. KaZdy unicitni uZivatel
musi byt zafazen prévé do jedné cifové skupiny. (Navic je zde pouze rozclenéni cllove skupiny osob
s mentalnim postizenim do stupnii postizeni)

z toho
nové pfijati
Uzivatelé unicitni v roce 2016
Cilove skupiny | ;sohy bez pristresi
osoby v krizi
osoby do 26 let véku opoustéjici
Ekolska zafizenl
osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach
osoby Zijici v socialné vyloutenych
komunitach
osoby, které vedou rizikovy zpisob
Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota
ohroZeny |
déti @ mladdeZ ve véku od 6 do 26 let
ohroZené spoledensky nezadoucimi
jevy
obéti domaciho nasill
rodiny s ditétem/détmi
seniofi 233 38
osoby s ALZ a jinymi typy demenci S
osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim
osoby s kombinovanym postiZenim
ontaini lehkym
Gsub]l" m nim
mu:mm strednim
téZkym |
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hlubokym

osoby s télesnym postizenim

osoby se sluchovym postizenim

osoby se zrakovym posti2enim

osoby s jinym zdravotnim postiZzenim

ostatni

Celkem 233 | 38

Doporuceny komentar

V pripadé, Ze mate ve vasi sluibé uzivatele, ktefi nespadaji do vasi cilové skupiny, zddvodnéte. Napf.
uiZivate! pfed ucinnosti zakona 108/2006 atd.

Doslo-li ke zvyseni poctu uiivatels s ALZ a jingmi typy demenci v rémci sluzby DS {v porovnani
s pfedeélym rokem), doplite komentaf k vyvoji.

V nasem zafizeni mame pouze vyse uvedene uZivatele, ktefi nespadaji z divodu véku (jsou v nagem
zafizeni desitky let).

Oproti lofiskému roku nedoslo k vyraznému navySeni uivatell s ALZ. demenci, ani jinymi typy
demenci. K navySeni doslo cca pfed 3 lety, kdy k nam zaéali pfichazet vyrazné horsi uZivatelé a tento
stav se stale drzi. V zafizenl jich je k dnesnimu dni cca 64 ulivateld sriznymi typy demenci.
Uzivatelé s riznymi typy demenci vyZaduji od personalu daleko v&tsi pozornost, jsou naroénéjsi na
poskytovane sluzby a vyiZaduji specificky individuaini pfistup. V nasem zafizeni jsme jiZ zacali
planovat skoleni zaméfena na problematiku riznych typl demenci a jejich zvliadnuti. Tato skutetnost
viak vyrazné zaté2uje personal v takovém poctu jaky dnes je, prace s témito uZivateli nese znadnou
psychickou zatéz,

3) Struktura uzivateli nové prijatych b&hem roku 2016

Pohlavi Zeny | muii | celkem
Vek rozpéti nejmiadsi 66.8 | 68
1. nejstarsi 97 95,6
prumér (viech uZivatell) 85,67 | 83,99 | 84,92
Stupen zavislosti na | pe; sayisiosti 3
pomoci jiné fyzické
osoby . 4
2. | (pocet uzivatelt) | Il. .
. 17
V. 11
3. | Potet uzivatel celkem 21 (17 |38
4, | Potet podanych nevyfizenych Zadosti o PnP uzivatell dosud bez PnP 1
5SS S svépravnych 19 |17 |36
s omezenim svépravnosti 2 0 2
6. Pocet opatrovnikl | vefejny 0
rodinny pfisluinik 2
Doporuéeny komentaf
Ad. 1.

Pokud je ve vasi siuzbé uZivatel, ktery vékové neodpovida cilové skupiné, uvedte komentaF
Pouze uzivatelé pfed zakonem 108/2006, které jsme uvedli vise.

Ad. 2.
V komentafi porovnejte rok 2016 s pfededlym rokem a okomentujte zmény (napf. pokles uZivateli se

stupném zavislosti |. z divodu zhorSeni zdravotniho stavu. . .).
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\ nagem zafizeni v prvé fadé doslo k 1.1.2017 ke sniZeni kapacity, snizovani probihalo postupné,
pfirozeng, b&hem nékolika poslednich mésici. RovnéZ poklesl potet uZivatell bez zavislosti a to

z divodu zhorsujiciho se zdravotniho stavu,

Ad. 4
U kolika uZivateli: je vedenao Hzeni o PnP (napf. uZivatel nastupuje do zafizeni z nemocnice, doposud

nemél PnP).
U jednoho uZivatele.

Ad. 5.
Okomentujte, u kolika uZivatelt jiZ dodlo k fizenl, pfipadné bylo zahajeno fizeni o pfehodnoceni

svépravnosti v navaznosti na NOZ.
WVEechny uzivatele v nasem zafizenl mame pfehodnocené die NOZ.

4) Plvodni bydlisté uzivatell nové pfijatych bé&hem roku 2016

Uzivatelé pfijati Puvodni bydlisté nové pfijatého uZivatele Rok
béhem roku obec ORP **) kraj podani
2016 *) Zadosti
1. Luhatovice Luhaéovice Zlinsky 2016
2. Zelechovice Zlin Zlinsky 2012
3. Zlin Zlin Zlinsky 2015
4. Zlin Zlin Zlinsky 2014
5. Zlin Zlin Zlinsky 2015
6. Zlin - Stipa Zlin Zlinsky 2015
i Vesela Vizovice Zlinsky 2013
B. Brezova Vizovice Zlinsky 2015
9. Drikova Zlin Zlinsky 2016
10. Kasava Zlin Zlinsky 2007
11. Vizovice Vizovice Zlinsky 2015
12. Vizovice Vizovice Zlinsky 2015
13. Zelechovice Zlin 2Zlinsky 2008
14. Slusovice Vizovice Zlinsky 2015
15. Prostéjov Prostéjov Olomoucky 2002
16. Bilovice Uherské Hradisté Zlinsky 2016
17. Kroméfiz Kroméfiz Zlinsky 2016
18. Zlin Zlin Zlinsky 2011
18. Malenovice Zlin Zlinsky 2010
20. Zlin Zlin Zlinsky 2010
21. Kostelec Zlin Zlingky 2011
22, Zlin Zlin Zlinsky 2016
23, Zlin Zlin Zlinsky 2014
24, Zlin Zlin Zlinsky 2016
25, Vizovice Vizovice Zlinsky 2015
26. Louky - Zlin Zlin Zlinsky 2006
27. Biezova Vizovice Zlinsky 2015
28. Brezova Vizovice Zlinsky 2015
29. Hrobice Vizovice Zlinsky 2007
30. Lukowv Zlin Zlinsky 2016
M. Kftomil Pferov Olomoucky 2016 |
32, Zlin Zlin Zlinsky 2011
33. Zlin Zlin Zlinsky 2016
34. Drikova Zlin Zlinsky 2013
as. Neubuz Vizovice Zlinsky 20186
36. Zlin Zlin Zlinsky 2016
ar. Zlin Zlin Zlinsky 2015
3a. Vizovice Vizovice Zlinsky 2015
Vysvétl.: *}  Neni tfeba uvadét jména uZivatell.



**) MNazev ORP uvadéjte jen v pfipade, 2e obec le2i na Uzemi Zlinskeho kraje
***} Potet fadkd v tabulce upravte dle potfeby (pfidejte/lumaite)

Komentaf: Byli pfijati dva uzivatelé z jinych krajd. Jedna u2ivatelka Zila cely Zivol ve Zlinském kraji,
nedaleko obce Lukov. Do jingého kraje se piestéhovala pied cca 2 lety, aby byla bliz k synovi. V novéem
prostfedi si ale nezvykla. Zadost do nadeho zafizeni méla podanou nékolik let. Druhy uzivatel ma ve
Zlinskem kraji 2 syny a dalsi pfibuzné,

5) Struktura uZivatel( - ukonéeni poskytovani sluzby béhem roku 2016

Pohlavi i.“’ mui Ik
Diivod -

Omrti 33 15 48
ukonteni
poskytovani | 2Meény poskytovatele (tata2 sluzba) 0 0 0
sluzby zmeény druhu sociaini sluzby 3 0 3

odchod do domaci péde ) 1 .

jiny 0 0 0

Il. ZAJEMCI O SOCIALNI SLUZBU

1) Odmitnuti uzavfeni smlouvy se zajemci o poskytovani socialni sluzby béhem roku

2016

Poéet odmitnuti uzavieni smlouvy (odmitnuti zdjemci) celkem
Z toho a) neposkytuje socidini sluzbu, o kterou osoba Zada, a to i s ohledem na
odmitnuti: | vymezeni okruhu osob v registru poskytovatel( socidlnich sluzeb 1

b) nema dostateénou kapacitu k poskytnuti socialni sluZby, o kterou osoba
dle odst. 3, |2ada 204
§ 91, zakona | c) zdravotni stav osoby, ktera 2ada o poskytnuti pobytové soc. sluzby,
108/2006 Sb.| vylutuje poskytnuti takové socialni slu2by (zdravotni stavy stanovi provadéci

pravni predpis - § 36, vyhigska 505/2006 Sb.) 2

d) osobé, ktera Z2ada o poskytnuti socialnl sluZby, vypovédél v dobé kratsi nez |
& mésicl pfed touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe soc. sluzby z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Kazdé z vyse uvedenych odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby dle pismene a) a c)
odst. 3, § 91, zakona 108/2006 Sb., podrobné specifikujte v nasledujici tabulce

* pofadové gislo odmitnuti uzavieni smiouvy
= uvedte pismeno a) nebo ¢) odst. 3, § 91, zakona 108/2006 Sb.,
hdio uvedte divod odmitnuti, v pfipadé& odmitnuti

a) charakteristiku zajemce, v pfipadé odmitnuti dle pism. ¢) zdravotni stav

Odmitnuty Bydlisté zadatele Muz/ | Vék
#adatel Zena | (roky)
obec ORP kraj
1. Zlin Zlin Zlinsky i 69

c) Pfi soc. etfeni zjistény takové projevy chovani, které by naruSovaly souiti v DS.
Meustalé vyZadovani pozornosti, pfevraceny rezim dne, obtéZovani spolupacientky na
pokoji. Chovani na rovni malého ditéte, kifecovité svirala plysovou hracku.

| Odmitnuty | Bydliété zadatele | Muz/ | Vék |
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zadatel obec ORP kraj Zena | (roky)
r Lukovetek Zlin Zlinsky M 81
c) Pfi soc. Setfeni zjisténa obtizna spoluprace, nesrozumitelna fed, nechape vyznam

toha, co je mu sdélovano, co se po ném poZaduje a daldi zakladni véci,
Odmitnuty Bydlisté zadatele Mui/ | Vék
zadatel obec ORP kraj Zena | (roky)

3. Otrokovice Otrokovice Zlinsky M 62
a) | Nizky vék
. ZAMESTNANCI
1) Clenéni pracovniki dle pracovniho zafazeni a dosazeného vzdélani
Pocet pracovniki prima obsluina
¢ pracovnici
piepott socidini ; zdravot.
-3

31.12.

2016 ps | % | ps | % | ps | % |Ps| % | Ps %
vs 7.7 81 |27 |28 |22 |23 |1 1 1.8 |19 |0 o
vyssi 2.7 28 |0 0 1 1 1.7 1.8 |0 0 0 0
55 (USO) 28.8 302 | 0 ] 13.7 |144 |84 8,8 27 (28 |a 4,2
vyudan 421 442 |0 0 |241 |254 |0 0 0 0 18 18,9
zékladni 14 147 | 0 o B 84 |0 0 0 0 3 6.3
Cekem 95,3 100 |27 |28 |49 51,5 |11 [11,6 |45 |47 |28 20.4

Komentai: Popis zmén,

vyvoj ve stavu personalu pokud byly v roce 2016 realizovany

V roce 2016 zanikla pozice provozale — vedouci stravovaciho Gseku a byla vytvofena nova pozice
uéetni s ivazkem 0,9 pro DS. Dalsi zménou je o 6 pracovnikl navyieny podet zaméstnanci-na
pozici 1 zdravotni sestra pro DZR a 5 pracovnikl v sociglnich sluzbach pro DS uvazkem 3.6,
Pracovnice pfimé péée dokonéila v roce 2016 VS vzdélani, piijaty nové pracovnice pfimé péte jak se

zakladnim vzdélanim tak SS vzdélanim, pfijata 1 zdravotni sestra s VS.

Dalgi zménou je ukonéené VS vzdélani 1 THP pracovnika.

2) Vzdélavani pracovniki dle pracovniho zafazeni v roce 2016

pfima obsluzna
socialni el zdravol.
i
pracownic umdﬂlLLm B ici THP ostatn
PFQ PyH PFO | PVH PFO PYH | PFO | PvH | PFO | PYH | PFO PVH
Cekem 95,3 2828 27 |181 |40 1940 |11, (205 |a5 |185 |28 | 227

PFO (poéet fyzickych osob, které byly vzdélavany)

Vysvétlivky zkratek:
PWVH (potet vzdélavacich hodin)

3) Staie zaméstnancu sluZby
DS Harmonie Vsetin — soc.pracovnice, ved jednotlivych Usekd, 1,5 hod - 8 zaméstnancl

DS Holesov — Gdrzba, pradelna, 2 hodiny - 6 zaméstnancl
DS Napajedla - soc.pracovnice, ved jednotlivych Usekd, PSP, 2 hod. - B zaméstnancu
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DS Buredov - soc. pracovnice, ved. jednotlivych Usekdl, 3 hod. - 8 zaméstnancl

4) Organizaéni schémak 1. 1. 2017

Organizadni schéma
k1.1.2017 DS.xksx

IV. KVALITA SLUZBY

1) Inspekce kvality socialni sluZby v roce 2016
V pfipadé, Ze se inspekce uskutecnila, vypliite nasledujici tabulku.

Hodnocena kritéria
{Uvedte oznacdeni standardu a kritéria kvality, napf 1 b), 9 a), atp.) Bodové chodnoceni kritéria
(0, 1,2 3)

1a)

1b)

1c)

1d)

2a)

2b)

2c)

3a)

3b)

3c)

4a)

4b)

4c)

5a)

5b)

5¢)

5d)

5e)

Ba)

6b)

6c)

7a)

7b)

7c)

7d)

8a)

8b)

8c)

9a)

ab)

9c)

10a)

L el |00 = 0 00 00 00 (00 [0 (G0 (00 [ [ (00 |G (G0 |0a | |60 |60 6o oo (oo oo o |ra |ea e lea oo |ra

10b)




10c)

10d)

10e)

11)

12)

13a)

13b)

14a)

14b)

14c)

15a)

15b)

15¢)

G [0 [0 (= |00 10O (L |00 |0 |00 (Lo |G [Ld [P

15d)

2) Popis procesu sebehodnoceni kvality sluzby v roce 2016 (véetné dopadu na kvalitu
Zivota uZivatela)

Struéné popiste, jaké zpusoby sebehodnoceni v ramci siuZby uplatiiujete a jaké zdroje pro hodnocen!
sluZby vyuZivate. Jak Gasto k hodnoceni kvality sluzby dochazi. Kdo vdechno se na tomto procesu
podili?
V nasem zafizeni vnimame jako hlavni zdroj hodnoceni kvality nasich slu2eb uiivatele, kterym sluZby
poskytujeme. Domnivame se, Ze pravé oni maji nejvétsi pravo fict, co se jim libi, nelibi, nebo co by
chtéli zménit. K vysloveni svych pochval, stiznosti, nebo podnétl éasto vyuzivaji klicové pracovniky,
nékdy své nazory vyslovuji prostfednictvim schranek uréenych pro pochvaly, nebo stiznosti. Pravé
prostfednictvim téchto zdroji a SWOT analyz zadanych feditelkou domova ing. Prochazkovou
smérem ke uZivatellm jednotlivych oddéleni se k nam na pocatku roku 2016 dostaly informace o tom,
Ze uZivatelé nejsou pfili§ spokojeni se stravou v nadem domové, jeji pestrosti a kvalitou. Po
podrobném prozkoumani divodd, které uivatele ke stiznostem vedly, jsme se rozhodli uginit zmény
v organizaci kuchyné a zavést daleko vétsi vybér ve stravé. Tento vybér jsme postupné navysovali,
tak, e na konci roku 2016 si iz uZivatelé mohli vybrat 3 krat tydné ze dvou variant ob&dl a 3 krat
tydné ze dvou variant vecefi. Abychom si ovéfili spokojenost uZivateld s takto podavanou stravou a
jejl kvalitou, umoznili jsme odhladovat stravu | za pfitomnosti uzivatele v zafizeni. Velmi pfijemnym
zjisténim je pro nas skuteénost, Ze stravu si odhlasuje pouze jedna uZivatelka a to v rozsahu cca 2
obédy za mésic. Domnivame se, Ze | takova zpéina vazba od uZivateld vypovida o posunu v oblasti
stravovani v nasem zafizenl. Anketu zaméfenou na sfravovani rovnéZ v prvnim pololetl 2016

vypracovala socialni pracovnice.

Wyhodnoceni
dotaznikli - strava 20

V roce 2016 jsme se také zaméfili na pracovniky obsluZne péde, jejich spokojenost s praci v nasem
zafizeni a jejich nazory. Domnivame se, Ze stabilni pracovni kolektivy a motivovani pracovnici
poskytuji daleko kvalitngjsi slufby. Tato kvalita se projevi jiZ ve vytvofeni pfiznivé atmosféry na
oddéleni a pfenese se na uZivatele, ktefi jsou na podobné signaly velmi citlivy. Jiz na pofatku roku
2016 si feditelka domova ing. Prochazkova zmapovala potfeby zaméstnancl a jejich pohled na nase
zafizeni prostfednictvim SWOT analyzy kaZzdého oddéleni. Z téchto analyz ji vyplynulo, Ze je tfeba
zlepsit pracovni klima na oddélenich a to pfedeviim tim, Ze se k zaméstnancim budou dostavat
véechny informace, budou mit moZnost se ke své praci vyjadfit a do jisté miry ji také ovlivnit
Fluktuace zaméstnancl béhem roku 2016 ukazala, Ze je potfeba se zaméfit také na pfijimani novych
zaméstnancl do naseho zafizenl a to |i2 od samotného pohovoru, nabidnuti dobrovolnické smlouvy
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a? po mentorovani ve zkugebni dobé& Z toho dlvodu jsme v roce 2016 zavedli nova pravidla pro
mentorovani a pribéh adaptagniho procesu. Na zaméstnance a dlvody jejich odchodu ze zaméstnani
byl rovnéZ zaméfen i dalsi vyzkumne Setfeni socialni pracovnice.

Fluktuace
zamestnanct PSP.do

Nasim cilem je poskytovat uZivatelim kvalitni sluZby, které odpovidajl poZadavkim zajemcl, o jaké si
Zadaji jiz pfed nastupem do naseho zafizeni. PoZadavky zajemcl o sluzbu se neustale méni, zrovna
tak, jako se méni generace seniorl, ktefi k nam chtéji nastoupit. Z toho divodu je potfeba neustale
mapovat opravnéné potfeby a poZadavky budoucich uZivatell a reagovat na jejich potfeby napfikiad
zménou poctu zameéstnancl kvalifikovanych pro danou oblast. Tyto poZadavky zmapovala ve svem

vyzkumu socialni pracovnice.

anketa 2016 potfeby
rajemch. docx

3) Rozvoj procesu ve sluibé ve vztahu ke kvalité Zivota uZivatell

Popiste zmény a rozvaj sluZby ve srovnani s pfedeslym rokem napf. v oblastech proces ujednani se
zajemcem o slu2bu, planovani, realizace sluiby.

Vroce 2015 se pfi jednani se zdjemci o sluibu ukazalo, Ze seniofi, ktefi majl zdjem nastoupit do
naseho zafizeni, jiZ nechtéji vyuZivat sluZbu na tfiliZkovych pokojich, nebo pokojich s velkou stropni
Sikminou v podkrovi, ktera opticky ubird na velikosti pokoje. Ukazalo s, Ze zajemci o nade sluZby
preferuji daleko vice soukromi a pohodli na swych pokojich, neZ tomu bylo difive. Tyto problémy se
jesté vice prohloubily v roce 2016, kdy se, mimo jine, zvysil | potet nestatnich zafizeni, které jsou
schopny svym uzivatelim takové soukromi nabidnout. Z toho divodu jsme pozadaly Krajsky ufad o
sniZeni kapacity tak, abychom dostali poZadavkim. Diky souhlasu rady ZK jsme mohli v roce 2016
postupné snizit kapacitu na tfilizkovych pokojich a rovnéz i na dalsich  prostorové nevyhovujicich®

pokojich.

4) Vyugziti terapii
Uvedte, jaké druhy terapil pracovnici s uZivateli provadgji. Uvést pouze terapie, u nichZ pracovnici
splfiuji  kvalifikaci pro jejich aplikovan! (napf. muzikoterapie, kterou provadl muzikoterapeut
s minimalné tfsemestralnim muzikolerapeutickym vycvikem). Pokud pracovnik nesplfiufe pfisiusnou
kvalifikaci vycviku, nelze aktivitu zafadit jako terapii.
Nase zafizeni jiz nékolik let vyu2iva sluZeb externiho canisterapeuta.

5} Navaznost na dalsi sociaini sluzby a vefejné sluzby
Uvedte, kolik uZivateli vyuZiva jiné sociaini siuZby (typ socigini sluZby).
Zadny z nasich uzivatel jinou socialni sluzbu nevyuziva.

6) Vyuziti dobrovolnikd pfipadné staZistl
Uvedte, jaké dinnosti dobrovolnici vykonévali, podel dobroveolnikd a souhrn odpracovanych hodin za

rok 2016. U staZi uvedte podel staZl, pfipadné status staZisty (student, pracovnik jing sluZby.. ).

Nase zafizen! v uplynulém ocbdobi vyuzivalo dobrovolniky i staZisty.
Zpétnou vazbou pro nade zafizeni je zpracovani kratkého dotazniku pro véechny zdéastnéne staZisty,

jehoz vysiedky dokladame zpracovany v ucelené zpravé.
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Whodnoceni
dotaznikil stafe 2016

Co se tykd dobrovolnické éinnosti, musime konstatovat, Z2e v nasem domowé v uplynulém roce
pusobilo 5 dobrovelnikd, ktefi zde odpracovali celkem 28 hodin. Jejich &innost byla pfedevsim

zaméfena na seniory a jejich aktivizaci,

7) Vyuiiti podpory externich odbornikd (napf. supervizor, psycholog, pravnik, speciaini
pedagog, odbornik na SQ).

WV DS Lukov plsobili dva supervizofi. Supervize byly jak individuadini tak skupinové Skupinové
supervize, byly vytvofeny dle potfeby, napfiklad zaméstnanci dle oddéleni nebo pracovniho zafazeni.
Probéhlo 10 individuainich setkani v poétu 18-ti hodin a 13 skupinovych setkani v poctu 190-ti hodin.

Prace supervizord byla zaméfena na
- Zlep3eni komunikace mezi jednotlivymi zaméstnanci a oddélenimi
- Pfedchazeni syndromu vyhoreni
- Zvladani zat&zovych situaci
- Podpofeni dusevni hygieny

V. SOCIALNi PODMINKY

1) Pocet pokoju a jejich &lenéni podie poétu liZek k 31. 12, 2016

Pokoje Poget pokoji e Faanis fomchs WO

1 lizkové 54 i

2 luzkové 64 @

3 lazkové 0 0

4 luzkové 0 e

Jiné pokoje (uvést jaké) 0 0

Celkem 118 8

Komentar:

V pfipadé, #e dodlo v porovnani s pfedesiym rokem ke sniZeni ¢i zvyseni podtu liZek na pokojich,
struéné okomentujte davody (snizeni kapacity sluzby, rekonstrukce zafizeni.. ).

V roce 2016 doslo k postupnému a pfirozenému sniZenl kapacity o 14 uZivateld (stav k 1.1.2017 na
sluzbé DS je 182 uZivateld). Toto sniZeni se projevilo v Uplnem zruSeni tfiliZkovych pokoju, které
zlstaly dvoulliZkové a snizenim kapacity na dvoulGzkovych pokojich v podkrovi.

Vi VYSE UHRADY

1) Zakladni €innosti
Uvedte z vnitfniho pfedpisu organizace vysi sazby v (Kd/den)

— | specifikujte jednotlivé varianty k1.1.2016 | k1.1.2017 | k4. 2. 2017
[ Jednolizkovy pokoj 184, - 184 - 184 -

g DvoullZkovy pokoj 167 - 167 .- 167 -

2 Triluzkovy pokoj 155 - 0- 0,-
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celodenni stravovani

strava normaini, #uénikova

140,-

140,-

140,-

Strava diabeticka

150,-

150,-

150,-

Komentaf. (napf. zména vyde Ghrad planovand v pribéhu roky 2017)
V roce 2017 navyseni neplanujeme. Od 1.1.2017 doslo ke sniZeni kapacity na tfiliZkovych pokojich,
ktera probihala postupné b&hem nékolika poslednich mésicd.

2) Vyse uhrady za nabizené a poskytované fakultativni éinnosti

PFijmy Naklady

Fakultativni sluzba Jednotkova | Jednotka | celkem/rok | celkem/rok

celd nabidka sluZeb) cena (KE) *) i) (KE) (KE)
Doprava automobilem 13,-KE& km 208,- 208,-
Brouseni nozl a nlZek 19,-K¢& ks 0.- 0,-
Kopirovani A4 éernobile 3,-K¢ ks 636.- 636.-
Kopirovani A4 barevné 7.-Ké ks 21,- 21 .-
Laminovani 13,- K& ks 0.- 0,-
Nasledné laminovani 7.-Kg ks Q.- 0,-
Opravy odévi 2,92 K& min 932 - 932,
Poskytnuti  mistnosti  k soukromym
uéelim 150,-Ké& den 150,- 150 -
Uklid nad ramec b&#ného Uklidu 2,10 Ke min 876, - B876,-

Vysvétiivka:

**) jednotka je napf. 1 km, 1 hod, 10 min atp.

‘) jednotkové cena je vykalkulovana cena v K& za 1 jednothku

Komentar: (napf. rozéifeni nebo zuZeni nabidky fakultativnich éinnosti v porovnani s pfedesiym

rokem, divod)

V lofiském roce nebylo vyuZito laminovani a brouseni nozl (nizek). V dalsim roce bude tato polozka

sledovana, pfipadné vypust&na z nabidky.
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Domov se zvlastnim rezimem

Typ socialni sluzby
{zdkon €. 108/2006 Sb., o soc. sluZbach)

| § 50 - domov se zvia&tnim reZzimem

Identifikator 7295876

Kapacita sluzby 21

Poéet luzkodnu 7659

Maximalni poéet lazkodnu 7686

ObloZnost v % 98,65%
Popis sluzby

Specifika sluzby, posléni, cilové skupina, zékladni Cinnosti dle zékona 108/2006 Sb., prostory,
malerigini a technické vybaveni, bezbariérovost.

Popis shby DZR

Vil. UZIVATELE

2016.doc

6) Struktura uZivatell k 31. 12, 2016

Pohlavi Zeny | muii | celkem
Vék rozpéti Nejmladsi 705 | 731
1 MNejstarsi 98,4 95,5
prumér (viech uZivatell) 87,2 806 | 856
tu zavislosti na £k i
ﬁo nfggiji né fyzické :::ez zavislosti E
osoby :
2. | (podet uzivateld) Ii. 0
I, | 5
V. 16
3. | Pocet uZivateld celkem 16 5 21
4. | Poget podanych nevyfizenych Zadosti o PnP uivatell dosud bez PnP o
5. | Potet uZivatell s pfiznanym doplatkem na bydleni o
5 Potet uZivateld svépravnych 7 3 10
s omezenim svépravnosti 9 2 11
7.| Poget opatrovniki Vefejny 0
| rodinny pfislusnik 1

Doporuéeny komentaf

Ad. 1.




Pokud je ve vasi slukbe uiivatel, ktery vékové neodpovida cllove skuping, uvedte komentaf.
Na sluZbé domov se zviastnim rezimem Zadneého takoveho uzivatele nemame.

Ad. 2.
V komentafi porovnejle rok 2016 s pfedeslym rokem a okomenlujte zmény (napf. pokles uiivalell se

stupném zavislosti |, z ddvodu zhorsen! zdravoiniho stavu. . ).
Co se tyka pottu pfispévkl na pééi je stav zhruba stejny. Navysuje se viak poéet uZivatell chodicich
za pomoci druhé osoby a podet uzivatell, ktefi nejsou schopni polykat stravu v jiné formé, nez miete.

Ad. 4.
U kolika uZivatel( je vedeno fizeni o PnP (napf. ufivatel nastupuje do zafizeni z nemocnice, doposud

nemél PnP).
U zadného uZivatele neni vedeno fizeni o PnP.

Ad.B.
Uvedte, u kolika ufivateld v prabéhu roku 2016 v navaznosti na novy OZ:
- byl podan navrh k soudu ohledné zahajeni fizeni ve vécech svépravnosti,
- bylo zafizeni ze strany soudu vyzvano ohledné zahajeni fizeni ve vécech svépravnosty,
- probéhlo soudni fizeni ve vécech svépravnosti probéh,
- bylo soudnl fizeni ve vécech svépravnosti dofeseno.
Wsech 11 uZivatell je pfehodnoceno dle NOZ, nebo zde jiz dle NOZ probéhlo fizeni o omezeni.

7) Déleni uzivatela dle cilovych skupin (za rok 2016)
Jedna se o podet unicitnich uZivatell dle definice metodiky benchmarkingu. KaZdy unicitni uZivatel

musi byt zafazen pravé do jedné cllové skupiny. (Navic je zde pouze rozélenéni cilové skupiny osob
s menialnim postizenim do stupni postizeni.)

z toho
nové prijati
Uzivatelé unicitni v roce 2016
Cilove skupiny | ocoby bez pristresi

osoby v krizi
osoby do 26 let véku opoustéjici
Skolska zafizeni
osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach
osoby zijici v socialné vylougenych
komunitach
osoby, které vedou rizikovy zplsob
Zivota nebo jsou timto zpisobem Zivota
ohroZeny
déti a mladez ve véku od 6 do 26 let
ohroZené spolecensky neZadoucimi
jevy
obéti domaciho nasili
rodiny s ditd¢tem/détmi
seniofi
osoby s ALZ a jinymi typy demenci 28 7
osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim
osoby s kombinovanym postiZzenim

lehkym
osoby s mentalnim stifednim
postizenim t&zkym

hlubokym
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osoby s télesnym postiZenim

osoby se sluchovym postizenim

osoby se zrakovym postiZenim

osoby s jinym zdravotnim postizenim

ostatni
Celkemn 28 7

Doporuéeny komental
V pfipadé, #8 mate ve vasi sluzbé uZivatele, ktefi nespadaji do vasi cilové skupiny. zduvodnéte. Napf.

utivatel pfed Géinnosti zakona 108/2006 atd.

Doslo-lii ke zvyseni poctu uiivateld s ALZ a jinymi typy demenci v ramci sluzby DS (v porovnani
£ pfedeslym rokem), dopliite komentar k vyvaji.

Zadny takovy uzivatel, ktery by nespadal do cilové skupiny, zde neni.

8) Struktura uzivatel( nové pfijatych béhem roku 2016

Pohlavi Zeny | muzi| celkem
Vek rozpeéti | nejmiadsi 705 | 76,4
1. nejstarsi 882 |798 | =
prumér (viech uZivateld) | 82,36 | 78,1 | 81,14
Stupefi zavislosti na o i
por::mji 26 fyzické :::ez zévislosti g
osoby : =
2. |(potet uzivateld)  |II. 0
M. 3
1. 4
3. |Poéet uZivateli celkem 5 2 T
4. | Potet podanych nevyfizenych 2adosti o PnP uZivatell dosud bez PnP 0
5 | e LB svépravnych 3 1 |a
s omezenim svepravnosti 2 1 3
6. Pocet opatrovnikl | vefejny 0
rodinny pfislusnik 3

Doporuéeny komentar

Ad. 1,
Pokud je ve vasl sluZbé ulivalel, kiery vékové neodpovida cilové skupinéd, uvedle komentar.

Do naseho zafizeni jsme nepfijali nikoho kdo neodpovida cilové skuping.

Ad. 2.
V komentafi porovnejte rok 2016 s pfedeslym rokem a okomenfujte zmény (napf pokles uZivatell se

stupném zavislosti |. z ddvodu zhorSenl zdravotniho stavu.. ).
Stav uZivatell, které jsme pfijali je srovnatelny se stavem z pfedchozich let.

Ad. 4.

U kolika uZivatell je vedeno fizeni o PnP (napf. uiivatel naslupuje do zaffzenl z nemocnice, doposud

nemél PnP).
U 2adného uzivatele nenl vedeno fizeni o PnP.

Ad. 5.

Okomentujle, u kolika uZivatell iz doslo k fizeni, pfipadné bylo zahgjeno fizeni o prehodnoceni
swépravnosti v navaznosti na NOZ.

V&ichni nasi uzivatele maji svépravnost pfehodnocenu dle NOZ.




9) Plvodni bydlisté uZivatell nové pfijatych béhem roku 2016

UZivatelé prijati Puvodni bydlisté nové pfijatého uZivatele Rok
béhem roku obec ORP **) kraj podani
2016 ) Zadosti
1, Lukov Zlin Zlinsky 2015
2. Vizovice Vizovice Zlinsky 2012
3. Frystak Zlin Zlinsky 2014
4. Vizovice Vizovice Zlinsky 2015
5. Zlin Zlin Zlinsky 2015
6. Zlin Zlin Zlinsky 2016
7. Slavi&in Luhalovice Zlinsky 2014
Wysvétl. *}  Nen| tfreba uvadét jmena uZivateld.

"} Nazev ORP uvadéjte jen v pfipadé, Ze obec ledl na uzemi Zlinského kraje.
**) Potet fadkl v tabulce upravte die potfeby (pfidejte/umaite)

10) Struktura uZivatel - ukonéeni poskytovani sluzby béhem roku 2016

Pohlavi Zeny mugzi celkem
E‘E'u"’:gﬂn : amrti 4 3 7
poskytovani  |Zmeény poskytovatele (tataZ sluzba) 0 0 0
sluzby zmény druhu socidini sluzby 0 0 0

odchod do domaci pece 0 0 0

jiny 0 0 0

Vill. ZAJEMCI O SOCIALNI SLUZBU

2) Odmitnuti uzavreni smlouvy se zajemci o poskytovani socialni sluzby béhem roku

2016
Poéet odmitnuti uzavieni smlouvy (odmitnuti zadjemci) celkem
Z toho a) neposkytuje sociadlni sluZbu, o kterou osoba 24da, a to i s ohledem na
odmitnuti: | vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb 0
b) nema dostatetnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba
die odst. 3, |Zada 68
§ 91, zakona | ¢) zdravotni stav osoby, kterd 2ada o poskytnuti pobytové soc. sluzby,
108/2006 Sb.| vyluéuje poskytnuti takové socidini sluzby (zdravotni stavy stanovi provadéci
pravni predpis - § 36, vyhiaska 505/2006 Sb.) 0
d) osobe, ktera Zada o poskytnutl socialni sluZby, vypovédel v dobé kratsi nez
6 mésicl pred touto 2adosti smlouvu o poskytnuti téZe soc. sluzby z divodu
porusovani povinnost vyplyvajicich ze smiouvy 0

Kazdé z vyse uvedenych odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby dle pismene a) a c)
odst. 3, § 91, zakona 108/2006 Sb., podrobné specifikujte v nasledujici tabulee (die vzoruy)
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IX. ZAMESTNANCI

5) Clenéni pracovniki die pracovniho zafazeni a dosazeného vzdélani

Poéet pracovniki pfima obsluzna
i pracovnici
plepodt socialni ahied zdravol
E THP astatni
stav (PS) pracovnici V4ociiinich pracovnici
vzdélani A, %, slubéch
3112,
2016 ps | % | ps | % PS % Ps | % PS %
VS 2.3 1,1 |03 |15 [18 87 |0 ] 02 |1 ] 0
vk 0.3 15 |0 0 0 ] 0.3 15 0 0 0 0
55 (UsSO) 10,2 483 | 0 ] 5.3 256 |36 17.4 03 |15 |1 48
vyuden 6.9 333 | 0 0 49 |238 |0 1] 1] 0 z 9.6
zdkladni 1 48 |0 o 1 48 |0 0 0 0 1] 0
Cekem 20,7 100 [03 |15 |13 827 |38 189 05 |25 |3 14,4

KomentaF: Popis zmén, vyvoj ve stavu personalu pokud byly v roce 2016 realizovany

V roce 2016 zanikla pozice provozare — vedouci stravovaciho Useku a byla vytvofena nova pozice
O&etni s Uvazkem 0,1 pro DZR. Dal&i zménou je o 6 pracovniki navyseny pocet zaméstnancu-na
pozici 1 zdravotni sestra pro DZR a 5 pracovnik( v socidlnich sluZzbach, pro DZR Gvazkem 1.4
Pracovni pomér ukontila jedna pracovnice v socialnich sluzbach s VS a pfijata nova PSS vyuéena
Dal&i zménou je ukonéené VS vzdélani 1 THP pracovnika,

6) Vzdélavani pracovnika dle pracovniho zafazeni v roce 2016

pfima obsluina
2550 pracovnici
socialni zdravol,
v socialnich THF astatni
pracovnici siubac pracovnici
PFO PvH PFO | PVH PFQ | PVH | PFQ | PVH | PFO | PVH | PFO PVH
Cekem 20,7 B82,5 03 |20 13 515 |39 103 [ 0.5 205 |3 24

PFO (pocet fyzickych osob, které byly vzdélavany)

Vyswvétlivky zkratek:
PVH (potet vzdélavacich hodin)

7) StaZe zaméstnanci sluzby

DZR Jablofova Vsetin - soc.pracovnice, ved jednotlivych Gsekd, 1,5 hod - 8 zaméstnancl

B) Organizaénischémak 1. 1. 2017

Organizacni schéma
k1.1.2017 2VR.xlsx



X. KVALITA SLUZBY

8) Inspekce kvality socialni sluzby v roce 2016
V pifipadé, Ze se inspekce uskutednila, vyplite nasledujici tabulky.

Hodnocena kritéria
(Uvedie cznaceni standardu a kritéria kvality, napf. 1 b), 9 a), alp.) Bodové ohodnoceni kritéria
{0, 1,2 3)

ooo|o

9) Popis procesu sebehodnoceni kvality sluZby v roce 2016 (véetné dopadu na kvalitu
Zivota uiivateld)

Strucné popiste, jaké zpisoby sebehodnoceni v ramci sluZby uplatiujete a jaké zdroje pro hodnocen/
sluzby vyuiivate Jak casto k hodnoceni kvality sluZby dochazi. Kdo viechno se na tomto procesu
podili?
V nasem zafizeni vnimame jako hlavni zdroj hodnoceni kvality nasich sluZeb uZivatele, kterym slu2by
poskytujeme. Domnivame se, Ze pravé oni maji nejvétsi pravo fict, co se jim libi, nelibi, nebo co by
chtgli zmeénit. K vysloveni svych pochval, stiznosti, nebo podnétl éasto vyuZivajl klicove pracovniky,
nékdy své nazory vyslovuji prostfednictvim schranek uréenych pro pochvaly, nebo stifnosti. Prave
prostfednictvim téchto zdroji a SWOT analyz zadanych feditelkou domova ing. Prochazkovou
smérem ke uZivatelim jednotlivych oddéleni se k nam na pocatku roku 2016 dostaly informace o tom,
Ze uiivatelé nejsou pfili§ spokojeni se stravou v nasem domové, jeji pestrosti a kvalitou. Po
podrobném prozkoumani divodl, které uZivatele ke stinostem vedly, jsme se rozhodli uéinit zmény
v organizaci kuchyné a zavést daleko vetsi vybér ve stravé. Tento vybér jsme postupné navysovali,
tak, e na konci roku 2016 si jiz uzivatelé mohli vybrat 3 krat tydné ze dvou variant ob&dl a 3 krat
tydné ze dvou variant vedefi. Abychom si ovéfili spokojenost uZivatell s takto podavanou stravou a
jejl kvalitou, umoZnili jsme odhladovat stravu i za pfitomnosti uZivatele v zafizeni. Velmi pfijemnym
Zjisténim je pro nas skuteCnost, Ze stravu si ocdhlasuje pouze jedna uZivatelka a to v rozsahu cca 2
obédy za mésic. Domnivame se, Ze i takova zpétna vazba od uZivatell vypovida o posunu v oblasti
stravovani v naSem zafizeni. Anketu zaméfenou na stravovani rovné&2 v prvnim pololeti 2016

vypracovala socialni pracovnice.

Whodnoceni
daotaznikfl - strava 20

V roce 2016 jsme se také zaméfili na pracovniky obsluZné péce, jejich spokojenost s praci v nasem
zafizeni a jejich nazory. Domnivame se, Ze stabilni pracovni kolektivy a motivovani pracovnici
poskytuji daleko kvalitngjsi sluzby. Tato kvalita se projevi jiz ve vytvofeni pfiznivé atmosféry na
oddéleni a pfenese se na uivatele, ktefi jsou na podobné signaly velmi citiivy. JiZ na poéatku roku
2016 si feditelka domova ing. Prochazkova zmapovala potfeby zaméstnanci a jejich pohled na nase
zafizeni prostfednictvim SWOT analyzy kakdého oddélenl. Z téchto analyz ji vyplynulo, 2e je tfeba
zlepsit pracovni kiima na oddélenich a to pfedeviim tim, Ze se k zaméstnancim budou dostavat
vSechny informace, budou mit moZnost se ke své praci vyjadfit a do jisté miry ji také ovlivnit.
Fluktuace zaméstnancl b&hem roku 2016 ukazala, 2e je potfeba se zaméfit také na pfijimani novych
zaméstnancl do nadeho zafizeni a to ji2 od samotného pohovoru, nabidnuti dobrovolnické smilouvy
az po mentorovani ve zkusebni dobé. Z toho divodu jsme v roce 2016 zavedli nova pravidla pro
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mentorovani a pribéh adaptaéniho procesu. Na zaméstnance a dlvody jejich odchodu ze zaméstnani
bylo rovnéZ zaméfeno daldi vyzkumne Setfeni socialni pracovnice.

]

Fluktuace
zamestnancl PSP.do

Nasim cilem je poskytovat uZivatelim kvalitni sluzby, pfesné takove, o jaké si Zadaji ji2 pfed
nastupem do naseho zafizeni. PoZadavky zajemcl o sluZbu se neustale méni, zrovna tak, jako se
méni generace seniorl, ktefi k nam cht&ji nastoupit. Ztoho divodu je potfeba neustadle mapovat
opravnéné potfeby a poZadavky budoucich uzivatell a reagovat na jejich potfeby napfiklad zménou
po&tu zameéstnancd kvalifikovanych pro danou oblast. Tyto poZadavky zmapovala ve svém vyzkumu
socialni pracovnice.

anketa 2016 potieby
zdjemcll. docx

10) Rozvoj procesi ve sluzbé ve vztahu ke kvalité Zivota uzivatell
Popiste zmény a rozvoj sluzby ve srovndni s pfedeslym rokem napf. v oblastech proces ujednani se
z&jemcem o sluzbu, planovani, realizace sluzby.
V roce 2016 jsme se v Domové se zviastnim rezimem daleko vice zaméfili na kvalitu podavané stravy
a zplsob podavani stravy. Vedla nas k tomu skuteénost, Ze z 21 uZivatell mela vice ne2 polovina
uzivateld velké problémy s pfijimanim bé&2né (nijak neupravené) stravy. Dnes ma jiz 11 uzivateld
specialng upravenou stravu (mixovanou). Takto upravend strava se podava uZivatelim, u nichZ jiz
temér vymizel polykaci reflex a je potfeba stravu pfizplsobit a zajistit vhodnou formu podavani této
stravy.
Pfi podavani stravy persondlem bylo vysledovano, Ze i kdyZ ukivatel jiZ nema polykaci reflex, zistali
mu chutové bufky a pfijimani stravy Usty je jakymsi aktivizaénim prvkem” v Zivoté téchto uZivateld.
UzZivatelé vidy stravu nejdfive opatné ochutnaji, zaujmou k chuti néjake stanovisko (chutna,
nechutna) a podle toho se snaii pfi podavani spolupracovat. Téméf vdichni uZivatelé preferovali
sladkou chut, i kdy2 z rozhovorl srodinou a jinym mapovanim bylo evidentni, Ze dfive vidy
upfednostiiovali masité vyrobky.
Po téchto zjisténich se pracovnici domova se zvlatnim re2imem spojili s pracovniky kuchyné a zacali
spoleéné vylepSovat chut' a konzistenci mixované stravy. Konzultovali spoleéné jideini listek tak, aby
mixovana strava byla vyraznéjéi chuti a ne stale stejna. Pfi tom se vyloutily jidla, ktera nejsou pro
mixovani vhodna. To ve se projevilo u uZivateld, ktefi nyni konzumuji vétsi mno2stvi stravy a snali
se pfi jejim podavani vice spolupracovat,

11) Vyugiiti terapii
Uvedte, jaké druhy terapil pracovnici s uZivateli provédéji. Uvést pouze terapie, u nichi pracovnici
splfiujl kvalifikaci pro jejich aplikovani (napf. muzikoterapie, kierou provadl muzikoterapeut
s minimaliné tiisemestralnim muzikoterapeutickym vycvikem). Pokud pracovnik nespliiuje pfislusnou
kvalifikaci vycviku, nelze aktivitu zafadit jako terapii.
V nasem zafizenl jiz nékolik let vyuzivame pouze externi canisterapii.

12) Navaznost na dal$i socialni sluzby a vefejné sluzby
Uwvedte, kolik uZivateld vyuZiva jiné sociaini sluiby (typ socidini sluZby).
Zadny z nasich uZivatell nevyuiva dalsl socidini sluzby.

13) VyuZiti dobrovolnika pripadné stazistu.
Uvedte, jaké éinnosti dobrovoinici vykondvali, poéet dobrovoinika a souhm odpracovanych hodin za
rok 2016. U staZi uvedte pocet staZi, pfipadné status stakisty (student, pracovnik jiné sluzby...).
Mate zafizeni v uplynulém obdobi vyuZivalo dobrovolniky | staZisty.
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Zpétnou vazbou pro nase zafizeni je zpracovan| kratkého dotazniku pro viechny ziéastnéné stazisty,
jehoi vysledky doklddame zpracovany v ucelené zpravé.

]

Wyhodnoceni
dotaznikl staZe 2016

V domové se zvlastnim rezimem Lukov v roce 2016 nepracoval Zadny dobrovolnik.

14) Vyuziti podpory externich odbornikd (napf. supervizor, psycholog, pravnik, specidini
pedagog, odbornik na SQ).

VDS Lukov plsobili dva supervizofi, Supervize byly jak individudini tak skupinové Skupinové
supervize, byly vytvofeny dle potfeby, napfiklad zaméstnanci die oddéleni nebo pracovniho zafazeni.
Probéhly 3 individualni setkani v pottu 5-ti hodin a 3 skupinove setkani v poctu 43 hodin.

Prace supervizorl byla zaméfena na;
- ZlepSeni komunikace mezi jednotlivymi zameéstnanci a oddélenimi
- Pfedchazeni syndromu vyhofeni

Zvladani zaté2ovych situacl

- Podpofeni dusevni hygieny

Xl. SOCIALNi PODMINKY

2) Potet pokoju a jejich élenéni podle poétu luZek k 31. 12. 2016

Pokoje Pocet pokojii z ‘::‘m:}r::;m;;‘ﬁg}"“

1 lazkové 7 7

2 luzkové 7 7

3 lazkoveé

4 lazkoveé

Jiné pokoje (uvést jaké)

Celkem 14 14

Komentar:

V pfipadé, 2e doslo v porovnani s pfedeslym rokem ke sniZenl &f zvyseni poétu IGZek na pokajich,
struéné okomentujte divody (sniZeni kapacity sluZby, rekonstrukce zafizeni...).

Xl VYSE UHRADY

3) Zakladni Einnosti
Uvedte z vnitfniho pfedpisu organizace vysi sazby v (Kiiden)

specifikujte jednotlivé varianty k1.1.2016 | k1.1.2017 | k1. 2. 2017
Jednollzkovy pokoj 184 - 184.- 184 -
Dvoulizkovy pokoj 167,- 167,- 167 -

ubytovani
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celodenni stravovani

Strava normalni, Zluénikova 140,- 140,- 140.-

Strava diabeticka 150,- 150,- 150,-
KomentaF: (napf. zména vyse Uhrad planovana v prub&hu roku 2017)

4) Vyse Ghrady za nabizené a poskytované fakultativni €innosti
Pfijmy Naklady

Fakultativni sluzba Jednotkova | Jednotka | celkem/rok | celkem/rok
(celd nabidka sluZeb) cena (KE) *) sigf (KE) (KE)
Visvéliivka! *) jednotkova cena je vykalkulovans cena v K& za 1 jednotiu

**| jednotka je napi. 1 km, 1 hod, 10 min atp.

Komentai: (napr. rozsifen! nebo zuZenl nabidky fakuitativnich éinnosti v porovnani s predesiym

rokem, dovod)

V domové se zvlastnim rezimem nebyla vyuZita 2adna fakultativni sluzba
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Popis realizace poskytovani socialni sluzby

' Nazev poskytovatele | Domov pro seniory Lukov, prispévkova organizace

Druh sluZby Domov pro seniory

Forma sluZby Pobytova

Nazev zafFizeni a misto | Domov pro seniory Lukov, pfispévkova organizace
poskytovani Hradska 82, 763 17 Lukov

Poslani

Poslanim Domova pro seniory Lukov je podporovat v co nejvysi mife bézny zplsob
Zivota seniorll a jejich sobéstaénost, zajistit jim klidné a pfijemné bydleni v bezpeéném
prostiedi s odpovidajici odbornou pééi poskytovanou pracovnim tymem s pozadovanym
vzdélanim a obétavym pfistupem, kterym se snazime pfispét k proZiti pinohodnotného a
smysluplného Zivota s ohledem na individuaini potfeby kaZzdého uZivatele.

Cilova skupina
| Cilovou skupinu tvofi seniofi od 65 let, ktefi z dlivodu véku, zmén jejich zdravotniho

stavu, sniZene sobéstacnosti a dovednosti, potfebuji pravidelnou pomoc a pééi jiné
fyzické osoby v jejich nepfiznivé socidlni situaci a nejsou schopni si ji sami zajistit ve
svém socialnim prostfedi. Seniorim poskytujeme socialni a zdravotni sluzby.

Zasady sluZeb
« ve stfedu zajmu je vidy uZivatel, jeho potfeby a zajmy
« zachovavani lidské dlstojnosti uzivateli
« individualni pfistup (vychazime z individuélnich potfeb a svobodné volby uZivateli)
« rovnocenné partnerstvi — kazdy z uZivatell je povaZovan za rovnocenného
partnera, pribéZné konzultujeme potfeby a moZnosti uZivateld
« aktivizace a podpora samostatnosti uZivatel(
posilovani a udrZovani socialniho zaclefiovani — zachovani a podpora pfirozenych
vazeb s okolim, rodinou
« socialni sluZby jsou poskytovany v zajmu uZivatell a v naleZité kvalité — sluZby
jsou poskytovany za Géelem pomoci a podpory uZivateli a to kvalifikovanymi
pracovniky - odbornost
« dodrzovani lidskych prav uZivatell i pracovnikd
« zachovavani a respektovani prava na soukromi

Zameéstnanci pfi sve praci vyuZivaji svych odbornych znalosti a dovednosti, soucasné
vychazi ze zakladnich principl sluSného chovani — diskrétnosti, respektu, laskavosti,
ohleduplnosti, trpélivosti, poctivosti, spolehlivosti a porozuméni (viz. Eticky kodex

zaméstnance domova).

Jednéani se zajemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby
| Jednani se zajemcem o sluzbu je kliéem k budouci spolupraci.




-

[ ]

V jednani se zajemcem zjistujeme:

jaké osobni cile ma sluZzba napliiovat (vychazi z moZnosti a schopnosti zajemce o

sluzbu, odvijejici se od jeho poZadavki a potfeb) — podpora a pomoc pii tvorbé a
vlastnim naplfiovani individualniho planovani

jaka bude konkrétni forma, pribéh, podminky a rozsah poskytovanych sluzeb

Informace o Domové pro seniory Lukov mlZe zajemce o sluZzbu ziskat:

v informaénim letaku DS Lukov,

na strankach www.ds-lukov.cz , stranky MPSV - registr poskytovatell, stranky
obce Lukov — www.lukov.cz ,

v elektronickém katalogu socialnich sluZeb — www.socialnisluzbyzk.cz

prohlidkou domova pro seniory,

pfi jednanim se zajemcem o sluZbu s pracovnici domova,

pfi socialnim Setfeni,

Jak si podat Zadost o umisténi:

k podani Zzadosti je nutny tiskopis, ktery se sklada ze dvou Easti (1. formulaF -
Zadost o umisténi do domova - vyplni 2adatel, viastnoruéné podepise a posudek
Iékaie vSeobecného praktického lékaistvi (vyZada si u svého obvodniho lékafe)

tiskopis Zadosti Ize obdrZet piimo v zafizeni (v info boxech na informacich, u

socialni pracovnice) nebo na intermnetovych strankach
vypinénou Zadost véetné posudku je tfeba dorucit postou, nebo osobné pfinést do

domova - zajemce obdrZi Potvrzeni o pfevzeti Zadosti

Prijeti Zadosti:

po schvaleni Zadosti, je zafazena do seznamu Zadatelu dle akutnosti piijeti
(nejpozdéji do 30 dnu, od podani Zadosti, obdrZi zajemce vyrozumeéni o zafazeni).
- seznam Zadatell & 1 — Zadatelé, ktefi potfebuji umisténi co nejdfive — podiéha

pomocnému bodovemu hodnoceni
- seznam Zadatell ¢&. 2 — Zadosti podané do budoucna (Zadatel nechce zatim

nastoupit) — bodové se nehodnoti (dokud nejsou aktualni — tedy pfefazeny do
prvniho seznamu a Zadatel si pfeje nastoupit co nejdfive)
zamitnuté 2adosti jsou evidovany a archivovany 5 let

Pfi uvolnéni mista je Zadatel neprodiené informovan o moZnosti nastupu.
Socialni sluzba je poskytovana uZivateli na zakladé uzaviené Smiouvy o poskytnuti
socialni sluzby a jejich dodatkl dle Zak.C. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, ve znéni

| pozdéjsich predpist

Popis sluiby
Naplinéni zakladnich ¢innosti ze zakona

Zakladni &innosti jsou stanoveny u jednotlivych druhl sluZzeb zakonem &.108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, §49, odst.2, ve znéni pozdéjsich predpisu:




a) ubytovani

b) stravovani, v&.pomoci pfi podavani stravy

c) pfimou obsluZznou péci v ramci zvladani béznych ukont o viastni osobu

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytovani podminek pro osobni hygienu
e) zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim

f) socialné terapeutické ginnosti

g) aktivizaéni éinnosti
h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Pravidla poskytovani sluzby

Zafizeni se fidi témito dokumenty:
o Zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach, ve znéni pozdéjsich piedpis

Domaci fad
Provozni fad, Pracovni fad, Organizaéni rad
Standardy kvality socidlnich sluZzeb, smérnice zafizeni, pfikazy feditele

Smilouva o poskytnuti socialni sluzby

Metody prace

Veskera Cinnost naSeho zafizeni je zaméfena zejména na to, aby méli nasi uzivatelé
pocit plnohodnotného Zivota, podporujeme jejich sobéstaénost a samostatnost.

Samoziejmosti je individualni pfistup a prace s uzivatelem.
Vytvafime pfileZitosti, aby uZivatel mohl vyuZivat béZné dostupné vefejné sluzby,
nabizime nami zajisténé sluzby, ale nenahrazujeme béZné dostupné sluzby a uzivatele

podporujeme téchto sluZeb vyuZivat.

Nabizime tyto Einnosti:

= socialné pravni poradenstvi

e cvicenl, masaZe, parafinove zabaly apod.

« aktivizacni zajmovou €innost (ruéni prace, keramika, Sipky, kosikova, pétanque,
hry zaméfené na cviceni paméti, krouzek kuZelkarl, stolnich her, canisterapie aj.)

¢ bohaté kulturni programy
zajezdy a vylety
pravidelné kaZdorofné se opakujici akce jako oslavy konéin, stavéni a kaceni
maje, oslava jubilantl, opékani Spekackul na zahradé, Mikulas aj.

« moznost navstévy bufetu umisténého v pfizemi budovy

¢ mozZnost navitévovat knihovnu

s bohosluZzby v mistni kapli

Pravidla pro vyfizovani stiZznosti

e UZivatelé maji nezpochybniteiné pravo si stéZovat u poskytovatele na kvalitu nabn_|

zpusob poskytovani socialnich sluzeb, aniz by tim byli jakymkoli zplsobem
ohrozeni. Dale uzivatelé mohou také podavat podnéty, navrhy, ale i udélit pochvalu
apod. Nikdo ovéem nesmi pocitit jakoukoli Gjmu v souvislosti s podanim stiZnosti.

e Uzivatele jsou jiz pfi svém pfijeti do zafizeni informovani, prostfednictvim
Domaciho fadu, o moZnosti a zplsobu si stéZovat. Pravidla pro podavani a
vyfizovani téchto stiZnosti jsou trvale vyvéSeny na nasténce, na web strankach

domova.

——
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Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti fesi vnitfni smérnice zafizeni.

Pravidia pro ukonéeni sluzby -

' Jsou fegeny ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby, v &l. Vypovédni diivody a
vypovédni lhity:
1.
2.
3.

UZivatel a Poskytovatel se mohou kdykoliv dohodnout na ukon&eni této Smiouvy.
Uzivatel je opravnén Smilouvu vypovédét kdykoli bez udani divodu.

Poskytovatel smi Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodi:

Uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
Smiouvy se povaZuje zejména nepfevedeni pfispévku na péci na Poskytovatele do
8 dnl od okamziku, kdy mu byl v hotovosti pfedan nebo pfipsan na ucet. Za hrubé
porudeni Smlouvy se dale povaZuje také nezaplaceni zalohy na uhradu za
poskytnuté sluzby do jednoho meésice od okamziku, kdy byl UzZivatel
Poskytovatelem k platbé vyzvan,

UZivatel odmitne podepsat dodatek této Smilouvy, ktery stanovi zménu vySe zalohy
na Ghradu za ubytovani v rozsahu stanoveném pravnim pfedpisem

UzZivatel zataji Poskytovateli zménu vyse svého pfispévku na péci nebo zataji, Ze

mu byl pfispévek na pédi pfiznan.
Uzivatel stravi vice jak 90 kalendafnich dni véetné (na dovolence) za rok mimo

zarizeni
Uzivatel zamléi ke dni nastupu do zafizeni skute¢nosti, které jsou rozhodujici pro

zafazeni na vhodny druh poskytované sluZby.

Uzivatel | po opétovném pisemném trojim napomenuti (obsahujicim upozornéni na
mozZnost sankce) v pribéhu tfi po sobé jdoucich mésicl pfedchazejicich tomuto
poslednimu poruseni, opétovné& hrub& porusil povinnosti, které mu vyplyvaji
z Domaciho fadu Domova pro seniory, pfiéemz za hrubé poruseni se povaZuje:
opakované naru$ovani kolektivniho souZiti zviast' hrubym zpisobem

nadmérné pozivani alkoholickych napojl, &i jiné navykové latky a pod jejich viivem
slovné &i fyzicky napada personal a obtéZuje ostatni uZivatele, narusuje kolektivni
souziti

slovni agresivita znevaZujici dlstojnost druhych & vyhroZovani fyzickym
napadenim ostatnim uZivatelim ¢&i pracovnikim, jeZ vzbuzuje divodné obavy o

vlastni bezpecnost a zdravi,
v pfipadé prokazani sikany UZivatele vlci jiné oscbé&, nebo pokud UzZivatel jinym

zplisobem omezuje prava ostatnich osob, €i spolubydliciho,
UZivatel tmysiné poskozuje majetek DS nebo majetek jinych uZivatell domova _J




' | Domov pro seniory Lukov poskytuje dle registrace 2 sluzby: Domov pro seniory a Domov

4. V pripadé vypovézeni Smiouvy Poskytovatelem konéi vypovédni Ihita uplynutim
tfi mésici nasledujicich po mésici, v némz byla vypovéd UZivateli prokazateiné
dorucena.

5. Po uplynuti vypovédni Ihity musi Uzivatel uvést pokoj, jenZ mu byl poskytovatelem
uréen k obyvani, do stavu, v jakém mu byl Poskytovatelem poskytnut.

Uhrady za sluzby a jejich vySe je vsouladu se Z&ak.¢.108/2006 Sb., o scl:iélnfch|
sluZzbach ve znéni pozdéjSich pfedpisi. Uhrada se sklada z nakladi na stravu (vyse se
lisi dle diet) a nakladl na ubytovani (vySe se ligi dle poétu lGZek na pokoji a v této castce
je zahrnuto ubytovani, uklid, prani pradla, drobné opravy pradla, Zehleni, naklady za

energie).
Po uhradé za stravu a ubytovani musi uzivateli zlstat 15 % jeho pfijmu.

UZivatel, ktery je pfijemcem pfispévku na pééi, je dle §73 odst.4 a §120 odst.6 Zakona
€.108/2006 Sb. o socidlnich sluZbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisli, povinen hradit
zafizeni za poskytovani péce za kalendaini mésic Eastku ve vy$i pfiznaného prispévku

na pédi.

Aktudlni Castky uhrad jsou k dispozici na internetovych strankach zafizeni, nebo pfimo
v zafizeni.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)
Fakultativni sluZby poskytujeme na pfani uZivatele, uzivatel si tyto sluzby hradi z viastnich
prostiedkd. Mlze se napf. jednat o sluzbu: doprava automobilem domova, vét$i opravy

odévll, kopirovani, poskytnuti klubovny k soukromym uéelim aj.
| Aktuaini cenik a rozsah poskytovanych fakultativnich sluzeb je vyvé&en v zafizeni.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

se zvlastnim rezimem.
Kapacita domova pro seniory je 182 mist. Objekt je rozdélen na 4 oddéleni. Domov pro

seniory Lukov je soubor vzajemné propojenych budov. Do v8ech prostor je bezbariérovy
pfistup (vytah, plodina). Pokoje jsou jedno- a dvou-liZkové, na kaZdém pokoji je
samostatné socialni zafizenl, pokoj je vybaven zakladnim nabytkem.

Na dvou-liZkovych pokojich, je zajisténo soukromi uZivatell prostfednictvim
zastén/zavéslu. Vybaveni pokoju pro imobilni uzivatele je specifické, aby odpovidalo
potfebam téchto uZivatell, soucdasti vybaveni jsou elektrické polohovaci postele.

Okoli tvoii zahrada, kde maji uZivatelé moZnost aktivniho odpoéinku (kuZelky,
zahradkafeni, posezeni v soukromi). UZivatelé vyuZivaji i bufet s venkovnim posezenim a
fontanou v atriu. Dal§i moZnosti vyuZiti volného &asu nabizi klubovny, knihovna

s internetem, kaple, kde se konaji pravidelné bohosluZby.

K dispozici je dale kadefnictvi, pedikura, vybavena télocviéna.




Nabizi se i Siroka nabidka sluZeb pfimo v obci — l|ékarna, kvétinafstvi, obchody,
pohostinstvi, kadernictvi, zdravotni stfedisko, obecni a farni urad apod.
Domov pro seniory je piné vniman jako souéast obce, z historického pohledu ma socialni

prace v Lukové vic jak stoletou tradici.
Do mésta Zlina nebo blizkého Frystaku je dobré autobusové spojeni, zastavka je pred

budovou domova.

Ve vchodu do zafizeni jsou informace (vratnice). Navstévy se nahlasuji na informacich,
vratny je zaeviduje do knihy navitév. Navstévni doba v DS neni omezena, na dvou-
lGzkovych pokojich je tfeba brat ohled na soukromi spolubydliciho. Navstévy mohou
vyuZivat i ostatni prostory, klubovny, jidelnicky apod.

Na kazdém oddéleni je kuchyrika, jidelna, centralni koupelna s modernim vybavenim.
K telefonovéani je moZno vyuZit automatu u vratnice nebo automat na oddéleni.
Pro sdéleni pfani nebo stiznosti jsou v zafizeni rozmistény schranky.

DS Lukov ma vlastni kuchyni, vybavenou modernimi stroji a nerezovym zafizenim. Vafi
se i dietni jidla, samoziejmosti je vybér z jidel nékolikrat v tydnu. Strava se podava ve
velké jideln&, na menéi jideiny kazdého oddéleni se dovaZi jiz pro jednotlivce pfipravena
na talifich, v tzv. tabletovém systému. Jidelnicek sestavuje stravovaci komise, nutriéni

terapeutka a smiuvni lékar.

Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla zajisti pradelna. Pradlo kazdého uZivatele je
oznadeno jménem a &islem tak, aby nedochazelo k jeho zamén&. Svadlena provede |

drobné opravy pradia.

Uklid véech prostor provadi uklizecky. Maji stanoveny harmonogram uklidovych praci pro
zajiéténi cistoty a pofadku na jednotlivych pokojich a chodbach.

Pracovnici Gdrzby zajistuji opravy zafizeni, servisni opravy a kontroly technologického
vybaveni, dbaji o Upravu zahrady a nejblizSiho okoli. DS Lukov ma vlastni automobily,
které slouZi k dopravé a k zajisténi nezbytnych nakupl pro provoz zafizeni, pfip. jsou

vyuzivany fakultativné.

Prace zaméstnancl DS Lukov se fidi Provoznim fadem schvalenym KHSZK, Pracovnim
fadem, Standardy kvality socidlnich sluZeb, vnitfnimi smérnicemi a ostatnimi platnymi

pravnimi normami.

Dne: 2.1.2017 Zpracovala: Ing.Michaela Prochazkova,
feditelka DS Lukov




lll. Uéetni zévérka k 31.12.2016

1. Komentar k Géetni zavérce k 31.12.2016 (celkové shrnuti)

Ugetni zavérka se Zpracovava v souladu s aktuaing platnou legislativou, co# je
Zakon 563/1991 Sb. O Gcetnictvi ve znéni pozdéjsich pfedpist — posledni z mény schvaleny
Zzakonem &. 239/2012 s uéinnostl od 1.9.2012 a0d 1.1.2013
Vyhlaska MF ¢. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o Uéetnictvi, pro
nékteré vybrane Ucetni jednotky ve znéni pozdéjsich pledpisl (t. vyhlasek & 435/20105b., &
403/2011 Sb., € 436/2011 Sb. A vyhlasky & 460/2012 Sb. s Géinnosti od 1.1.2013)
Ceské utetni standardy pro nékteré vybrané Gceini jednotky, kieré vedou Getnictvi podle
vyhlasky €. 410/2009 Sb. Ve znéni pozdéjsich predpisi
Metodické pokyny:
Zfizovatele: Zavazné analytické Géty pro pfispévkové organizace zfizené ZK platné pro rok
2016, Pravidla pro odepisovani dlouhodobého majetku pfispévkovych organizaci ZK,
Uttovani odpist a tasového rozliseni investiénich transferl, Casové rozliseni investiénich
darQ, zu€tovani investitni dotace zfizovatele, Nakladani s penéZitymi pohledavkami p.o.
kraje.
GE;RDIC. — metodika provadéni roénich Oéetnich zavérek, metodika ucetnictvi pro vedeni
pomocného analytického pfehledu (PAP) Zakon & 563/1991 Sb. O uletnictvi (ve znéni
zakona & 304/2008 Sb.) v §1, odst 3 a 4 nové definuje vybrané Géetni jednotky, stanovi
podminky zjistovani Ucetnich zaznami a legislativné definuje Centraini systém Géetnich
informaci statu (CSUIS).DSL zasila Géetni zavérky do CSUIS - dle vyhl. 434/2010 do 25.
Unora nasledujiciho étvrtleti a roéni data do 20.2. nasledujiciho roku

V roce 2016 probéhly v organizaci kontroly dle tabulky &. 19.
1. Kontrola plnéni povinnosti v nemocenském pojisténi, v dichodovém pojisténi a ph

odvodu pojistného na sociaini zabezpedenl a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti
stanovenych zakonem 187/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich pfedpis(, zakonem 582/1991
Sb. a 589/1992 Sb. ve znéni pozdéjich pfedpisl. Kontrola prob&hla ve dnech 27.a 29, 1,
2016. Kontrola provéfila 131 pojistnych vztahl za rok 2013, 158 za rok 2014 a 156 za rok
2015. Déle bylo zkontrolovano 150ELDP za rok 2013, 158 za rok 2014 a 40 za rok 2015.
Kontrola na zakladé protokolu € 110/16/775 neshledala 24dné nedostatky a neulozila
2adna opatieni,

2. Verejnospravni kontrola na misté €. 149/2016/1AK. Pfedmétem kontroly byla kontrola
hospodafeni za obdobi 2015 wvEetné provérky pfimé&fenosti a O&innosti vnitiniho
kontroiniho systému. Kontrolu provedli zaméstnanci Zlinského kraje zafazeni do
krajského Gfadu, Odboru interniho auditu a kontroly v obdobi 18. 7. 2016 — 12. 8. 2016.
Vysledkem vefejnospravni kontroly je Protokol o vysledku vefejnospravni kontroly na
mist& € 149/2016/IAK s drobnymi nedostatky, na které bylo reagovano Vyjadfenim
k vysledkim vefejnopravni kontroly a napravnymi opatfeni k odstranéni zjidténych
nedostatkl dne 9. 9. 2016. Véechna napravna opatfeni byla k 31. 8. 2016 spinéna.

Dalsi kontroly byly provedeny:
3. Kontrola vjkonu samostatné plsobnosti na Gseku zdravotni a osetfovatelské &innosti &

14/2016/SOC. Kontrolu proved! Odbor socidlnich véci dne 8. 5. 2016. Vysledkem kontroly
byl Protokol o vysledku kontroly vykonu samostatné pusobnosti s drobnymi ndpravnymi
opatfenimi a metodickymi doporudenimi,

4. HKrajska veterinarni sprava provedla kontrolu provozovny vefejného stravovani v souladu
se zakonem 255/2012 Sb. dne 30. 5. 2016. Kontrolou nebyly zjistény nedostatky.

5. Krajska hygienicka stanice Zlinského kraje provedia kontrolu podle zakona & 255/2012
Sb. o kontrole podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 882/2004. Z kontroly
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byl vyhotoven protokol 24.8.2016 KHSZL 18600/2015. Kontrolou nebyly zjistény
nedostatky.

6. VZP wyhotovila kontrolni zpravu €. 689740/9802, ve které rozporovala vylctovani davky
100 z 9/2015 doklad 5630, 103 z 10/2015 doklad 5769, 108 z 11/2015 doklad 5906 a 111
z 12/2015 doklad 6040, Chyba vznikla na strané domova Spatnym vykazovanim jedne
pracovnice. Obé strany se dohodly na uznani chyby.

7. MPSV inspekce poskytovani socidlnich sluzeb 16/2016/Bal : a) pinéni povinnosti
stanovenych §88 a 89 ZSS, dale §91 odst.2 a §73 a 77 Z55. b) kvalita poskytovanych
sluzeb dle § 99 Z5S. c) plnéni povinnosti vést evidenci podle §91c. Inspekce probéhla 4.
— 6. 10. 2016 za obdobi 1.1.2014 — 6.10.2016. Vysledkem kontroly je protokol &.j. MPSV-
2016/177071-2231 2z 3.11.2016, jeho2 zaverem je pfehled hodnoceni.

8. Ovéfeni funkénosti zavedeného systému kritickych bodi (HACCP) ve smyslu pozadavk

Mafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 852/2004 o hygieng potravin. Audit
proveden 19.12.2016. Audit provedl MVDr. Jifi Novak — interni auditor. Audit neshledal

Zadné systemove neshody.

9. Krajska hygienicka stanice Zlinského kraje provedia kontrolu podle zakona €.
255/2012 Sb. o kontrole podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 882/2004
dne 6.10.2016. Z kontroly byl vyhotoven protokol 11.11.2016 KHSZL 25885/2016.
Kontrolou byly zjistény nedostatky pfi skladovani potravin v mrazicim pultovem zafizeni a
v pfipravné masa netekla v dobé kontroly voda u umyvadla na myti rukou. Z divodu
nefunkéni baterie. Nasledna kontrola 13.10.2016 zjistila, 2e nedostatky byly odstranény.
Byla udélena pokuta ve vysi 3.000 - K¢ a 1.000,-K& naklady fizeni na zakladé pfikazu na
misté &) 28873/2016. Pfijata opatfeni: proskoleni personalu, na zakladé Rozhodnuti
feditele ¢.5/2016 byla pfedepsana nahrady Skody kuchafim ve vysi hodnoty potravin
317277 + 1.000,-Ke.

Uéetni zavérka DSL podava vérny a poctivy obraz aktiv, pasiv a finanéni situace k 31.12.2016
a nakladi a vynosi, vysledku a penéZnich toki za kalendaini rok 2016 v souladu s Ceskymi
uéetnimi pfedpisy. Pro zajisténi vySe u vedeného DSL dodriuje Géetni postupy a metody:
Casové rozlideni nakladi a vynosa: software antivir, pfedplatné periodik

Dohadné poloZky: spotfeba vody, audit, VZP, ZP MV CR

Odpisovani majetku: dle smérmice 6 — G&tovani investiéniho majetku a Smérnice ZLK
SM/68/02/12 v&. Casového rozliSenl investiénich transferd (mésiéné dle vySe meésiénich
odpish)

- Investiéni transfer - je pfilohou smérnice 6 — Gétovani investiéniho majetku. V této pfiloze je
popsan majetek pofizeny z transferd, jeho vyse a nasledné octovani. K 31.12.2012 = bylo o
transferech poprvé uétovano ve wysi pfijatych investiénich darl pouZitych na pofizeni
dlouhodobého majetku v minulych letech a dale od 1.1.2013 se ji provadi mésiéni G&tovani
éasového rozligeni transferd.

Frolctovani dafove povinnosti bylo provedeno.

2. Vyjadreni reditele k vybranym oblastem Fizeni

# Nastaveni vnitfniho kontrolniho systému PO
DSL pro zajisténi vnitfniho kontrolniho systému mé zpracovany smérnice, podie kterych

postupuje:

- Smérnice 2 — poskytovani cestovnich nahrad

- Smérnice 3 — Zajistén| bezpeénosti pfi pfebirani, pfepravé a pfi manipulaci s penéznimi
prostfedky

- Smemice 4 - OOPP

- Smeérnice 6 — Uétovani investiéniho majetku
Smérnice 8 —~Obéh ucetnich dokladu a jejich finanéni kontrola
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- Smernice 9 - Finanéni kontrola
Smérnice 11 — O provadé&ni vnitfnl kontrola
Smérnice 12 - Inventarizace majetku a zavazkl
Smérnice 18 — Upravujici evidenci spotfeby pohonnych hmot
Smernice 19 — pfijimani a uttovani zasob
Smérnice 21 — vedeni pokladny
- Smérnice 24 - telefony a platby
- Smérnice 29 - Postup v pfipadé podezfeni z korupce

Soutasti smérnic jsou | ostatni wnitfni fidici dokumentace, ktery mi jsou:
a) Smémice 1-32
b) Standardy kvality 1-15
¢) Ostatni: Pracovn| fad
Organizaéni fad
Organizacni schéma
Provozni fad
Osetfovatelske postupy

Interni audit neni v DSL zfizen, vechny postupy jsou obsaZeny ve vySe uvedenych smérnicich

~ Inventarizace majetku PO
Pro zajisténi inventarizace majetku je pfijata;
- Smernice & 12 - inventarizace majetku a zavazkl.
Pfikaz feditelky 02/16 k provedeni inventarizace majetku DS Lukov za rok 2016 ze dne 30. 9.

2016. Jeho soucastl je Pfikaz k zabezpedeni provedeni inventarizace v DS Lukov
k 31.10.2016 a to;

- slozenl gleni jednotlivych inventarizagnich komisi

- tasovy harmonogram prubéhu inventarizace.

Soutasti zabezpeéeni inventarizace je | potwrzenl o provedeném proskoleni véech
pracovniki, ktefi se budou podilet na proveden| inventarizace majetku DS Lukov za rok 2016.

Proskoleni probé&hlo 18.10.2016 ve 13,30 hod.

Zjisténe vysledky jsou shrmuty v inventarizacni zpravé, ze které vyplyva, Ze inventarizace
probéhla fadné za ucasti Clenl DIK | osob za majetek zodpovédnych. Skutetny stav majetku a
ostatnich inventarizovanych poloZek byl zaznamenan do inventurnich soupisd a zapisl, kde
byly zaznamenany pfirlstky a Obytky. Skuteény stav byl porovnan s Géetnim stavem a nebyly

zjistény inventarizaéni rozdily.
V zapise je doporuteno kontrolovat oznaceni a dodrZovat hlaseni pfesunu majetku
Tuto skute€nost budeme koentrolovat namatkové v prib&hu roku 2017.

V Lukové 15.2.2017

Zpracovala: Ing. Michaela Prochazkova
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IV. Stanovisko reditele ke schvalovani uéetni zavérky k 31.12.2016

Stanovisko feditele pfispévkové organizace
ke schvalovani déetni zavérky PO k 31.12.2016

V navaznosti na vyhodnoceni vybranych oblasti fizeni
a pfedanych podkladl ke schvalovani Géetni zavérky za rok 2016
feditel pfispévkové organizace

doporuéuje / nedoporuéuje *

schvalit ocetni zavérku prispévkove organizace k 31.12.2016
na zasedani Rady Zlinského kraje dne 28.4.2017

V Lukové dne 15.2.2017
O0MOV PRO SENIORY LUKOV

plispévkova organizace i 7 5 ok
763 17 Lukov, Hradska 82 = ;
B0 708 50 541 " Ing. Michaela Prochazkova
feditelka

* nehodici se skrinéle
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