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A. Část textová  
 
Úvod 
 
Na základě Rozhodnutí o registraci DS poskytuje 2 druhy služeb, Domov pro seniory a Domov pro 
seniory se zvláštním režimem. 
Kapacita Domova pro seniory je schopna poskytnout službu až 148 uživatelům a Domov se zvláštním 
režimem až 55 uživatelům. Maximální lůžková kapacita DS Lukov p.o. je 203 klientů. 
Organizace poskytovala v roce 2024 dle zákona č. 108/2006 Sb. sociální služby v průměru přibližně 
200 seniorům. 
Zařízení poskytuje seniorům komplexní služby – od ubytování, celodenního stravování, úklidu, praní 
prádla až po péči sociální, ošetřovatelskou.  
Jsou zde také ordinace lékařů – praktického a zubního. Dále je v zařízení bufet, kadeřnictví a 
pedikérka. 
Klienti jsou ubytováni v 1-2 lůžkových pokojích s WC a koupelnou. 
Evidenční stav zaměstnanců v organizaci k 31.12.2024 byl 167, úvazků bylo 160,5. 
 

 

I. Ekonomická část 
 

1. Vyhodnocení závazně stanovených ukazatelů 

 

• Zastupitelstvo Zlínského kraje na svém jednání 11.12.2023 usnesením č. 0645/Z21/23 
schválilo rozpočet na rok 2024, v rámci, kterého byly rozepsány závazné vztahy vůči 
příspěvkovým organizacím zřízeným Zlínským krajem na rok 2024 a to výše příspěvku na 
provoz. Jedná se o účelový příspěvek na provoz – Rozvoj sociálních služeb ZK (UZ97) ve 
výši 1 273 000,- Kč.  
Z toho: 
Školení personálu v oblasti paliativní péče (144 000,- Kč) 
Školení personálu v oblasti nutriční péče (53 000,- Kč) 
1 úvazek metodik sociálních služeb (502 000,- Kč) 
1 úvazek nutriční terapeut (574 000,- Kč) 
Vyúčtování tohoto příspěvku bylo provedeno 13.1.2025 a nedočerpané prostředky ve 
výši 59 200,- Kč byly vráceny 14.1.2025 na účet zřizovatele. 
Nedočerpané prostředky zůstaly ze školení personálu v oblasti paliativní péče ve výši 36 400,- 
Kč a úvazku nutričního terapeuta ve výši 22 800,- Kč, který byl nižší, než se předpokládalo. 
 
 

• Změna č.1 závazných ukazatelů rozpočtu PO na rok 2024 
V souladu se zákonem č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů, ve 
znění pozdějších předpisů, Zastupitelstvo Zlínského kraje usnesením č. 0696/Z22/24 dne 4. 3. 
2024 schválilo:  
Poskytnutí finanční podpory a Rozhodnutí o poskytnutí příspěvku na provoz na poskytování 
sociálních služeb pro rok 2024 ve výši 39 040 320,- Kč.  

             Zajištění dostupnosti soc. služeb na území ZK 
             Domov pro seniory    24 650 000,- Kč 
             Domov pro seniory se zvláštním režimem 14 390 320,- Kč 
             Příspěvek na provoz byl v roce 2024 čerpán v plné výši. 
 
 

• V souladu se zákonem č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů, ve 
znění pozdějších předpisů, Rada Zlínského kraje usnesením č. 0281/R08/24 ze dne 25. 3. 
2024 schválila:  

             návrh závazného objemu prostředků na platy včetně ostatních osobních nákladů 
(„OON“) příspěvkové organizace na rok 2024 ve výši 72 700 000,- Kč.  
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• Změna č.2 závazných ukazatelů rozpočtu PO na rok 2024  
V souladu se zákonem č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů, ve 
znění pozdějších předpisů, Rada Zlínského kraje dne 8. 4. 2024 usnesením č. 0331/R09/24 
schválila:  
Poskytnutí finanční podpory a Rozhodnutí o příspěvku na provoz na poskytování sociálních 
služeb pro rok 2024 (Program pro poskytování finanční podpory z rozpočtu Zlínského 
kraje pro sociální služby na území Zlínského kraje pro rok 2024 - část A)  
ve výši 1 757 400 Kč  

             Příspěvek na provoz byl v roce 2024 čerpán v plné výši. 
 
 

• Změna č. 1 výše závazného objemu prostředků na platy včetně ostatních osobních 
nákladů na rok 2024 

V souladu se zákonem č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů, ve 
znění pozdějších předpisů, Rada Zlínského kraje usnesením č. 0927/R27/24 dne 30. 9. 2024 
schválila:  
Změnu závazného objemu prostředků na platy včetně ostatních osobních nákladů – navýšení 
o 4 400 000,- Kč  
Závazný objem prostředků na platy včetně OON       77 100 000,- Kč 
Závazný objem prostředků na platy byl vyčerpán v plné výši. 

 

Tabulka č. 1 

 
 

2. Přehled o čerpání a plnění rozpočtu nákladů a výnosů hlavní činnosti 
 

a) Čerpání rozpočtu NÁKLADŮ hlavní činnosti (včetně meziročního vývoje) 
 
Celkové náklady organizace v hlavní činnosti k 31. 12. 2024 činily 146 453 229,60 Kč a byly čerpány 
ve výši 99,53 % upraveného rozpočtu, tj. nedočerpání o 688 170,40 Kč. Celkové náklady se oproti 
roku 2023 (137 859 654,55 Kč) meziročně navýšily o 8 593 575,05 Kč, tj. o 6,23 %. 
 
Přehled čerpání nákladů hlavní činnosti za rok 2024 je zpracován v rámci přílohy č. 2A zprávy o 
hospodaření organizace, v členění: 
- čerpání nákladů v porovnání s rozpočtem organizace roku 2024 – uvedeny údaje o čerpání 

významných položek nákladů (ve struktuře schválený rozpočet 2024, upravený rozpočet 2024, 
skutečnost 2024, % čerpání rozpočtu) + komentář v případě významné odchylky skutečného 
čerpání od upraveného rozpočtu (min. +/-10 %) 

- meziroční čerpání nákladů 2024 v porovnání se skutečností roku 2023 – uvedeny údaje o čerpání 
významných položek nákladů (ve struktuře skutečnost 2023, skutečnost 2024, meziroční rozdíl 
v Kč, meziroční rozdíl v %) + komentář v případě významného meziročního rozdílu (min. +/-5 %) 
 

b) Plnění rozpočtu VÝNOSŮ hlavní činnosti (včetně meziročního vývoje) 
 
Celkové výnosy organizace v hlavní činnosti k 31. 12. 2024 činily 146 774 906,97 Kč a byly plněny ve 
výši 99,75 % upraveného rozpočtu, tj. nižší plnění celkem o 366 493,03 Kč. Celkové výnosy se oproti 
roku 2023 (138 809 513,90 Kč) meziročně navýšily o 7 965 393,07 Kč, tj. o 5,74 %. 
 
Přehled plnění výnosů hlavní činnosti za rok 2024 je zpracován v rámci přílohy č. 2B zprávy o 
hospodaření organizace, v členění: 
- plnění výnosů v porovnání s rozpočtem organizace roku 2024 – uvedeny údaje o plnění 

významných položek výnosů (ve struktuře schválený rozpočet 2024, upravený rozpočet 2024, 
skutečnost 2024, % čerpání rozpočtu) + komentář v případě významné odchylky skutečného 
čerpání od upraveného rozpočtu (min. +/-10 %) 

- meziroční plnění výnosů 2024 v porovnání se skutečností roku 2023 – uvedeny údaje o plnění 
významných položek výnosů (ve struktuře skutečnost 2023, skutečnost 2024, meziroční rozdíl 
v Kč, meziroční rozdíl v %) + komentář v případě významného meziročního rozdílu (min. +/-5 %) 
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c) Použití dohadných účtů aktivních a pasivních 

 

Účet 388102,109 – zde jsou účtovány dotace na provoz od zřizovatele 
 
Účet 388 200 - 216 zobrazuje dohadné položky zdravotních pojišťoven na základě vykazované péče a 
smluvních podmínek. Vyúčtování dohadů za dané období proběhne v následujícím roce dle smlouvy.  
 
Účet 388 700 – na tomto jsou zúčtovány dotace s vyúčtováním od měst a obcí za rok 2024.  
 
Dohadný účet 389 100 je zaúčtován dohad na DPPO za období 2024.  
 
Dohadný účet 389 330 je tvořen z dohadných nákladů na vodu na období 1/2024.  

 

Tabulka č. 2+2A+2B 

 

3. Vyhodnocení doplňkové činnosti 
 

Hostinskou činnost provádí naše organizace již od roku 2004, kdy bylo vydáno živnostenské 
oprávnění na dobu neurčitou. V účetní evidenci je doplňková činnost vedena odděleně pod 
rozlišovacím symbolem „ORJ“ 10.  
Prodej ostatním subjektům je roven hodnotě oběda pro uživatele navýšena o zisk ve výši 2,- Kč 
V roce 2024 uskutečnila organizace prodej obědů 516 se ziskem 1 032,- Kč 
Cena obědu činila k 1.1.2024 117,- Kč k 1.7.2024 byla cena obědu navýšena na 121,- Kč.  
 
 
 

Potraviny 49,50 % 57,00 Kč 

Energie 4,75 % 5,40 Kč 

Plyn 4,75 % 5,40 Kč 

Voda 5,00 % 5,80 Kč 

Ostatní služby 2,00 % 2,30 Kč 

Mzdy, odvody, FKSP 34,00 % 39,10 Kč 

Zisk   2,00 Kč 

Celkem   117,00 Kč 

 
 

Potraviny 49,50 % 58,90 Kč 

Energie 4,75 % 5,60 Kč 

Plyn 4,75 % 5,60 Kč 

Voda 5,00 % 5,90 Kč 

Ostatní služby 2,00 % 2,50 Kč 

Mzdy, odvody, FKSP 34,00 % 40,50 Kč 

Zisk   2,00 Kč 

Celkem   121,00 Kč 

 
Výše nákladů, výnosů a zisku je zpracována v tabulce č. 3, která je nedílnou součástí této zprávy 

 

Tabulka č. 3 
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4. Vyhodnocení dosaženého výsledku hospodaření za rok 2024 za hlavní a 
doplňkovou činnost 

 

 

Celkem náklady hlavní činnosti 146 453 229,60 Kč 

Celkem výnosy hlavní činnosti 146 774 906,97 Kč 

Výsledek hospodaření za hlavní činnost 321 677,37 Kč 

 
 

Celkem náklady doplňková činnost 60 436,00 Kč 

Celkem výnosy doplňková činnost 61 468,00 Kč 

Výsledek hospodaření za doplňkovou činnost 1 032,00 Kč 

 

Celkový zisk za obě činnosti po zdanění navrhujeme převést do RF. 

 

Tabulka č. 4 

 

5. Rozbor zaměstnanosti a mzdových nákladů 

 

Závazný objem prostředků na platy pro rok 2024 byl stanoven ve výši 77.100 000,- Kč včetně OON. 
Z této sumy bylo vyplaceno na platy 75 057 897,- Kč a na OON bylo vyplaceno 2 042 103,- Kč. 
Celkem tedy bylo vyplaceno 77 100 000,- Kč prostředků na platy. 
Mzdový limit organizace byl vyčerpán. 
 
Plánovaný počet pracovníků k 1.1.2024 byl 159 p.p.  
Počet zaměstnanců ke dni 31.12.2024 byl 157,26 p.p.  
Z toho 14 zaměstnanců pracovalo na zkrácený úvazek a 4 pracovníci zastupovali dlouhodobě 
nemocné zaměstnance. 
Obsazování uvolněných i nových pracovních míst probíhá postupně. Vzhledem k malému počtu 
vhodných uchazečů o zaměstnání se nepodařilo obsadit všechna volná místa a situaci jsme řešili 
pomocí dohod o provedení práce a pracovní činnosti. 
 
Čerpání mezd dle rozpočtu 
 
Složky platu – tarifní plat a příplatky ke mzdě – u těchto položek nebyly zaznamenány výrazné 
odchylky proti rozpočtu, průměrné čerpání mzdových nákladů se pohybuje cca 99,78% 
 
Odměny – byly vypláceny jako finančního ohodnocení pracovníků průběžně během roku za 
mimořádné výkony. Podstatná část odměn byla vyplacena ke konci roku jako ohodnocení celoročního 
mimořádného pracovního nasazení zaměstnanců organizace. Celková výše takto vyplacených odměn 
činila v tomto roce 10 208 759,- Kč.  
 
Náhrady mzdy – prostředky určené na náhrady mzdy byly přečerpány objemu cca 99 %.  
 
OON byly čerpány na základě dohod o provedení práce a dohod o pracovní činnosti. Tyto dohody byly 
uzavírány z důvodu nedostatku pracovníků (žádní nebo nevhodní uchazeč) i, a z velké části také jako 
zástup v době pracovní neschopnosti, čerpání řádné dovolené apod. Prostředky OON byly čerpány 
také pracovníky, kteří doprovázejí klienty k odbornému vyšetření. 
 
Stav zaměstnanců a průměrné mzdy 
 
Stav zaměstnanců k 31.12.2024 byl 157,26 p.p., ve srovnání s rokem 2023 se zvýšil o 3,56 p.p.  
Průměrná mzda dosáhla v roce 2024 výše39 774,- Kč.  
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Nemocnost 
 
Náhrada mzdy za dočasnou pracovní neschopnost byla vyplacena ve výši: nemoc 855 578,- Kč. 
Procento nemocnosti za rok 2024 činí 8,25 %, což je nárůst proti loňskému roku o 0,51 %. 
 
Fluktuace pracovníků 
 
V průběhu roku 2024 byl uzavřen hlavní pracovní poměr s 46 zaměstnanci. Z důvodu nedostatku 
personálu bylo uzavřeno 10 dohod o provedení práce a 16 dohod o pracovní činnosti.  
Ukončeno bylo v roce 2024 celkem 38 pracovních poměrů. Z důvodu uplynutí doby určité skončilo 7 
zaměstnanců, 14 ve zkušební době, 9 zaměstnanců ukončilo pracovní poměr dohodou, 7 podalo 
výpověď dle par. 50 ZP., 1 okamžitou výpovědí dle §55. 
Procento fluktuace: 6,45 % 
 
 
 

SÚ/AÚ Název Účel použití OON 

521/0410 
Dohody o provedení 
práce 

Zástupy za neobsazené pracovní pozice, nemocné 
pracovníky, výpomoc v době čerpání dovolené, doprovod 
klientů sanitním vozem k odbornému vyšetření.  

521/0420 
Dohody o pracovní 
činnosti 

Zástupy za neobsazené pracovní pozice, nemocné 
pracovníky, výpomoc v době čerpání dovolené, doprovod 
klientů sanitním vozem k odbornému vyšetření. 

 

Tabulka č. 5,6 
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6. Vyhodnocení provedených oprav 

 
 

 

ORG Název 

Rozpočet 
schválený 

Rozpočet 
upravený Skutečnost 

7 Malířské a natěračské práce 300 000,00 306 000,00 304 572,00 

8 Oprava příjezdové cesty ke 

garážím – asfalt (250 m2) 

450 000,00 432 000,00 430 874,00 

9 Oprava parkoviště – zámková 

dlažba (180 m2) 

320 000,00 496 000,00 495 238,00 

 

10 Oprava oken 0,00 165 000,00 163 175,04 

11 Oprava střechy 50 000,00 525 000,00 524 367,60 

12 Výměna schodišťového 

zábradlí – hlavní schodiště 

200 000,00 463 000,00 461 715,83 

13 Výměna podlahových krytin 400 000,00 161 000,00 159 336,00 

14 Oprava odstavných ploch 

(Hradská) 

350 000,00 300 000,00 299 911,00 

15 Výměna osvětlení a 

příslušenství za LED 

140 000,00 130 000,00 129 604,00 

16 Opravy v bufetu 300 000,00 46 000,00 44 660,00 

17 Opravy hygienických a 

provozních prostor 

350 000,00  337 000,00 336 412,60 

18 Oprava chodníku a plochy za 

zastávkou 

150 000,00 155 000,00 154 682,00 

20 Úprava plochy před hlavním 

vstupem  

0,00 229 000,00 228 527,00 

21 Opravy různé (výtahy, brány, 

agregát, anténa aj.) 

150 000,00 480 000,00 478 887,19 

22 
 

   

23 Výměna vybraných střešních 

oken 

0,00 407 000,00 405 944,50 

24 Oprava fasády 0,00 499 000,00 498 389,00 

25 Terénní úpravy za kuchyní 0,00 56 000,00 54 836,81 
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Komentář k jednotlivým ORG 
 
ORG 7  
Malířské práce se týkaly především pokojů a chodeb jako pravidelná údržba z hygienických důvodů, 
při akutním znečištění, po úmrtí klienta apod. 
 
ORG 8 
Příjezdová cesta ke garážím byla v technicky špatném stavu. Popraskaná, s množstvím propadlin a 
děr, degradované obrubníky. Stávající asfaltová vrstva byla odfrézována, byly osazeny nové 
obrubníky a plocha byla zpětně zaasfaltovaná.    
 
ORG 9 
Parkoviště pro zaměstnance vedení domova bylo opraveno z důvodu špatného stavu povrchových 
vrstev a narušeným ohraničením obrubníky (chybějící, vyvrácené). Plocha byla nově zadlážděna 
zámkovou dlažbou do nově osazených obrubníků.   
 
ORG 10  
Vyměněny byly sestavy okna a balkonových dveří v jídelnách ve třech patrech budovy A. Stávající 
výplně byly na hranici životnosti, nedoléhaly a špatně se otevíraly. 
 
ORG 11  
Oprava střechy nad bývalou kotelnou – výměna krytiny. Střešní krytina tzv. bonský šindel byla vlivem 
klimatických podmínek znehodnocena (materiál u konce životnosti), prorostlá vrstvou mechů, 
uvolněné pásy. Krytina byla vyměněna za vhodnější materiál – plech, který vlhkosti i teplotám lépe 
odolává a je na něj možné umístit fotovoltaické panely. 
 
ORG 12  
Stávající zábradlí u hlavního centrálního schodiště domova bylo technicky i morálně zastaralé, 
nevhodné pro dezinfikování madel (dřevo), proto bylo vyměněno za nerezové, které je bezpečnější a 
lépe se udržuje. 
 
ORG 13 
Vyměněna byla podlahová krytina v místnosti č.1-014. Stávající byla prošlapaná a zničená provozem. 
Po stržení nášlapné vrstvy byl vyspraven podklad, ošetřeny praskliny, vyrovnání samonivelační 
stěrkou a nalepeno nové PVC. 
 
ORG 14  
Odstavné plochy u objektu na ulici Hradská byly opraveny a zpevněny tak, aby byly funkční, estetické 
a bezpečné. Povrch byl upraven do roviny (množství kameniva a starých betonových dlažeb a 
konstrukcí) a vyměněna vrchní vrstva za nové vegetační tvárnice. 
 

ORG Název 

Rozpočet 
schválený 

Rozpočet 
upravený Skutečnost 

26 Oprava protipožárních 

ucpávek 

0,00 125 000,00 124 875,00 

34 Oprava movitého majetku 110 000,00 116 000,00 115 345,36 

35 Oprava a údržba automobilů 15 000,00 25 000,00 24 331,00 

36 Oprava kancelářské techniky 30.000,00 2 000,00 1 276,55 

37 Oprava kuchyně 50 000,00 84 000,00 82 784,01 

38 Oprava prádelna 40 000,00 88 000,00 86 587,38 

39 Oprava zdr. zařízení 5 000,00 10 000,00 9 193,31 

 Náklady celkem 3 410 000,00 5 637 000,00 5 615 525,18 
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ORG 15  
V rámci plánu oprav pokračují výměny starých neekonomických osvětlovacích těles za ledková a s tím 
související drobné opravy a výměny elektro příslušenství. 
 
ORG 16  
V rámci obnovy provozu bufetu (nový nájemce) byly opraveny stěny a strop, vyspraveny plochy a 
nově vymalováno.   
 
ORG 17  
Pravidelná údržba nejvíce namáhaných součástí provozních a hygienických prostor. Jedná se např. o 
opravu rozvodů kanalizace a vody v prádelně, drobné opravy elektroinstalace (výměna zásuvek, 
připojení elektrospotřebičů apod.) Dále oprava, výměna odvětrání kuchyněk personálu.  
 
ORG 18 
Plocha za zastávkou autobusu byla revitalizována – byla vyměněna degradovaná dlažba chodníku 
včetně obrubníků a doplnění podkladních vrstev. Terén byl srovnán a upraven.   
 
ORG 19  
Oprava plotu ze severní strany – zrušeno. 
 
ORG 20  
Plocha před hlavním vstupem nebyla reprezentativní, byla zarostlá starými keři (živý plot) a 
přerostlými prosychajícími dřevinami. Plocha byla rekultivována, odstraněny byly nevhodné rostliny a 
byl založen nový záhon a nový trávník v celé ploše. Práce provedla odborná zahradnická firma. 
 
ORG 21  
Opravy různé se týkají drobných oprav, např. výtahů, automatických dveří, elektroinstalace, komínů a 
topení, žaluzií a opravy vybavení IT apod. 
 
ORG 22 
Oprava vlhké zdi u B – od záměru bylo upuštěno 
 
ORG 23   
V rámci pravidelné údržby se vyměnila střešní okna, která byla nejstarší a nejvíce poškozená. Jednalo 
se o okna v provozu prádelny – žehlírny a na chodbách podkroví. 
 
ORG 24   
Oprava fasády – údržbové práce na vstupní – jižní fasádě a východní části bloku A. Z důvodu 
znečištění fasády mechem a plísněmi byla tato očištěna tlakovou vodou a napuštěna fungicidními 
nátěry a nově natřena barvou. Obnoveny byly zábrany proti ptákům.  
 
ORG 25   
Plocha – svah severně za objektem kuchyně byl zarostlý starými dřevinami které byly proschlé a 
neestetické. Svah byl upraven, plocha zarovnaná, dřeviny odstraněny nebo upraveny prořezem. 
Plocha byla osázena vhodnými keři, terén za mulčován a opatřen kokosovou sítí.  
 
ORG 26  
Opraveny byly stávající protipožární ucpávky dle doporučení HZS (kontrola protipožárních opatření ze 
strany HZS v 07/2024). 
 
ORG 34  
Opravy movitého majetku se týkaly zejména oprav zvedáků, polohovacích lůžek, chladícího boxu na 
pleny, sekačky, myček na odděleních a kávovarů. 
V porovnání s rokem předcházejícím byly náklady na tomto účtu nižší. 
 
ORG 35 
Opravy se týkaly automobilů, například výměny filtrů, pumpy, oprava rezavějící podlahy, defektů. Při 
porovnání s rokem předcházejícím jsou na tomto účtu náklady nižší. 
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ORG 36 
Oprava byla potřeba pouze u jedné z kopírek na oddělení. Z tohoto důvodu jsou náklady na tomto 
účtu nižší než v roce loňském. 
 
ORG 37 
V roce 2024 byla několikrát provedena oprava myček, chladících boxů, oprava rozvaděče, trouby a 
předehřívačů. Opravy na kuchyni jsou časté z důvodu velké vytíženosti spotřebičů. To je také 
důvodem zvýšení nákladů oproti minulému roku. 
 
ORG 38 
Opravy v prádelně se týkaly především oprav mandlu a sušičky, dále pak drobných oprav těsnění, 
cívek, pantů, ložisek a řemenic na pračkách. Vzhledem k velké vytíženosti spotřebičů vzrostly náklady 
na tomto účtu oproti loňskému roku.  
 
ORG 39 
Ze zdravotnického zařízení bylo potřeba v r. 2024 opravit drtič léků a přístroj EKG. Náklady na tomto 
účtu jsou ve srovnání s minulým obdobím mírně vyšší. 
 
Plán oprav byl během roku 2024 aktualizován 4x a veškeré opravy byly hrazeny z vlastních 
zdrojů příspěvkové organizace. Žádné opravy nebyly realizovány mimo předložený plán oprav. 
 

Tabulka č. 7 

 

7. Hospodaření s prostředky jednotlivých fondů organizace  
 

Fond odměn /411/ 
 

PS k 1.1.2024 4 000,00 Kč 

KS k 31.12.2024 4 000,00 Kč 

 
Fond nebyl v roce 2024 použit a je plně kryt účtem 241 0300 
 
 
FKSP /412/ 
 

PS k 1.1.2024 307 608,20 Kč 

Příděl z mezd 1 % 759 286,09 Kč 

Použití strava    -295 339,00 Kč 

Použití penzijní připojištění -61 397,00 Kč 

Použití ostatní   -310 854,03 Kč 

KS k 31.12.2023 399 304,26 Kč 

 
V roce 2024 byl fond tvořen 1 % z mezd. Použití a čerpání FKSP znázorňuje tabulka výše.  
Rozdíl mezi fondem a příslušným účtem je uveden viz. tabulka č.14.  
 
Rezervní fond /413 
 

PS k 1.1.2024 5 674 445,42 Kč 

Příděl HV 2023       1 215 679,49 Kč 

KS k 31.12.2024 6 890 124,91 Kč 

 
Rezervní fond je tvořen ziskem z hospodářského výsledku předešlého roku 2023. 
Fond je plně kryt účtem 241 0210 
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RF tvorba z darů /414/ 
 

PS k 1.1.2024 1 379 256,51 Kč 

Peněžní dary neúčelové                                                                                      106 000,00 Kč 

Čerpání RF   -179 253,63 Kč 

KS k 31.12.2024 1 306 002,88 Kč 

 
Fond je tvořen výhradně z přijatých finančních darů, které obdržela naše organizace. Fond je plně kryt 
účtem 241 0220 
 
 
Investiční fond /416/ 
 

Počáteční stav k 1.1.2024 2 650 039,16 Kč 

Odpisy stávajícího majetku 4 851 776,80 Kč 

Odpisy nového majetku 204 799,00 Kč 

Investiční příspěvek ZK  8 383 959,62 Kč 

Protipožární zabezpečení na budově B IZ 2060/100/08/23/Z-02 -440 000,00 Kč 

Stavební úpravy pro zřízení DZR – přesun jídelen ZIZ 2061/1 -4 614 397,83 Kč 

Obměna vybavení prádelny ZIZ 2195/100/04/24/Z -2 313 796,50 Kč 

Kybernetická bezpečnost (11/24) -122 315,40 Kč 

Stavební úpravy ve společných prostorech bufetu (09/24) -285 626,60 Kč 

Osobní automobil (07/24) -389 980,00 Kč 

Nákup elektricky polohovatelných lůžek ZIZ 2040/100/08/23/Z -1 453 208,00 Kč 

Obměna gastro zařízení kuchyně ZIZ 2045/100/09/23/Z-03/04/24 -1 985 025,29 Kč 

Sprchová židle Calypso (03/24) -262 448,00 Kč 

Průmyslová pračka 16 kg – havárie (09/24) -315 679,84 Kč 

Sprchové lůžko (10/24) -158 187,00 Kč 

ČRIT         1 597 295,47 Kč 

Zůstatek k 31.12.2024 2 152 614,65 Kč 

 
Tvorba a čerpání FI v roce 2024 zobrazuje tabulka výše. 
 
Tabulka č. 8-13 

 

8. Stav bankovních účtů, pokladní hotovost 
 

DSL má zřízeny čtyři bankovní účty u Komerční banky a.s. Zlín, a to běžný provozní bankovní účet, 
dále účet pro výplatu mezd zaměstnancům, spořící účet a účet FKSP. V roce 2022 DSL zřídil nový 
spořící účet u České spořitelny a.s., který je na analytickém účtu 241/0103. Organizace zřídila v roce 
2011 bankovní účet pro klienty DS Lukov – Depozitní účet u Poštovní spořitelny. 
 
 
Bankovní účty 31.12.2024 
 

Účet Částka 

2410100 Provozní -8 782 915,03 

2410101 Provozní spořící 814,39  

2410102 Provozní-mzdy 0,00  

2410103 Spořící účet 21 012 356,17  
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2410210 K RF-HV 6 890 124,91  

2410220 Rezervní fond 1 306 002,88  

2410300 Fond odměn 4 000,00  

2410400 Fond investic 2 152 614,65  

2410900 Doplňková činnost 2 540,54  

2430100 FKSP 358 281,38 Kč 

2450500 Depozitní účet 500 177,75 Kč 

241-245xx KS 23 443 997,64 Kč 

 
 

Bankovní účty mají návaznost na fondy, které jsou jimi kryty. 
Rozdíl mezi účtem 243 0100 a účtem 412 je ve výši 41 022,88 Kč. Tento rozdíl je tvořen přídělem ve 
výši 1 % (12/2024) ve výši 72 803,88 Kč, čerpáním za stravu zaměstnanců ve výši 26 904,00 Kč a 
4 877,00 penzijní připojištění z FKSP. 
 
 
Pokladna stav k 31.12.2024 
 

Účet Částka 

2610100 Provozní pokladna 71 923,00 Kč 

2610500 Depozitní pokladna 34 928,00 Kč 

261xxx Celkem 106 851,00 Kč 

 
Organizace má k dispozici dvě pokladny, které mají stanovený hotovostní pokladní limit. U depozitní 
pokladny klientů je limit stanoven částkou 100 000,- Kč a u provozní pokladny organizace je tento limit 
stanoven ve výši 120 000,- Kč. 
 

Tabulka č. 14 
 

9. Stav pohledávek 

 

 

Pohledávky organizace k 31.12.2023 činily 24 008 721,59 Kč. 
 

Účet Částka Odsouhlasení 
311 0102 Odběratelé ostatní 2 000,00 Kč ANO 

311 0300 Předpis stravy vesnice 4 114,00 Kč ANO 

314 0100 Záloha na podložky, skartovač 30 000,00 Kč ANO 

341 0100 Daň z příjmu 320 400,00 Kč ANO 

377 0102 Ostatní krátkodobé pohledávky 2 268,00 Kč ANO 

377 0201 Depozitní účet 372,00 Kč ANO 

381 0100 Náklady příštích období 140 948,96 Kč ANO 

388 0101 Dohadné účty - ostatní 1 059,73 Kč ANO 

388 0200 VZP 14 859 780,00  ANO 

388 0212 ZPMV ČR 3 346 655,36  ANO 

388 0213 ČPZP 3 172 203,44  ANO 

388 0214 OZP 479 870,08  ANO 

388 0216 VOZP 1 644 050,02  ANO 

465 0100 Záloha karta CCS 5 000,00 Kč ANO 
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Rozvaha A IV je 5 000,00Kč a B II. je 24 003 721,59 Kč (netto), součet činí 24 008 721,59 Kč.  
Organizace nemá nedobytné pohledávky ani pohledávky po lhůtě splatnosti delší než 6 měsíců.  
 

Tabulka č. 15a 
Tabulka č. 15b 

 

10.  Stav závazků a jejich finanční krytí 
 

Závazky naší organizace k 31.12.2023 jsou ve výši 36 850 139,52 Kč, dle Rozvahy v bodech II. a III. 
Části D PASIVA a tabulky č.16 
Jsou kryty provozním účtem, zásobami, pokladnou a pohledávkami.  
 

Účet Částka Odsouhlasení 
321 0010 Faktury dodavatelské 3 284 960,93 Kč ANO 

321 0100 Faktury investiční 28 224,00 Kč ANO 

324 0200 VZP 13 621 465,00 Kč ANO 

324 0212 ZP MV ČR 3 057 007,66 Kč ANO 

324 0213 ČPZP 2 898 669,14 Kč ANO 

324 0214 OZP 425 495,56 Kč ANO 

324 0216 VOZP 1 494 929,46 Kč ANO 

324 0300 Klienti – vratky 65 617,00 Kč ANO 

331 0100 Mzdy 12/2023 5 940 341,00 Kč ANO 

336 0300 OSSZ 2 374 660,00 Kč ANO 

337 0300 VZP 633 781,00 Kč ANO 

337 0301 ČPZP 166 245,00 Kč ANO 

337 0302 OZP 36 605,00 Kč ANO 

337 0303 ZP MV ČR 97 679,00 Kč ANO 

337 0304 Revírní bratrská 25 947,00 Kč ANO 

337 0305 VOZP 48 162,00 Kč ANO 

342 0100 Daň ze mzdy 661 476,00 Kč ANO 

342 0200 Srážková daň DPP 1 398,00 Kč ANO 

349 0100 Vratka transferů ZK 59 200,00 Kč ANO 

378 0100 Ostatní závazky 11 848,00 Kč ANO 

378 0102 CCS 825,89 Kč ANO 

378 0103 Kooperativa 102 105,00 Kč ANO 

378 0400 Závazky k dep. účtu 534 977,75 Kč ANO 

378 0500 Důchodové a penzijní pojištění 4 877,00 Kč ANO 

383 0300 Výdaje příštích období 25 000,00 Kč ANO 

384 0301 Dary od obcí 1 167 000,00 Kč ANO 

389 0100 Dohadné účty pasivní – DPPO 50 000,00 Kč ANO 

389 0330 Dohadně voda 31 643,43 Kč ANO 

 
Tabulka č. 16 
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11. Stav nedokončeného dlouhodobého majetku 

 

Účet 042 – zůstatek k 31. 12. 2024 celkem 450 648,- Kč, z toho: 
 
⬧ 10 648,- Kč administrace veřejné zakázky DS Lukov – protipožární opatření, 2.etapa – 

zhotovení projektové dokumentace a výkon inženýrské činnosti  
(komentář viz bod 14c) 

⬧ 440 000,- Kč projektová dokumentace akce DS Lukov – protipožární opatření objekt B – 
investiční záměr č. 2060/100/10/23 
(komentář viz bod 14 a) 

 

 

12.  Stavy zásob, cenin 

 

Účet Částka 2023 Částka 2024 

1120100 Sklad potravin 228 410,49 Kč 299 628,67 Kč 

1120200 Sklad drogerie 281 321,35 Kč 349 421,51 Kč 

1120300 Sklad OOPP 167 586,53 Kč 104 681,79 Kč 

112xxx Celkem 677 318,37 Kč 753 731,97 Kč 

 
 
Skladové hospodářství bylo vedeno způsobem A. 
Meziročně byl zúčtován sklad obalů Wastex vrácením obalů dodavateli. 
V případě nouzového stavu vyhlášeného usnesením vlády, nebo jiné skutečnosti, na základě, které se 
dá předpokládat zhoršení dostupnosti uvedených zásob, je možné navýšit maximální limit skladových 
zásob o 100 %. 
Ceniny nebyly vedeny. 
 

13. Vykazovaná skutečnost na vybraných nákladových účtech  
 

Organizace vykazuje stav na účtu 542 0300 - jiné pokuty a penále ve výši 2 584,- Kč za zpoždění 
s platbou zálohy na DPPO. Uvedená částka byla dána k úhradě zodpovědné pracovnici v plné výši a 
je evidována na účtu 642 0300 úroky z prodlení. 
Dále vykazuje organizace stav na účtu 547 0300 – škody ve výši 350,- Kč za ztrátu svetru klientky při 
praní. Uvedená částka nebyla předepsána k úhradě pracovníkům prádelny. 
 

 

14. Přehled investičních záměrů, zjednodušených investičních záměrů, 
projektů a projektové přípravy 

 
a) Investiční záměry, zjednodušené investiční záměry 
 
 
 

DS Lukov – stavební úpravy pro zřízení DZR – přesun jídelen 
 
Akce byla ukončena v listopadu 2024 vydáním kolaudačního souhlasu. Jednalo se o přesun jídelen 
z prostoru chodby do místnosti po aktivizačních činnostech. Akce byla financována z rozpočtu 
příspěvkové organizace a investičního příspěvku zřizovatele. Na akci byla vypracována závěrečná 
zpráva. Příspěvek zřizovatele byl schválen ve výši 4 774 tis. Kč a vyčerpaná částka činí 4 568 397,83 
Kč. Z rozpočtu DS Lukov pak bylo vyplaceno z fondu investic celkem 118 680 Kč (z toho v roce 2024 
46 000,- Kč) a z provozních prostředků potom částka 1 279 157,20 Kč. 
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DS Lukov – protipožární opatření objekt B 
 
Na účtu 042 představuje částka 440 tis. Kč náklady na projektovou dokumentaci a inženýrskou 
činnost dané akce. Do projektové dokumentace byly zapracovány aktuální legislativní požadavky HZS  
a zohledněny i výsledky kontroly HZS Zlín. Z původního předpokladu nákladů akce na protipožární 
opatření došlo k výraznému navýšení, které zohledňuje dodatek č.1 IZ. Zároveň s navýšením 
finančních prostředků došlo i posunu termínů realizace akce, s ukončením v roce 2026.  
Náklady na PD odpovídají údajům v IZ. 
 
 

b) Projekty 
 

• Sprchová židle 
Po pravidelné revizi zvedacích zařízení došlo u mnohých k vyřazení a omezení užívání 
z důvodu bezpečnosti. Pro hladký chod domova jsou tato zařízení každodenní nutností. Proto 
byla na přechodnou dobu zapůjčena sprchová židle Calypso a objednána nová. Byla pořízena 
za 262 448,- Kč.   

 

• Kyberbezpečnost 
Akce navazuje na stávající zařízení pro zvýšení kybernetické bezpečnosti. Jedná se o 
rozšíření a zkvalitnění bezpečnostních prvků. Celkem představuje částku 122 315,40 Kč. 

 

• Pořízení klimatizace a prosklené stěny do bufetu 
V rámci obnovení provozu bufetu byly upraveny prostory tak, aby se prostor v letních 
měsících nepřehříval a byl příjemným místem pro pobyt klientů a jejich rodin. 
Byla vyměněna prosklená stěna s nefunkčními vstupními dveřmi do atria za moderní HS 
portál s izolačním trojsklem (255 225,60 Kč) a pořízena klimatizační jednotka (58 625,- Kč). 

 
 

• Nákup osobního automobilu KIA 
Ze tří osobních aut, které měl domov k dispozici zůstalo pojízdné pouze jedno (Škoda 
OCTAVIA – nepojízdná – nutné opravy by převýšily hodnotu vozu, Škoda Fabia – účastníkem 
dopravní nehody – vůz určen k likvidaci). Což je pro optimální provoz domova nedostačující. 
Proto byl pořízen automobil zn. KIA za 389 980,-Kč. 

 

• Průmyslová pračka – havárie 
Domov disponuje 6 průmyslovými pračkami které jsou plně vytížené celý den. Většina byla za 
hranicí životnosti, množily se poruchy a odstávky a byla naplánována jejich výměna. Ještě 
před pořízením tří nových praček (ZIZ č. 2198/100/04/24/Z) však došlo k havárii jedné z nich 
na 18 kg. prádla a musela být vyměněna. Tato položka představuje částku 315 679,84 Kč. 

 

• Plynový mandl – havárie 
Zařízení prádelny a žehlírny bylo za hranicí své životnosti. Zejména poruchy mandlu silně 
narušovaly chod prádelny (k dispozici jeden mandl a jeden žehlič), zásahy opraváře téměř 
denně, proto byla nutná jeho výměna.  Nový plynový mandl byl pořízen za 394 016,- Kč.  

 

• Sprchové lůžko 
Z důvodu stáří a opotřebovanosti došlo k poruše sprchového lůžka na 1.oddělení, které 
nebylo možné opravit. Chybějící zařízení narušilo harmonogram koupání klientů a bylo nutné 
zapůjčit náhradní a objednat nové. Bylo pořízeno sprchové lůžko Carevo za 158 187,- Kč. 

 
 

• Přesun do roku 2025 
 

Výměna vchodových dveří do atria se samo otvíračem 
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c) Projektová příprava 
 

Na účtu 042 zůstává dále částka 10 648 Kč za administraci veřejné zakázky s názvem DS Lukov – 
protipožární opatření – 2.etapa – zhotovení projektové dokumentace a výkon inženýrské 
činnosti  
VZ byla zrušena z důvodu nepřihlášení žádného účastníka.  
V průběhu roku 2023 a 2024 probíhala jednání se Zlínským krajem (Odbor investic, Odbor sociálních 
věcí) ohledně harmonogramu, financování a pokračování akce. Bylo dohodnuto, že k akci se 
projekčně připojí i 3.etapa PPO, což představuje přístavbu evakuačního výtahu. Celkové náklady 
realizace akce pak byly odbornou projekční kanceláří odhadnuty na cca 150 mil.Kč, časová náročnost 
zpracování PD a vydání stavebního povolení pak na cca 25 měsíců.  Dne 21.11.2024 proběhlo 
jednání na ZK – Odboru sociálních věcí, za přítomnosti zastupujícího vedoucího Odboru investic, kde 
bylo rozhodnuto z důvodu finanční a organizační náročnosti tuto akci vést do investorství Zlínského 
kraje.  
Po ukončení prací bude akce předána investorem Zlínským krajem příspěvkové organizaci DS Lukov 
do užívání. 
Částka za VZ ve výši 10 648,- Kč bude nedílnou součástí nákladů na provedenou akci.  
 
 

SÚ/AÚ 
Zúčtováno 

v Kč 
k 31.12.2024 

Název akce + komentář 

042/100 10 648,- Kč 

DS Lukov – protipožární opatření – 2. a 3. etapa  
Bylo dohodnuto, že akce se převádí do přímého investorství Zlínského 
kraje a bude administrována Odborem investic ZK. Po ukončení fyzické 
realizace akce bude částka za VZ připočtena k technickému zhodnocení 
majetku. Předpoklad ukončení v r. 2028. 

042/100 440 000,-Kč 

DS Lukov – protipožární opatření objekt B 
Na účtu 042 představuje částka 440 tis. Kč náklady na projektovou 
dokumentaci a inženýrskou činnost. 
Do projektové dokumentace byly zapracovány aktuální legislativní 
požadavky HZS a zohledněny i výsledky kontroly HZS Zlín. Z původního 
předpokladu nákladů akce na protipožární opatření došlo k výraznému 
navýšení, které zohledňuje dodatek č.1 IZ.  Zároveň s navýšením 
finančních prostředků došlo i posunu termínů realizace akce, 
s ukončením v roce 2026.  
 

 
Tabulka č. 17 
 
 

15. Přehled o najatém a pronajatém majetku organizace 

 

Pronájem 
 
Naše organizace pronajímá nebytové prostory pro poskytování služeb klientům a to: 
 

• Ordinace zubního lékaře – Moravec Dent – Medical s.r.o. 

• Bufet – Lubomír Kocfelda 

• Kadeřnictví – Simona Rudolfová 
 

Smlouva na pronájem bufetu je zavřena na dobu určitou do 6/2025 další smlouvy jsou uzavřeny na 
dobu neurčitou. 
Organizace také příležitostně pronajímá 3 pokoje svým zaměstnancům. Dva se nachází v podkroví 
budovy A, a jsou pronajímány za 60,- a 70,- Kč/noc. 
Třetí pokoj je větší, nachází se v podkroví budovy B, a je pronajímán za 110,- Kč/noc. 
Dále je předmětem pronájmu společenská místnost k drobnému prodeji pro potřeby klientů jako je 
například oblečení za 100,- Kč/den 
Celkem výnosy z nájemného a služeb v roce 2024 činily 70 497,- Kč. 



18 

Nájem 
 
Organizace si v roce 2024 najímala rohože u hlavních vstupních dveří, které jsou odborně čištěny a 
vyměňovány externí firmou.  
Pronájem je na dobu neurčitou a roční nájemné činilo 6 594,96 Kč. 
Dále organizace v dotčeném roce měla v krátkodobém pronájmu plynové láhve za částku  
4 381,16 Kč. 
 
Tabulka č. 18 
 
 

16. Přehled o provedených kontrolách v organizaci a jejich výsledky 
 
Shrnutí výsledků kontrol s uvedením zjištěných nedostatků a jejich řešení v členění: 
- kontroly výkonu činností provedené Zlínským krajem – žádná kontrola neproběhla 
- kontroly hospodaření provedené Zlínským krajem – žádná kontrola neproběhla 
- další kontroly provedené jinými kontrolními orgány – viz. tabulka č. 19 
 
Tabulka č. 19 

 

17. Prodej svěřeného movitého majetku kraje 

 

Informace o prodeji svěřeného movitého majetku za rok 2024 jsou obsahem tabulky č.20 

 

Tabulka č. 20 
 
 

18. Transfery a dary (obce, DSO, ostatní právnické a fyzické osoby) 
 

V roce 2024 organizace získala od měst a obcí celkem 897 400,- Kč. Tyto přijaté neinvestiční dary a 
dotace jsou dle požadavků popsány v tabulce č. 21, která je nedílnou součástí této zprávy. Z této výše 
bylo 602 900,- Kč (dotace s vyúčtováním) využito na likvidaci odpadu, sw služby, rehabilitační 
pomůcky. 
Dále organizace obdržela finanční dary od fyzických a právnických osob ve výši 106 000,- Kč. Částka 
byla využita v plné výši a dále byly využity i finanční prostředky z minulých období ve výši 73 253,63 
Kč. Celkem tedy 179 253,63,- Kč. Prostředky byly použity na canisterapii, hipoterapii, lama terapii a 
vánoční balíčky pro klienty domova. 
Organizace obdržela věcné dary v hodnotě 67 020,- Kč. 
Nejvýznamnější položku tvořil svatostánek od Římskokatolické farnosti Lukov v hodnotě 39 000,- Kč. 
Podrobný popis věcných darů je obsahem darovacích smluv. 
 
Tabulka č. 21 
 
 

19. Další informace a přílohy dle vlastního uvážení 
 

Organizace nepřipojuje další informace ani přílohy 



19 

II. Odborná část dle požadavků věcně příslušného odboru 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Domov pro seniory Lukov, příspěvková organizace, se nachází v obci Lukov, 10 km severně 
vzdáleného od krajského města Zlína. Zřizovatelem je Zlínský kraj se sídlem ve Zlíně. 
 
Kapacita 203 lůžek pro seniory byla k 1.1.2021 upravena tak, že služba domov pro seniory má 148 
lůžek a 55 lůžek má domov se zvláštním režimem.  
 
Klienti jsou ubytování v jedno a dvou lůžkových pokojích. Každý pokoj má své sociální zařízení. 
Pokoje jsou vybaveny základním nábytkem, klienti si je mohou dovybavit bytovými doplňky. Účelem 
je, aby klienti měli co největší pocit domova a pohodlí. Ke komunikaci klienta a personálu slouží 
dorozumívací zařízení, které je zabudováno na každém pokoji. 
V domově se nachází velká společenská místnost, vnitřní atrium s fontánou, kadeřnictví, bufet a 
kaple. Všechny prostory jsou bezbariérové.  
 
Domov poskytuje pobytové služby osobám, které mají především kvůli věku sníženou soběstačnost a 
jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. 
Všem uživatelům je poskytována péče praktického lékaře, dále lékaře zubního a psychiatra a jsou jim 
zajišťována vyšetření u odborných lékařů. 
 
Kromě hlavní činnosti (poskytování sociálních služeb) provozuje domov i činnost doplňkovou. 
Předmětem podnikání je hostinská činnost - jedná se o prodej obědů pro cizí strávníky. Živnostenské 
oprávnění k provozování hostinské činnosti vzniklo ke dni 30. ledna 2004. 
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V roce 2024 jsme se v jednotlivých oblastech zaměřili na tyto činnosti:  
 
OBLAST SOCIÁLNÍ 
 
Certifikace nutriční péče  

K certifikaci nutriční péče jsme se připravovali již delší dobu. První přípravy probíhaly již před 
certifikací Vážka (získána na konci roku 2023).  

• kontrolovali jsme správné podávání stravy klientům a to v lůžku, nebo na jídelnách, 
• rekonstrukcí prostor a následnými stavebními úpravami jsme získali krásné, důstojné jídelny 

na všech odděleních, 
• vypracovali jsme standard nutriční péče, kde se věnujeme i malnutrici a podávání stravy 

klientům s demencí. Tento standard jsme zavedli do praxe. Standard zaručuje, že je každý 
klient sledován a to jak po stránce výživové, tak i zdravotní. Jedná se o prevenci malnutrice 
našich klientů.   
 

Certifikace Bazální stimulace 
Od ledna 2024 jsme se připravovali na získání certifikace Bazální stimulace.  

• probíhaly konzultační hodiny a revize dokumentů v týmu oddělení, 
• v týmu jsme rovněž přehodnocovali plány péče tak, aby korespondovaly s prováděnou bazální 

stimulací, 
• probíhaly nácviky a kontroly správného provádění bazální stimulace, 
• zaškoloval se nový personál. 

 

Biografie  
 
V rámci zkvalitnění práce s biografickým příběhem absolvovaly 4 sociální pracovnice a vedoucí služby 
DZR kurz EBINBIO Základy práce s biografií, vedený PhDr. Evou Procházkovou.   

Nyní domlouváme proškolení pracovníků přímé obslužné péče – výchovná nepedagogická činnost 
V kurzu EBINBIO. Tento kurz bude určen k propojení aktivizačních činností s biografií klienta.  

Biografický model postupně začleňujeme do práce personálu všech oddělení obou služeb. Sociální 
pracovnice před zahájením poskytování sociální služby vyplňují základní dotazníky s klientem nebo 

jeho rodinou. Následně se v týmu oddělení ověřuje, zda informace v dotazníku odpovídají potřebám 
klienta, nastavuje se podle nich počáteční péče. Po vyhodnocení se informace zapracují do plánu 
péče tak, abychom klientovi poskytli péči co nejvíce odpovídající péči v jeho přirozeném prostředí.   

 
Ostatní 
 
V lednu 2024 vešlo v platnost navýšení úhradové vyhlášky. To pro sociální pracovnice znamenalo:  

• s novou výší úhrady seznámit klienty, případně obeslat rodinné příslušníky,  
• vypracovat nové dodatky ke smlouvám,  
• včas zajistit projednání a podpis dodatků nejen od klientů, ale i rodinných příslušníků, aby se 

dalo již 15. ledna uhradit dle nového platného ceníku, 
• u snížených úhrad přiložit k dodatku novou výši přeplatku úhrady, která je individuálně 

procentuálně vypočítána dle procentuální výše platby jednotlivého klienta, 
• u snížených úhrad sjednat případné nové či zvýšené doplatky od rodin, sepsat novou smlouvu 

o spoluúčasti/dodatek, zajistit její podpis rodinou. 

Z projektu Ježíškova vnoučata se nám podařilo získat velké množství pestrých aktivit, které jsou pro 
naše klienty velkým přínosem. Jedná se například o pečení s výherkyní soutěže Peče celé Česko 
paní Petrou Burianovou, alpakaterapii, hippoterapii, canisterapii a jiné. 
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Pokračovali jsme v tématických společenských akcích pro klienty, na které jsou zváni i rodinní 
příslušníci. Jedná se například o kácení máje, Pivní slavnosti, Svatováclavské slavnosti, adventní 
neděle, kdy jsou rozeslány pozvánky i rodinným příslušníkům. V letošním roce sledujeme zvýšení 
zájmu rodinných příslušníků o tyto aktivity. Někteří z nich nám již nabízejí i spolupráci, případnou 
možnost materiální spoluúčasti na těchto akcích. 

Velmi se nám osvědčila pozice metodika sociální práce. Metodička zde již před zvolením na tuto 
pozici pracovala, je znalá jak sociální práce tak práce vedoucí oddělení. Jejím hlavním úkolem je 
věnovat se nově příchozím pracovníkům tak, aby se rychleji seznámili se svou prací, byli zde 
spokojeni a zamezilo se velké fluktuaci zaměstnanců. Rovněž koordinuje plánování, účastní se 
týmových schůzek, kde se řeší klienti a jejich individuální péče. 

 
OBLAST OŠETŘOVATELSKÁ 
 
 V roce 2024 jsme začali pracovat s modelem Paliativní péče.  

• osm zdravotních sester se proškolovalo v této tematice na certifikovaném kurzu pořádaném 
KNTB Zlín v termínu 16.9.2024 – 20.9.2024. Součástí kurzu byla i praxe na onkologii a 
v hospici Citadela ve Valašském Meziříčí,  

• ke konci roku se nám podařilo navázat spolupráci s psycholožkou, která do našeho zařízení 
začala externě docházet, 

• Olomoucká Arcidiecéze nám přislíbila kaplana, který nakonec z osobních důvodů nemohl tuto 
práci přijmout (na tuto pozici i nadále hledáme vhodného pracovníka), 

• na konci roku 2024 jsme vybrali pracovnici na nově vzniklou pozici paliativní sestra. Tato 
pracovnice přišla z KNTB Zlín, u nás pracuje od ledna 2025 a již za tu krátkou chvíli dokázala 
paliativní péči velmi dobře uchopit a posunout směrem k potřebám klienta.  

• Pokračujeme v zavedené spolupráci sdílené péče s mobilním hospicem Strom života. 
 
Dále se nám podařilo stabilizovat počet sester v zařízení tím, že se navýšili pracovní úvazky 
stávajících sester, což je pro nás velmi důležité.  
 
OBLAST EKONOMICKÁ 
 
Rok 2024 přináší mnoho pozitivních změn a úspěchů v naší ekonomické oblasti, které posilují naši 
efektivitu a transparentnost. Rádi bychom shrnuli klíčové oblasti našeho pokroku: 

• Implementace SQL verze účetního programu: Úspěšně jsme zavedli SQL verzi našeho 
účetního programu. Zaměstnanci absolvovali školení, které jim umožnilo proniknout do 
funkčnosti a výhod tohoto systému. Výsledkem je rychlejší a přesnější zpracování účetních 
dat, což má pozitivní vliv na naše finanční řízení. 

• Plné využití portálu FBS: Po úspěšném ukončení pilotního projektu nyní plně využíváme 
systém FBS pro nákup potravin. Tento přístup nám nejen umožňuje efektivněji řídit naše 
nákupní procesy, ale také přidává prvek soutěže, což zvyšuje transparentnost. Těšíme se na 
další zlepšení v našich dodavatelských vztazích. 

• Oslovení obcí o finanční prostředky: Každoročně oslovujeme obce s cílem zajištění 
finančních prostředků pro naše klienty. V roce 2024 jsme vybrali přibližně stejně jako 
v loňském roku. Tato stabilita nám umožňuje pokračovat v nastaveném finančním standardu. 

• Zavedení elektronického odsouhlasení přijatých faktur: Nový systém elektronického 
odsouhlasení a zpracování přijatých faktur byl úspěšně implementován. Tímto krokem jsme 
výrazně zjednodušili celkový proces, což vede k rychlejšímu schvalování a zpracování faktur. 
Věříme, že to přispěje k lepší finanční transparentnosti a řízení. 

• Nový skladovací systém: Náš nový skladovací systém pro textil a osobní ochranné pracovní 
prostředky (OOPP) již plně funguje. Díky efektivnímu nastavení procesů jsme schopni lépe 
spravovat zásoby, což zvyšuje naši provozní efektivitu a zajišťuje, že máme vždy dostupné 
potřebné materiály pro naše zaměstnance. 

 
OBLAST TECHNICKO-HOSPODÁŘSKÁ 
 Podrobný popis akcí a realizací je uveden v bodu 14. 
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Investiční záměry, zjednodušené investiční záměry 
 

1. Domov pro seniory Lukov p.o. – stavební úpravy pro zřízení DZR – přesun jídelen – 
ZIZ2061/100/10/23/Z 

2. Domov pro seniory Lukov p.o. – protipožární opatření objektu B IZ 2060/100/10/23/Z 
3. Domov pro seniory Lukov p.o. – obměna gastro zařízení kuchyně – snížení energetické 

náročnosti – ZIZ 2045/100/09/23/Z 
4. Domov pro seniory Lukov p.o. – nákup elektricky polohovatelných lůžek – ZIZ 

2040/100/08/23/Z 
5. Domov pro seniory Lukov p.o – obměna vybavení prádelny – ZIZ – 2198/100/04/24/Z 

 
Projekty 
 
Kyberbezpečnost – rozšíření 
Sprchová židle 
Pořízení klimatizace a prosklené stěny do prostoru bufetu 
Nákup osobního automobilu KIA 
Pořízení průmyslové pračky (18kg) – havárie 
Plynový mandl - havárie 
Sprchové lůžko 
Osobní elektromobil, dobíjecí stanice (dotace Zlínského kraje) 

 
Přesun do roku 2025 

 
Výměna vchodových dveří do atria s automatickým otvíračem 

 
 
 
 
 
 
ZÁVĚR 
 
Závěrem bych shrnula, že se nám podařilo naplnit téměř všechny cíle, které jsme si na začátku roku 
2024 vydefinovali.  
 
Je to zásluha všech pracovníků domova, neboť se různou měrou podílel každý z nich.  
 
Také bych chtěla bych touto cestou poděkovat i sociálnímu odboru, a Radě Zlínského kraje za 
podporu v mnoha projektech, ať v oblasti rozvoje, tak v oblasti realizace investic.   
 
 
 
 

Mgr. Eva Bartošová, ředitelka 
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Typ sociální služby 
(zákon č. 108/2006 Sb., o soc. službách) 
 

 

Domov pro seniory (§49) 

Identifikátor 637 63 07 

Kapacita služby *) 148 

Počet lůžkodnů 53782 

Maximální počet lůžkodnů 54168 

Obložnost v % 99,28 

Pozn.: *) při změně kapacity během roku je nutné rozepsat jednotlivá období od x do x - kapacita. 
 
Popis služby  
Specifika služby, poslání, cílová skupina, základní činnosti dle zákona 108/2006 Sb., prostory, 
materiální a technické vybavení, bezbariérovost. 
 
 

          

Popis realizace DS 
2024.doc

 
 
I. UŽIVATELÉ 
 

1) Struktura uživatelů k 31. 12. 2024 

 Pohlaví ženy  muži  celkem 

1. 

Věk rozpětí Nejmladší  71,3 57,5   

Nejstarší 102,6 94  

průměr (všech uživatelů)  86,7 81,5  85,4  

2. 

Stupeň závislosti na 
pomoci jiné fyzické 
osoby 
(počet uživatelů)  

bez závislosti    0 

I.    7 

II.    14 

III.    85 

IV.    41 

3. Počet uživatelů celkem 110 37 147 

4. Počet podaných nevyřízených žádostí o PnP uživatelů dosud bez PnP    0 

5. Počet uživatelů s přiznaným doplatkem na bydlení    

6. 
Počet uživatelů svéprávných (bez opatrovníka) 104 31 135 

svéprávných s opatrovníkem 0 0 0 

 omezených ve svéprávnosti 6 6 12 

7. Počet opatrovníků  
 

Veřejný   2 

 rodinný příslušník   10 

Doporučený komentář 
 
Ad. 1. 
Pokud je ve vaší službě uživatel, který věkově neodpovídá cílové skupině, uveďte komentář. 
Na službě máme 1 uživatele, který neodpovídá cílové skupině, je zde dlouhodobě, od roku 1989. 
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Ad. 2. 
V komentáři porovnejte rok 2024 s předešlým rokem a okomentujte změny (např. pokles uživatelů se 
stupněm závislosti I. z důvodu zhoršení zdravotního stavu…). 
Ve srovnání s předchozím rokem je poměr výší pnp obdobný. Nejvíce pnp máme ve III. stupni. 
 
Ad. 4. 
U kolika uživatelů je vedeno řízení o PnP (např. uživatel nastupuje do zařízení z nemocnice, doposud 
neměl PnP). 
U 5 uživatelů je vedeno řízení o přehodnocení (zvýšení) pnp. Tito uživatelé již pnp mají přiznaný 
(různé výše), ale vzhledem k intenzivnější péči jsme požádali o přehodnocení (zvýšení) pnp.  
 
Ad. 6. 
Uveďte, u kolika uživatelů v průběhu roku 2024 v návaznosti na nový OZ: 

- byl podán návrh k soudu ohledně zahájení řízení ve věcech svéprávnosti - 3,  
- bylo zařízení ze strany soudu vyzváno ohledně zahájení řízení ve věcech svéprávnosti - 3, 
- proběhlo soudní řízení ve věcech svéprávnosti - 3, 
- bylo soudní řízení ve věcech svéprávnosti dořešeno - 3. 

2) Dělení uživatelů dle cílových skupin (za rok 2024) 
Jedná se o počet unicitních uživatelů dle definice metodiky benchmarkingu. Každý unicitní uživatel 
musí být zařazen právě do jedné cílové skupiny.  (Navíc je zde pouze rozčlenění cílové skupiny osob 
s mentálním postižením do stupňů postižení.)  

 Uživatelé unicitní 

z toho  
nově přijatí  
v roce 2024 

Cílové skupiny osoby bez přístřeší   

osoby v krizi   

osoby do 26 let věku opouštějící 
školská zařízení pro výkon ústavní 
péče   

osoby ohrožené závislostí nebo závislé 
na návykových látkách   

osoby žijící v sociálně vyloučených 
komunitách   

osoby, které vedou rizikový způsob 
života nebo jsou tímto způsobem života 
ohroženy   

děti a mládež ve věku od 6 do 26 let 
ohrožené společensky nežádoucími 
jevy   

oběti domácího násilí   

rodiny s dítětem/dětmi   

senioři 177 31 

osoby s ALZ a jinými typy demencí   

osoby s chronickým duševním 
onemocněním   

osoby s kombinovaným postižením   

osoby s mentálním 
postižením 

lehkým   

středním   

těžkým   

hlubokým   
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osoby s tělesným postižením   

osoby se sluchovým postižením   

osoby s poruchou autistického spektra   

osoby s chronickým onemocněním   

osoby se zrakovým postižením   

osoby s organickým postižením 
vyvolaným poškozením mozku v 
důsledku úrazu   

osoby s jiným zdravotním postižením   

ostatní   

Celkem 177 31 

Doporučený komentář 
V případě, že máte ve vaší službě uživatele, kteří nespadají do vaší cílové skupiny, zdůvodněte.  
Na službě máme 1 uživatele, který neodpovídá cílové skupině, je zde dlouhodobě, od roku 1989. 
 
 

3) Struktura uživatelů nově přijatých během roku 2024 

 Pohlaví ženy  muži  celkem 

1. 

Věk rozpětí nejmladší  71,4 77,5   

nejstarší 97,7 98,4  

průměr (všech uživatelů)  85  85,3 85,1  

2. 

Stupeň závislosti na 
pomoci jiné fyzické 
osoby 
(počet uživatelů) 

bez závislosti    0 

I.    0 

II.    2 

III.    20 

IV.    9 

3. Počet uživatelů celkem 24 7 31 

4. Počet podaných nevyřízených žádostí o PnP uživatelů dosud bez PnP   0 

5. 
Počet uživatelů   svéprávných (bez opatrovníka) 23 5 28 

svéprávných s opatrovníkem 0 0 0 

 omezených ve svéprávnosti 1 2 3 

6. 
Počet opatrovníků  
 

veřejný   0 

rodinný příslušník   3 

Doporučený komentář 
 
Ad. 1. 
Pokud je ve vaší službě uživatel, který věkově neodpovídá cílové skupině, uveďte komentář. 
V roce 2024 odpovídali všichni přijatí uživatelé cílové skupině. 
 
Ad. 2. 
V komentáři porovnejte rok 2024 s předešlým rokem a okomentujte změny (např. pokles uživatelů se 
stupněm závislosti I. z důvodu zhoršení zdravotního stavu…). 
Ve srovnání s předchozím rokem je poměr výší pnp obdobný. Nejvíce pnp máme ve III. stupni. 
 
Ad. 4. 
U kolika uživatelů je vedeno řízení o PnP (např. uživatel nastupuje do zařízení z nemocnice, doposud 
neměl PnP). 
Někteří uživatelé měli podán návrh o zvýšení pnp již z doby před zahájením sociální služby v DS, 
řízení doběhly do 12/24. 
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Ad. 5. 
Okomentujte, u kolika uživatelů již došlo k řízení, případně bylo zahájeno řízení o přehodnocení 
svéprávnosti. 
U 3 uživatelů byl podán návrh - již z doby před zahájením sociální služby v DS, řízení doběhly do 
12/24. 
 

4) Původní bydliště uživatelů nově přijatých během roku 2024 

Uživatelé přijatí 
během roku 
2024 *) 

Původní bydliště nově přijatého uživatele  Rok 
podání 
žádosti 

obec ORP  **) kraj 

1. Březnice Zlín Zlínský 2023 

2. Vizovice Vizovice Zlínský 2023 

3. Zlín Zlín Zlínský 2023 

4. Zlín Zlín Zlínský 2023 

5. Zlín Zlín Zlínský 2022 

6. Lukov Zlín Zlínský 2023 

7. Zlín 12 Zlín Zlínský 2024 

8. Zlín Zlín Zlínský 2008 

9. Uherský Brod Uherský Brod Zlínský 2024 

10. Uherský Brod Uherský Brod Zlínský 2024 

11. Vsetín Vsetín Zlínský 2024 

12. Želechovice nad 
Dřevnicí 

Zlín Zlínský 2024 

13. Zlín Zlín Zlínský 2023 

14. Zlín Zlín Zlínský 2023 

15. Racková Zlín Zlínský 2021 

16. Zlín 12 Zlín Zlínský 2021 

17. Zlín Zlín Zlínský 2020 

18. Fryšták Zlín Zlínský 2024 

19. Lukov Zlín Zlínský 2024 

20. Slušovice Vizovice Zlínský 2024 

21. Zlín - Malenovice Zlín Zlínský 2023 

22. Zlín Zlín Zlínský 2024 

23. Zlín Zlín Zlínský 2023 

24. Bílovice Uherské Hradiště Zlínský 2023 

25. Zlín Zlín Zlínský 2024 

26. Zlín Zlín Zlínský 2024 

27. Zlín Zlín Zlínský 2019 

28. Vizovice Vizovice Zlínský 2022 

29. Zlín 12 Zlín Zlínský 2024 

30. Držková Zlín Zlínský 2024 

31. Částkov Uherské Hradiště Zlínský 2024 

Vysvětl.:  *)    Není třeba uvádět jména uživatelů. 
  **)   Název ORP uvádějte jen v případě, že obec leží na území Zlínského kraje. 
  ***)  Počet řádků v tabulce upravte dle potřeby (přidejte/umažte) 

 
 

5) Struktura uživatelů - ukončení poskytování služby během roku 2024 

Pohlaví  ženy  muži  celkem 

Důvod 
ukončení 
poskytování 
služby 

úmrtí 24 3  27  

změny poskytovatele (tatáž služba) 0  0  0  

změny poskytovatele i druhu služby  0 0  0  

změna druhu sociální služby (stejný 
poskytovatel) 3 0 3 

odchod do domácí péče 0 0  0  

jiný  0  0  0  
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Doporučený komentář: 
Uveďte v jednotlivých případech důvod změny poskytovatele/druhu služby. (Je-li známo, uveďte i 
bližší údaje o poskytovateli/druhu služby, místu poskytování atp.)  
Změna druhu služby, tentýž poskytovatel – Prohlubující se (Alzheimerova) demence. 
 
  

6) Uživatelé, kteří v roce 2024 změnili sociální službu/poskytovatele nebo oboje - 
konkrétně 

 

Poř. č. 
Pohlaví 
(Ž/M)  Druh služby Poskytovatel 

Místo 
poskytování 

1. Ž DZR DS Lukov  Lukov 

2. Ž DZR DS Lukov Lukov 

3. Ž DZR DS Lukov Lukov 

 
 
II. ZÁJEMCI O SOCIÁLNÍ SLUŽBU 

 
1) Zájemci o sociální službu k 31. 12. 2024 

 

Celkový počet zájemců o službu v evidenci žadatelů       
odmítnutých z kapacitních důvodů 

94 

Rok podání nejstarší žádosti vedené v evidenci žadatelů 
odmítnutých z kapacitních důvodů              

2010 

Komentář:  
Žádost z r.2010 – pán má zájem o poskytování sociální služby pouze na 1lůžkovém pokoji. 
2 žadatelé jsou z Olomouckého kraje, 1 žadatel z Karlovarského kraje, ze Zlínského kraje je 91 
žadatelů.  
Z ORP Zlín je 66 žadatelů 

 
2) Odmítnutí uzavření smlouvy se zájemci o poskytování sociální služby během roku 

2024 

Počet odmítnutí uzavření smlouvy (odmítnutí zájemci) celkem  
Z toho 
odmítnutí: 
 
dle odst. 3,  
§ 91, zákona 
108/2006 Sb.  

a) neposkytuje sociální službu, o kterou osoba žádá, a to i s ohledem na 
vymezení okruhu osob v registru poskytovatelů sociálních služeb  60 

b) nemá dostatečnou kapacitu k poskytnutí sociální služby, o kterou osoba 
žádá  156 

c) zdravotní stav osoby, která žádá o poskytnutí pobytové soc. služby, 
vylučuje poskytnutí takové sociální služby (zdravotní stavy stanoví prováděcí 
právní předpis - § 36, vyhláška 505/2006 Sb.)  2 

d) osobě, která žádá o poskytnutí sociální služby, vypověděl v době kratší než 
6 měsíců před touto žádostí smlouvu o poskytnutí téže soc. služby z důvodu 
porušování povinností vyplývajících ze smlouvy 0 

 
Každé z výše uvedených odmítnutí uzavření smlouvy o poskytování služby dle písmene a) a c) 
odst. 3, § 91, zákona 108/2006 Sb., podrobně specifikujte v následující tabulce  
*/  pořadové číslo odmítnutí uzavření smlouvy 
**/ uveďte písmeno a) nebo c) odst. 3, § 91, zákona 108/2006 Sb., 
***/ uveďte důvod odmítnutí, v případě odmítnutí  
 
a) charakteristiku zájemce, v případě odmítnutí dle písm. c) zdravotní stav 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       1.       Zádveřice Vizovice Zlínský M 89 

           a  Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 
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Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       2.       Zlín Zlín Zlínský M 86 

            a Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       3.       Zlín Zlín Zlínský Ž 86 

           a Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       4.       Lukov Zlín Zlínský Ž 89 

          a   Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       5.       Lípa Zlín Zlínský M 78 

         a    Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       6.       Zlín Zlín Zlínský M 90 

          a   Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       7.       Šanov Luhačovice Zlínský M 67 

        a     Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       8.       Sehradice Luhačovice Zlínský M 86 

         a    Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       9.       Vizovice Vizovice Zlínský Ž 71 

         a    Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       10.       Fryšták Zlín Zlínský Ž 91 

           a  Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       11.       Zlín Zlín Zlínský Ž 81 

           a  Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 



29 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       12.       Holešov Holešov Zlínský Ž 89 

          a   Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       13.       Zlín Zlín Zlínský M 92 

            a Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       14.       Zlín Zlín Zlínský Ž 71 

           c  Nespadá do cílové skupiny 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       15.       Holešov Holešov Zlínský Ž 90 

           a  Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) Obec ORP   kraj 

       16.       Zlín Zlín Zlínský Ž 87 

            a Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       17.       Lůžkovice Zlín Zlínský Ž 94 

           a  Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       18.       Lutonina Vizovice Zlínský M 69 

       a      Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       19.       Zlín Zlín Zlínský Ž 93 

           a  Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       20.       Zlín Zlín Zlínský M 72 

            a Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       21.       Zlín Zlín Zlínský Ž 86 

           a  Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 



30 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       22.       Zlín Zlín Zlínský M 65 

           a  Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       23.       Zlín Zlín Zlínský M 75 

           a  Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       24.       Zlín Zlín Zlínský Ž 85 

           a  Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       25.       Zlín Zlín Zlínský Ž 73 

           a  Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       26.       Zlín Zlín Zlínský Ž 76 

           a  Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       27.       Trnava Vizovice Zlínský Ž 79 

            a Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       28.       Petrůvka Luhačovice Zlínský M 79 

           a  Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

      29.       Zlín Zlín Zlínský Ž 87 

          a   Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       30.       Zlín Zlín Zlínský Ž 89 

           a  Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       31.       Zlín Zlín Zlínský M 78 

            a Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 
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Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       32.       Zlín Zlín Zlínský Ž 78 

           a  Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   Kraj 

       33.       Zlín Zlín Zlínský M 92 

         a    Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       34.       Zlín Zlín Zlínský M 70 

         a    Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       35.       Březnice Zlín Zlínský Ž 84 

         a    Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       36.       Štípa Zlín Zlínský M 91 

         a    Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       37.       Hvozdná Zlín Zlínský Ž 89 

           a  Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       38.       Holešov Holešov Zlínský Ž 87 

           a  Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       39.       Zlín Zlín Zlínský M 83 

          a   Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       40.       Šanov Luhačovice Zlínský M 67 

            a Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       41.       Velíková Zlín Zlínský M 79 

        a     Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 
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Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       42.       Zlín Zlín Zlínský Ž 85 

           a  Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       43.       Zlín Zlín Zlínský M 78 

           a  Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       44.       Zlín Zlín Zlínský Ž 90 

          a   Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       45.       Zlín Zlín Zlínský Ž 85 

           a  Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       46.       Zlín Zlín Zlínský Ž 79 

            a Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       47.       Holešov Holešov Zlínský Ž 87 

            a Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       48.       Horní Lhota Luhačovice Zlínský Ž 78 

            a Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       49.       Lůžkovice Zlín Zlínský Ž 80 

          a   Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

      50.       Kunovice Uherské Hradiště Zlínský M 65 

          a   Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       51.       Holešov Holešov Zlínský Ž 85 

           a  Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 
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Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       52.       Racková Zlín Zlínský Ž 92 

       a      Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       53.       Slušovice Vizovice Zlínský Ž 66 

           a  Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       54.       Hvozdná Zlín Zlínský Ž 84 

            a Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       55.       Zlín Zlín Zlínský M 77 

        a     Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

      56.       Hvozdná Zlín Zlínský M 77 

            a Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       57.       Vizovice Vizovice Zlínský Ž 71 

           a  Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       58.       Zlín Zlín Zlínský Ž 88 

            a Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       59.       Zlín Zlín Zlínský M 77 

            a Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       60.      Vsetín Vsetín Zlínský Ž 78 

           a  Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       61.       Zlín Zlín Zlínský Ž 78 

           a  Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 



34 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       62.       Valašské Meziříčí Valašské Meziříčí Zlínský M 72 

            c Nespadá do cílové skupiny 

 
 
III. ZAMĚSTNANCI  

 
1) Členění pracovníků dle pracovního zařazení a dosaženého vzdělání 

Počet pracovníků  přímá obslužná 

vzdělání 

 
přepočt. 
stav (PS)  
ke dni 
31. 12. 
2024 

% 

sociální 
pracovníci 

pracovníci 
v sociálních 

službách 

zdravot. 
pracovníci THP ostatní 

PS % PS % PS % PS % PS % 

VŠ  15,6 12  5,1  5  4  4  3,7  3  2,8  3  0  0  

vyšší  3,2 3  0  0  1  1  2,2  2  0  0  0  0  

SŠ (ÚSO)  48,6 45  0  0  27  27  10,8  10  2,8  3  8  5  

vyučen  28,7 30  0  0  18  18  0  0  0  0  10,7  10  

základní  12 10  0  0  4  4  0  0  0  0  8  5  

Cekem 108,1  100  5,1  5  54  54  16,7  15  5,6  6  26,7  20  

Komentář: Popis změn, vývoj ve stavu personálu, pokud byly v roce 2024 realizovány 
Oproti předchozímu roku je navýšení v prac. pozicích: pokladní (sociální), nutriční terapeutka, vrátní, 
metodik. 
 
Počet pracovníků (fyzických osob) a průměrný věk k 1. 1. 2025; počet pracovníků s nárokem na 
starobní důchod v období příštích 5 let, tj. od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2029 

Vysvětlivky:  a) počet pracovníků (fyzických osob) k 1. 1. 2025 
   b) průměrný věk pracovníků k 1. 1. 2025  

c) počet pracovníků s nárokem na starobní důchod v období příštích 5 let, tj. od 
1. 1. 2025 do 31. 12. 2029 

 
Stáže zaměstnanců služby 
Za předpokladu že byly realizovány, uveďte stručnou informaci, kde a předmět stáže. Pokud žádná 
stáž realizována nebyla, odstavec odstraňte.  
Stáž našich zaměstnanců realizována v jiném zařízení nebyla. V našem domově jsme měli 3 stážisty 
z jiných zařízení v celkovém rozsahu 24 hod.  
 
Organizační schéma k 1. 1. 2025 
Popis + schéma v příloze v předepsaném formátu (soubor Excel) 
 

    

OS DS Lukov  
2024.xlsx

 
 
V případě, že se organizační schéma platné k 31.12.(2024) liší proti schématu k 01.01.(2025) je nutné 
uvést obě schémata (s komentářem). 

sociální pracovníci pracovníci 
v sociálních 
službách 

zdravotničtí 
pracovníci 

THP dělníci a ostatní 

a) b) c) a) b) c) a) b) c) a) b) c) a) b) c) 

- 
 

46,67 - - 48,45 8 - 45,42 2 1 50 1 3 49,76 5 
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OS 2025.xlsx

  
Oproti předchozímu roku je navýšení v prac. pozicích: kaplan, psycholog, paliativní koordinátor. 
 

 
IV. KVALITA SLUŽBY 
 

1) Inspekce kvality sociální služby v roce 2024 
V případě, že se inspekce uskutečnila, vyplňte následující tabulku. 

 
Hodnocená kritéria 
(Uveďte označení standardu a kritéria kvality, např. 1 b), 9 a), atp.) 

 
 

Bodové ohodnocení kritéria 
(0, 1, 2, 3,) 

  

V roce 2024 na službě domov pro seniory inspekce neproběhla.  

  

  

  

 
 

2) Popis procesu sebehodnocení kvality služby v roce 2024 (včetně dopadu na kvalitu 
života uživatelů) 

Stručně popište, jaké způsoby sebehodnocení v rámci služby uplatňujete a jaké zdroje pro hodnocení 
služby využíváte. Jak často k hodnocení kvality služby dochází. Kdo všechno se na tomto procesu 
podílí?  
V našem zařízení se neustále snažíme zkvalitňovat služby a péči o naše uživatele. Je nastaven 
kontrolní systém, průběžně sledujeme spokojenost uživatelů se službami (rozhovory s uživateli, 
individuální plánování, pozorování, průběžné záznamy v programu Cygnus, vyhodnocování stížností). 
Další z metod, které používáme jsou dotazníky a ankety, které zpracovávají sociální pracovnice. Níže 
jsou uvedeny ty, které jsme uskutečnily v roce 2024. 
 
Proběhla anketa, která mapovala spokojenost s nově rekonstruovaným bufetem. 

 

Vyhodnocení 
ankety 1.docx

 
Proběhla anketa, která mapovala spokojenost s nabídkou aktivit na oddělení. 

 

Vyhodnocení 
ankety 2.docx

 
Proběhla anketa, která mapovala spokojenost s některými službami, které DS poskytuje. 

 

Vyhodnocení 
ankety 4.pdf
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Vždy jednou za rok probíhá vyhodnocení dotazníků praktikantů a všech stížností. 
 

Vyhodnocení 
dotazník - praxe 2024

          

Stížnosti za rok 
2024.doc

 
 

3) Rozvoj procesů ve službě ve vztahu ke kvalitě života uživatelů 
Popište změny a rozvoj služby ve srovnání s předešlým rokem např. v oblastech procesu jednání se 
zájemcem o službu, plánování, realizace služby. 
V předešlém roce jsme pokračovali v nastavení služby z roku 2023. Při jednání se zájemcem o službu 
je kladen větší důraz na informovanost o dalších možnostech a zařízeních poskytující sociální služby. 
Zejména sociální služby které je možné zajistit v domácím prostředí a pro část zájemců by to bylo 
v danou chvíli vhodné řešení. Mohli by být déle ve svém přirozeném prostředí. Klademe důraz na to, 
aby dojednání služby (pokud je to možné) probíhalo v domácím prostředí uživatele, kde lépe poznáme 
a můžeme navázat na jeho životní zvyklosti. 
Na všech odděleních probíhaly jak týmové schůzky zaměstnanců, kde se projednávaly jednotlivé 
individuální plány péče klientů, tak se nám dařily realizovat i schůzky s příbuznými klientů. Tyto 
schůzky jsou vždy domluveny s rodinou klienta po ukončení adaptace a byly (a jsou) nám zpětnou 
vazbou poskytovaných služeb. Dobrou praxí je rovněž navázání spolupráce a bližšího kontaktu 
s rodinou klienta, kdy nám rodina může sdělit spoustu informací o životním příběhu klienta. Na tyto 
informace se  pak snažíme navázat individuální péči o klienta.  
V rámci dobrých vzájemných vztahů rodinných příslušníků, klientů i domova, jsou jejich blízcí 
pravidelně zváni na společenské kulturní akce, kterých se mohou společně účastnit (během roku jsme 
uspořádali několik posezení na zahradě s grilováním, většinou v letním a podzimním období). Velmi 
se nám osvědčilo umožnit rodinám prožití předvánočního období společně při různých kulturních 
programech, které se konaly vždy v adventní neděle.  Toto vše má velmi pozitivní vliv na duševní 
rozpoložení klientů a dobré vztahy s rodinnými příslušníky. Pokračovali jsme ve vydávání našeho 
časopisu, který je u klientů velmi oblíbený a reflektuje nejen uplynulé období, ale informuje klienty i o 
děním budoucím. 
 
Pokračovali jsme v konceptu paliativní péče, kdy se nám díky podpoře KÚ podařilo získat nové 
pracovní pozice pro rozvoj tohoto konceptu – paliativní sestru, kaplana a psychologa. Tyto pozice se 
nyní snažíme postupně obsadit.  
Na oddělení začínají pravidelné informativní schůzky paliativního týmu s pracovníky ohledně potřeb 
klientů, kteří jsou do paliace zařazeni. Nedílnou součástí je i proškolení zaměstnanců, které v loňském 
roce započalo a našim cílem je ve vzdělávání zaměstnanců i nadále pokračovat. 
 
Došlo k rozvoji i v oblasti aktivizace uživatelů. Celý rok jsme se snažili pořádat aktivity v souladu 
s daným obdobím a různými tématy. Mnoho akcí se nám dařilo uspořádat přes sponzory či z projektu 
Ježíškova vnoučata, některé akce probíhaly kvůli kladnému ohlasu i opakovaně (různé zooterapie). 
Pokračovali jsme i v mezigeneračním setkávání (spolupráce s místním mateřkou a základní školou). 
Navázali jsme také další spolupráci s MŠ Fryšták.  
V loňském roce se nám také podařilo rozšířit řadu dobrovolníků. Celkem k nám do domova docházelo 
stabilně 6 dobrovolníků, kteří si postupně ve spolupráci se zaměstnanci našli cestu ke klientům a 
trávili spolu plnohodnotně volný čas. V rámci dobrovolnictví se nám také během roku podařilo zajistit 
pro klienty canisterapii, která je u klientů velmi žádaná.  Našim cílem bylo hledat cestu, jak si 
dobrovolníky udržet a měli pocit, že jsou součástí naší organizace. Byli zvaní na veškeré kulturní 
akce, koncerty, zapojovaní do dění v domově apod. což se nám osvědčilo dle jejich zpětné vazby. 
S většinou dobrovolníků ve spolupráci pokračujeme i v dalším roce.  
 
V uplynulém roce jsme se také zaměřili na zkvalitnění služeb a získání ocenění za dobré nastavení 
služby. Během roku 2024 jsme získali certifikace na: Standardizace nutriční péče (uděleno 27.6.2024) 
a Pracoviště Bazální stimulace (získáno 18.11.2024). Toto ocenění je výsledkem každodenního úsilí a 
práce všech zaměstnanců, za což jim patří velké DÍKY! 
 
Během roku jsme se snažili také zlepšit prostředí i vybavení domova, byly zakoupeny nové pomůcky a 
další vybavení pro klienty (např. TV na některé pokoje). V měsíci říjnu byla dokončena rekonstrukce 
společných prostor na jednotlivých odděleních. V každém patře se přesouvaly jídelny, které byly dříve 
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částečně na otevřených chodbách. Jejich zbudováním tak vznikly nové uzavřené jídelny, které nejsou 
určeny pouze ke stravování, ale slouží i k volnočasovým aktivitám i jako zázemí pro posezení 
s rodinou. Součástí těchto jídelen jsou i samoobslužné kuchyňky.  
Ke konci roku se nám podařilo zrealizovat posezení, novou výsadbu a zelenou plochu kolem domova, 
kde v těchto místech také tráví své volné chvíle klienti i jejich příbuzní.  
 

4) Využití terapií  
Uveďte, jaké druhy terapií pracovníci s uživateli provádějí. Uvést pouze terapie, u nichž pracovníci 
splňují kvalifikaci pro jejich aplikování (např. muzikoterapie, kterou provádí muzikoterapeut 
s minimálně třísemestrálním muzikoterapeutickým výcvikem). Pokud pracovník nesplňuje příslušnou 
kvalifikaci výcviku, nelze aktivitu zařadit jako terapii.  
V domově není prováděn žádný druh terapie našimi pracovníky. Terapie provádí externisté, nejčastěji 
se jedná o různé druhy zooterapie.  
 

  
5) Návaznost na další sociální služby a veřejné služby 

Uveďte, kolik uživatelů využívá jiné sociální služby (typ sociální služby).  
Uživatelé mají možnost využít hospicovou službu Most k domovu, kterou v roce 2024 využila 1 
uživatelka služby DZR. 
Nejčastější veřejné služby, které zde poskytují externisté a které uživatelé využívají jsou služby: 
kadeřnice, pedikérka, bufet, spolupráce s matrikou a farním úřadem. 

 
6) Využití dobrovolníků případně stážistů. 

Uveďte, jaké činnosti dobrovolníci vykonávali, počet dobrovolníků a souhrn odpracovaných hodin za 
rok 2024. U stáží uveďte počet stáží, případně status stážisty (student, pracovník jiné služby…).  
V loňském roce působilo v domově pro seniory 11 dobrovolníků. Tito odpracovali celkem 237,5 
hodiny, většinou v přímé péči, nebo v aktivizaci klientů (rozhovory, procházky, aktivity).  
V našem domově jsme měli 3 stážisty z jiných zařízení v celkovém rozsahu 24 hod.  

 
7) Využití podpory externích odborníků (např. supervizor, psycholog, právník, speciální 

pedagog, odborník na SQ).  
Do komentáře uveďte stručně např. kolik hodin, pro jakou potřebu byla podpora využita atd.  
V  roce 2024 proběhly individuální supervize u 3 pracovníků přímé péče, v celkovém rozsahu 11hod. 
Dále proběhla konzultace pracovníků s psychologem v celkovém rozsahu 2 hod. Během roku 
probíhaly pravidelné konzultace s externí fyzioterapeutkou.   
 

 
V. SOCIÁLNÍ PODMÍNKY  

 

1) Počet pokojů a jejich členění podle počtu lůžek k 31. 12. 2024 

Pokoje Počet pokojů 
Z toho s vlastním sociálním 
zařízením (sprcha, WC) 

1 lůžkové 54 54 

2 lůžkové 47 47 

3 lůžkové - - 

Jiné pokoje (uvést jaké) - - 

Celkem 101 101 

Komentář: V případě, že došlo v porovnání s předešlým rokem ke snížení či zvýšení počtu lůžek na 
pokojích, stručně okomentujte důvody (snížení kapacity služby, rekonstrukce zařízení…). 
 
VI. VÝŠE ÚHRADY  
  

1) Základní činnosti  
Uveďte z vnitřního předpisu organizace výši sazby v (Kč/den)  

u
b

y
t

ov
án í 

specifikujte jednotlivé varianty k 1. 1. 2024 k 1. 1. 2025 k 1. 2. 2025 

Jednolůžkový pokoj 305,- 305,- 305,- 

Dvoulůžkový pokoj 280,- 280,- 280,- 
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celodenní stravování  255,- 255,- 255,- 

Komentář: (např. změna výše úhrad plánovaná v průběhu roku 2025) 
Plánovaná změna úhrad (zvýšení) dle aktualizované Vyhlášky č. 505/2006 Sb. od 1.3.2025. 
 

2) Výše úhrady za nabízené a poskytované fakultativní činnosti  
  
Fakultativní služba 
(celá nabídka služeb) 

 
Jednotková 
cena (Kč) *) 

 
Jednotka 

**) 

Příjmy 
celkem/rok 

(Kč) 

Náklady 
celkem/rok 

(Kč)   
Výjezd automobilem 13,- 1 km - - 

Broušení nožů a nůžek 20,- 1 ks - - 

Kopírování (formát A4) 3,- / 7,- 1 ks 2521,- 2521,- 

Opravy oděvů 2,68,- 1 min 785,- 785,-- 

Úklid (nad rámec běžného úklidu) 2,24,- 1 min - - 

     

Celkem   3306,- 3306,,- 

 Vysvětlivka:  *)  jednotková cena je vykalkulovaná cena v Kč za 1 jednotku  
**)  jednotka je např. 1 km, 1 hod, 10 min atp.  
 

Komentář: (např. rozšíření nebo zúžení nabídky fakultativních činností v porovnání s předešlým 
rokem, důvod). 
Nabídka fakultativních služeb je stálá od 1.3.2022. 
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Typ sociální služby 
(zákon č. 108/2006 Sb., o soc. službách) 
 

 

Domov se zvláštním režimem (§ 50) 

Identifikátor 729 58 76 

Kapacita služby *) 55 

Počet lůžkodnů 19990 

Maximální počet lůžkodnů 20130 

Obložnost v % 99,31 

Pozn.: *) při změně kapacity během roku je nutné rozepsat jednotlivá období od x do x - kapacita. 
 
Popis služby  
Specifika služby, poslání, cílová skupina, základní činnosti dle zákona 108/2006 Sb., prostory, 
materiální a technické vybavení, bezbariérovost. 
 

Popis realizace DZR 
2024.doc

 
 
 
VII. UŽIVATELÉ 
 

7) Struktura uživatelů k 31. 12. 2024 

 Pohlaví ženy  muži  celkem 

1. 

Věk rozpětí Nejmladší 68,1 76,7   

Nejstarší 101,4 92,8  

průměr (všech uživatelů) 86,4  85,1 86,2  

2. 

Stupeň závislosti na 
pomoci jiné fyzické 
osoby 
(počet uživatelů)  

bez závislosti    0 

I.    0 

II.    0 

III.    20 

IV.    34 

3. Počet uživatelů celkem 44 10 54 

4. Počet podaných nevyřízených žádostí o PnP uživatelů dosud bez PnP    0 

5. Počet uživatelů s přiznaným doplatkem na bydlení   0 

6. 
Počet uživatelů svéprávných (bez opatrovníka) 32 6 38 

svéprávných s opatrovníkem 0 0 0 

 omezených ve svéprávnosti 12 4 16 

7. Počet opatrovníků  
 

Veřejný   1 

 rodinný příslušník    

Doporučený komentář 
 
Ad. 1. 
Pokud je ve vaší službě uživatel, který věkově neodpovídá cílové skupině, uveďte komentář. 
Všichni uživatelé odpovídají sílové skupině DZR. 
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Ad. 2. 
V komentáři porovnejte rok 2024 s předešlým rokem a okomentujte změny (např. pokles uživatelů se 
stupněm závislosti I. z důvodu zhoršení zdravotního stavu…). 
Ve srovnání s předchozím rokem je poměr výší pnp obdobný. Nejvíce pnp máme ve IV. stupni. 
 
Ad. 4. 
U kolika uživatelů je vedeno řízení o PnP (např. uživatel nastupuje do zařízení z nemocnice, doposud 
neměl PnP). 
U 2 uživatelů bylo požádáno o přehodnocení (zvýšení) pnp. Tito uživatelé již pnp mají přiznaný, ale 
vzhledem k intenzivnější péči jsme požádali o přehodnocení (zvýšení) pnp.  
 
Ad. 6. 
Uveďte, u kolika uživatelů v průběhu roku 2024 v návaznosti na nový OZ: 

- byl podán návrh k soudu ohledně zahájení řízení ve věcech svéprávnosti, - 2  
- bylo zařízení ze strany soudu vyzváno ohledně zahájení řízení ve věcech svéprávnosti, - 2 
- proběhlo soudní řízení ve věcech svéprávnosti proběh, - 2 
- bylo soudní řízení ve věcech svéprávnosti dořešeno. -2 

8) Dělení uživatelů dle cílových skupin (za rok 2024) 
Jedná se o počet unicitních uživatelů dle definice metodiky benchmarkingu. Každý unicitní uživatel 
musí být zařazen právě do jedné cílové skupiny.  (Navíc je zde pouze rozčlenění cílové skupiny osob 
s mentálním postižením do stupňů postižení.)  

 Uživatelé unicitní 

z toho  
nově přijatí  
v roce 2024 

Cílové skupiny osoby bez přístřeší   

osoby v krizi   

osoby do 26 let věku opouštějící 
školská zařízení pro výkon ústavní 
péče   

osoby ohrožené závislostí nebo závislé 
na návykových látkách   

osoby žijící v sociálně vyloučených 
komunitách   

osoby, které vedou rizikový způsob 
života nebo jsou tímto způsobem života 
ohroženy   

děti a mládež ve věku od 6 do 26 let 
ohrožené společensky nežádoucími 
jevy   

oběti domácího násilí   

rodiny s dítětem/dětmi   

senioři   

osoby s ALZ a jinými typy demencí 68 15 

osoby s chronickým duševním 
onemocněním   

osoby s kombinovaným postižením   

osoby s mentálním 
postižením 

lehkým   

středním   

těžkým   
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hlubokým   

osoby s tělesným postižením   

osoby se sluchovým postižením   

osoby s poruchou autistického spektra   

osoby s chronickým onemocněním   

osoby se zrakovým postižením   

osoby s organickým postižením 
vyvolaným poškozením mozku v 
důsledku úrazu   

osoby s jiným zdravotním postižením   

ostatní   

Celkem 68 15 

Doporučený komentář 
V případě, že máte ve vaší službě uživatele, kteří nespadají do vaší cílové skupiny, zdůvodněte.  
Všichni uživatelé odpovídají sílové skupině DZR. 
 
 

9) Struktura uživatelů nově přijatých během roku 2024 

 Pohlaví ženy  muži  celkem 

1. 

Věk rozpětí nejmladší  68,1 89,5   

nejstarší 100,8 91,5  

průměr (všech uživatelů)  86,4 90,5  87,0  

2. 

Stupeň závislosti na 
pomoci jiné fyzické 
osoby 
(počet uživatelů) 

bez závislosti   0 

I.   0 

II.   1 

III.   4  

IV.   10 

3. Počet uživatelů celkem 13 2 15 

4. Počet podaných nevyřízených žádostí o PnP uživatelů dosud bez PnP   0 

5. 
Počet uživatelů   svéprávných (bez opatrovníka) 8 0 8 

svéprávných s opatrovníkem 0 0 0 

 omezených ve svéprávnosti 2 5 7 

6. 
Počet opatrovníků  
 

veřejný   0 

rodinný příslušník   7 

Doporučený komentář 
 
Ad. 1. 
Pokud je ve vaší službě uživatel, který věkově neodpovídá cílové skupině, uveďte komentář. 
Všichni uživatelé odpovídají sílové skupině DZR 
 
Ad. 2. 
V komentáři porovnejte rok 2024 s předešlým rokem a okomentujte změny (např. pokles uživatelů se 
stupněm závislosti I. z důvodu zhoršení zdravotního stavu…). 
Ve srovnání s předchozím rokem je poměr výší pnp obdobný 
 
Ad. 4. 
U kolika uživatelů je vedeno řízení o PnP (např. uživatel nastupuje do zařízení z nemocnice, doposud 
neměl PnP). 
U žádného uživatele není vedeno řízení o pnp. 
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Ad. 5. 
Okomentujte, u kolika uživatelů již došlo k řízení, případně bylo zahájeno řízení o přehodnocení 
svéprávnosti. 
U 3 uživatelek bylo během roku zahájeno řízení o stanovení opatrovníka. Do konce roku toto řízení 
nebylo ještě ukončeno. 
 
 

10) Původní bydliště uživatelů nově přijatých během roku 2024 

Uživatelé přijatí 
během roku 
2024 *) 

Původní bydliště nově přijatého uživatele  Rok 
podání 
žádosti 

obec ORP  **) kraj 

1. Zlín Zlín Zlínský 2023 

2. Zlín Zlín Zlínský 2023 

3. Lukov Zlín Zlínský 2023 

4. Zlín Zlín Zlínský 2023 

5. Holešov Holešov Zlínský 2024 

6. Želechovice nad 
Dřevnicí 

Zlín Zlínský 2024 

7. Zlín Zlín Zlínský 2024 

8. Zlín Zlín Zlínský 2023 

9. Zlín Zlín Zlínský 2023 

10. Zlín 12 Zlín Zlínský 2023 

11. Zlín 12 Zlín Zlínský 2023 

12. Zlín Zlín Zlínský 2024 

13. Zlín Zlín Zlínský 2024 

14. Vsetín Vsetín Zlínský 2024 

15. Hošťálková Vsetín Zlínský 2024 

Vysvětl.:  *)    Není třeba uvádět jména uživatelů. 
  **)   Název ORP uvádějte jen v případě, že obec leží na území Zlínského kraje. 
  ***)  Počet řádků v tabulce upravte dle potřeby (přidejte/umažte) 

 
 

11) Struktura uživatelů - ukončení poskytování služby během roku 2024 

Pohlaví  ženy  muži  celkem 

Důvod 
ukončení 
poskytování 
služby 

úmrtí 11 2 13  

změny poskytovatele (tatáž služba) 0 0  0  

změny poskytovatele i druhu služby 0 0  0  

změna druhu sociální služby (stejný 
poskytovatel) 1 0 1 

odchod do domácí péče 0 0  0  

jiný  0 0  0  

Komentář: 
Uveďte v jednotlivých případech důvod změny poskytovatele/druhu služby. (Je-li známo, uveďte i 
bližší údaje o poskytovateli/druhu služby, místu poskytování atp.)  
Změna druhu služby, tentýž poskytovatel – projevy chování klientky se neslučovaly s cílovou skupinou 
domova se zvláštním režimem.. 
  
 

12) Uživatelé, kteří v roce 2024 změnili sociální službu/poskytovatele nebo oboje - 
konkrétně 

Poř. č. 
Pohlaví 
(Ž/M)  Druh služby Poskytovatel 

Místo 
poskytování 

1. Ž  DS  DS Lukov Lukov  
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VIII. ZÁJEMCI O SOCIÁLNÍ SLUŽBU     
 
 

3) Zájemci o sociální službu k 31. 12. 2024 

Celkový počet zájemců o službu v evidenci žadatelů       
odmítnutých z kapacitních důvodů 

145 

Rok podání nejstarší žádosti vedené v evidenci žadatelů 
odmítnutých z kapacitních důvodů              

2013 

Komentář:  
Žádost z r.2013 – paní je klientkou jiného Domova pro seniory, má zajištěnou péči. Žádost u nás si 
přála ponechat v seznamu žadatelů. 
2 žadatelé z Jihomoravského kraje, 1 žadatel z Olomouckého kraje, 1 žadatel z Moravskoslezského 
kraje a ze Zlínského kraje 141 žadatelů. 
Z ORP Zlín je 67 žadatelů. 
 

 
4) Odmítnutí uzavření smlouvy se zájemci o poskytování sociální služby během roku 

2024 

Počet odmítnutí uzavření smlouvy (odmítnutí zájemci) celkem  
Z toho 
odmítnutí: 
 
dle odst. 3,  
§ 91, zákona 
108/2006 Sb.  

a) neposkytuje sociální službu, o kterou osoba žádá, a to i s ohledem na 
vymezení okruhu osob v registru poskytovatelů sociálních služeb 9 

b) nemá dostatečnou kapacitu k poskytnutí sociální služby, o kterou osoba 
žádá 178 

c) zdravotní stav osoby, která žádá o poskytnutí pobytové soc. služby, 
vylučuje poskytnutí takové sociální služby (zdravotní stavy stanoví prováděcí 
právní předpis - § 36, vyhláška 505/2006 Sb.) 5 

d) osobě, která žádá o poskytnutí sociální služby, vypověděl v době kratší než 
6 měsíců před touto žádostí smlouvu o poskytnutí téže soc. služby z důvodu 
porušování povinností vyplývajících ze smlouvy  0 

   

 
Každé z výše uvedených odmítnutí uzavření smlouvy o poskytování služby dle písmene a) a c) 
odst. 3, § 91, zákona 108/2006 Sb., podrobně specifikujte v následující tabulce  
 
a) charakteristiku zájemce, v případě odmítnutí dle písm. c) zdravotní stav 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       1.       Zlín Zlín Zlínský Ž 81 

            a Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       2.       Uherské Hradiště Uherské Hradiště Zlínský M 66 

           a  Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       3.       Zlín Zlín Zlínský M 77 

a Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       4.       Police  Valašské Meziříčí Zlínský Ž 75 

a Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 



44 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       5.       Zlín Zlín Zlínský Ž 88 

a Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       6.       Kunovice Uherské Hradiště Zlínský Ž 68 

c Nespadá do cílové skupiny 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       7.       Slavičín Luhačovice Zlínský M 74 

        c    Nespadá do cílové skupiny 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

      8.       Zubří Rožnov pod 
Radhoštěm 

Zlínský M 70 

      c Nespadá do cílové skupiny 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       9.       Fryšták Zlín Zlínský M 70 

a Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

  

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       10.       Zlín Zlín Zlínský M 79 

          a   Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       11.       Halenkovice Otrokovice Zlínský M 84 

a Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       12.       Hulín Kroměříž Zlínský M 76 

c Nespadá do cílové skupiny 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       13.       Racková Zlín Zlínský Ž 81 

a Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby 

 

Odmítnutý 
žadatel 

Bydliště žadatele Muž/
Žena 

Věk 
(roky) obec ORP   kraj 

       14.       Vizovice Vizovice Zlínský Ž 78 
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         c   Nespadá do cílové skupiny 

IX. ZAMĚSTNANCI  
 

1) Členění pracovníků dle pracovního zařazení a dosaženého vzdělání 

Počet pracovníků  přímá obslužná 

vzdělání 

 
přepočt. 
stav (PS)  
ke dni 
31. 12. 
2024 

% 

sociální 
pracovníci 

pracovníci 
v sociálních 

službách 

zdravot. 
pracovníci THP ostatní 

PS % PS % PS % PS % PS % 

VŠ  6,1 10  2,9  3  2  4  0,3  1  0,9  2  0  0  

vyšší 0,9  2  0  0  0  0  0,9  2  0  0  0  0  

SŠ (ÚSO) 20,6  41  0  0  10  24  7,1  15  1,5  1  2  1  

vyučen 19,8  35  0  0  11  30  0  0  0  0  8,8  5  

základní 6  12  0  0  4  10  0  0  0  0  2  2  

Cekem 53,4  100  2,9  3  27  68  8,3  18  2,4  3  12,8  8  

Komentář: Popis změn, vývoj ve stavu personálu, pokud byly v roce 2024 realizovány 
Oproti předchozímu roku je navýšení v prac. pozicích: pokladní (sociální), nutriční terapeutka, vrátní, 
metodik. 

 
2) Počet pracovníků (fyzických osob) a průměrný věk k 1. 1. 2025; počet pracovníků 

s nárokem na starobní důchod v období příštích 5 let, tj. od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2029 

Vysvětlivky:  a) počet pracovníků (fyzických osob) k 1. 1. 2025 
   b) průměrný věk pracovníků k 1. 1. 2025  

c) počet pracovníků s nárokem na starobní důchod v období příštích 5 let, tj. od 
1. 1. 2025 do 31. 12. 2029 

 
3) Stáže zaměstnanců služby 

Za předpokladu že byly realizovány, uveďte stručnou informaci, kde a předmět stáže. Pokud žádná 
stáž realizována nebyla, odstavec odstraňte.  
Stáž našich zaměstnanců realizována v jiném zařízení nebyla. V našem domově jsme měli 3 
stážisty z jiných zařízení v celkovém rozsahu 24 hod.  

 
4) Organizační schéma k 1. 1. 2025 

Popis + schéma v příloze v předepsaném formátu (soubor Excel) 
 

OS DS Lukov  
2024.xlsx

 
 

V případě, že se organizační schéma platné k 31.12.(2024) liší proti schématu k 01.01.(2025) 
je nutné uvést obě schémata (s komentářem). 

 

OS 2025.xlsx

 
Oproti předchozímu roku je navýšení v prac. pozicích: kaplan, psycholog, paliativní koordinátor. 
 

sociální pracovníci pracovníci 
v sociálních 

službách 

zdravotničtí 
pracovníci 

THP dělníci a ostatní 

a) b) c) a) b) c) a) b) c) a) b) c) a) b) c) 

- 
 

46,67 - - 48,45 8 - 45,42 2 1 50 1 3 49,76 5 
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X. KVALITA SLUŽBY 
 

8) Inspekce kvality sociální služby v roce 2024 
V případě, že se inspekce uskutečnila, vyplňte následující tabulku. 

 
Hodnocená kritéria 
(Uveďte označení standardu a kritéria kvality, např. 1 b), 9 a), atp.) 

 
 

Bodové ohodnocení kritéria 
(0, 1, 2, 3,) 

ST 1   - Kritérium 1a) 2 

ST 15 - Kritérium 15a) 3 

ST 3   - Kritérium 3a) 3 

ST 3   - Kritérium 3b) 3 

ST 4   - Kritérium 4b) 3 

ST 1   - Kritérium 1b) 3 

ST 1   - Kritérium 1d) 3 

ST 2   - Kritérium 2a) 2 

ST 13 - Kritérium 13a) 3 

ST 1   - Kritérium 1c) 2 

ST 7   - Kritérium 7b) 3 

ST 4   - Kritérium 4c) 3 

ST 5   - Kritérium 5c) 3 

ST 8   - Kritérium 8a) 3 

ST 8   - Kritérium 8b) 3 

ST 8   - Kritérium 8c) 3 

ST 9   - Kritérium 9a) 3 

ST 14 - Kritérium 14a) 3 

ST 14 - Kritérium 14b) 3 

Inspekce poskytování sociálních služeb na službě DZR proběhla ve dnech 14. – 16.10.2024. 
 

9) Popis procesu sebehodnocení kvality služby v roce 2024 (včetně dopadu na kvalitu 
života uživatelů) 

Stručně popište, jaké způsoby sebehodnocení v rámci služby uplatňujete a jaké zdroje pro hodnocení 
služby využíváte. Jak často k hodnocení kvality služby dochází. Kdo všechno se na tomto procesu 
podílí?  
V našem zařízení se neustále snažíme zkvalitňovat služby a péči o naše uživatele. Je nastaven 
kontrolní systém, průběžně sledujeme spokojenost uživatelů se službami (rozhovory s uživateli, 
individuální plánování, pozorování, průběžné záznamy v programu Cygnus, vyhodnocování stížností). 
Další z metod, které používáme jsou dotazníky a ankety, které zpracovávají sociální pracovnice. Níže 
jsou uvedeny ty, které jsme uskutečnily v roce 2024. 
 
Proběhla anketa, která mapovala spokojenost s nově rekonstruovaným bufetem. 

 

Vyhodnocení 
ankety 1.docx

   

Anketa 2 dzr.docx

 
 
Proběhlo dotazníkové šetření u opatrovníků a příbuzných uživatelů služby DZR – Hodnocení kvality 
poskytované služby. Dále bylo mapováno, jak pracovníci pracují s životním příběhem uživatele. 
 

VYHODNOCENÍ 
dotazníků 3.docx

   

Vyhodnocení 
ankety 5.rtf
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Vždy jednou za rok probíhá vyhodnocení dotazníků praktikantů a všech stížností. 
 

Vyhodnocení 
dotazník - praxe 2024

     

Stížnosti za rok 
2024.doc

 
 

10) Rozvoj procesů ve službě ve vztahu ke kvalitě života uživatelů 
Popište změny a rozvoj služby ve srovnání s předešlým rokem např. v oblastech procesu jednání se 
zájemcem o službu, plánování, realizace služby. 
V předešlém roce jsme pokračovali v nastavení služby z roku 2023. Při jednání se zájemcem o službu 
je kladen větší důraz na informovanost o dalších možnostech a zařízeních poskytující sociální služby. 
Již při jednání se zájemcem a následném sociálním šetření podrobně informujeme o formách 
nápomoci a dalších zařízeních, které poskytují služby domova se zvláštním režimem. Klademe důraz 
na to, aby dojednání služby (pokud je to možné) probíhalo v domácím prostředí uživatele, kde lépe 
poznáme a můžeme navázat na jeho životní zvyklosti. 
 Na všech odděleních probíhaly jak týmové schůzky zaměstnanců, kde se projednávaly jednotlivé 
individuální plány péče klientů, tak se nám dařily realizovat i schůzky s příbuznými klientů. Tyto 
schůzky jsou vždy domluveny s rodinou klienta po ukončení adaptace a byly (a jsou) nám zpětnou 
vazbou poskytovaných služeb. Dobrou praxí je rovněž navázání spolupráce a bližšího kontaktu 
s rodinou klienta, kdy nám rodina může sdělit spoustu informací o životním příběhu klienta. Na tyto 
informace se  pak snažíme navázat individuální péči o klienta.  
V rámci dobrých vzájemných vztahů rodinných příslušníků, klientů i domova, jsou jejich blízcí 
pravidelně zváni na společenské kulturní akce, kterých se mohou společně účastnit (během roku jsme 
uspořádali několik posezení na zahradě s grilováním, většinou v letním a podzimním období). Velmi 
se nám osvědčilo umožnit rodinám prožití předvánočního období společně při různých kulturních 
programech, které se konaly vždy v adventní neděle.  Toto vše má velmi pozitivní vliv na duševní 
rozpoložení klientů a dobré vztahy s rodinnými příslušníky. Pokračovali jsme ve vydávání našeho 
časopisu, který je u klientů velmi oblíbený a reflektuje nejen uplynulé období, ale informuje klienty i o 
děním budoucím. 
 
Pokračovali jsme v konceptu paliativní péče, kdy se nám díky podpoře KÚ podařilo získat nové 
pracovní pozice pro rozvoj tohoto konceptu – paliativní sestru, kaplana a psychologa. Tyto pozice se 
nyní snažíme postupně obsadit.  
Na oddělení začínají pravidelné informativní schůzky paliativního týmu s pracovníky ohledně potřeb 
klientů, kteří jsou do paliace zařazeni. Nedílnou součástí je i proškolení zaměstnanců, které v loňském 
roce započalo a našim cílem je ve vzdělávání zaměstnanců i nadále pokračovat. 
 
Došlo k rozvoji i v oblasti aktivizace uživatelů. Celý rok jsme se snažili pořádat aktivity v souladu 
s daným obdobím a různými tématy. Mnoho akcí se nám dařilo uspořádat přes sponzory či z projektu 
Ježíškova vnoučata, některé akce probíhaly kvůli kladnému ohlasu i opakovaně (různé zooterapie), 1 
dobrovolnice docházela na službu domov se zvláštním režimem v rámci canisterapie. Pokračovali 
jsme i v mezigeneračním setkávání (spolupráce s místním mateřkou a základní školou). Navázali jsme 
také další spolupráci s MŠ Fryšták.  
 
V uplynulém roce jsme se také zaměřili na zkvalitnění služeb a získání ocenění za dobré nastavení 
služby. Během roku 2024 jsme získali certifikace na: Standardizace nutriční péče (uděleno 27.6.2024) 
a Pracoviště Bazální stimulace (získáno 18.11.2024). Toto ocenění je výsledkem každodenního úsilí a 
práce všech zaměstnanců, za což jim patří velké DÍKY! Další dobrou zpětnou vazbou o poskytované 
péči nám byla i proběhlá inspekce poskytování sociálních služeb, kde jsme získali velmi dobré 
hodnocení. 
 
Během roku jsme se snažili také zlepšit prostředí i vybavení domova, byly zakoupeny nové pomůcky a 
další vybavení pro klienty (např. TV na některé pokoje). V měsíci říjnu byla dokončena rekonstrukce 
společných prostor. V patře se přesouvala jídelna, která byla dříve částečně na otevřené chodbě. 
Tímto přebudováním tak vznikla nová uzavřená jídelna, která není určena pouze ke stravování, ale 
slouží i k volnočasovým aktivitám i jako zázemí pro posezení s rodinou. Součástí této jídelny je i 
kuchyňka, která je často využívána ke společné aktivitě – pečení, vaření.  
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Ke konci roku se nám podařilo zrealizovat posezení, novou výsadbu a zelenou plochu kolem domova, 
kde v těchto místech také tráví své volné chvíle klienti i jejich příbuzní.  

11) Využití terapií  
Uveďte, jaké druhy terapií pracovníci s uživateli provádějí. Uvést pouze terapie, u nichž pracovníci 
splňují kvalifikaci pro jejich aplikování (např. muzikoterapie, kterou provádí muzikoterapeut 
s minimálně třísemestrálním muzikoterapeutickým výcvikem). Pokud pracovník nesplňuje příslušnou 
kvalifikaci výcviku, nelze aktivitu zařadit jako terapii.  
V domově není prováděn žádný druh terapie našimi pracovníky. Terapie provádí externisté, nejčastěji 
se jedná o různé druhy zooterapie.  

 
12) Návaznost na další sociální služby a veřejné služby 

Uveďte, kolik uživatelů využívá jiné sociální služby (typ sociální služby).  
Uživatelé mají možnost využít hospicovou službu Most k domovu, kterou v roce 2024 využila 1 
uživatelka služby DZR. 
Nejčastější veřejné služby, které zde poskytují externisté a které uživatelé využívají jsou služby: 
kadeřnice, pedikérka, bufet, spolupráce s matrikou a farním úřadem. 

 
13) Využití dobrovolníků případně stážistů. 

Uveďte, jaké činnosti dobrovolníci vykonávali, počet dobrovolníků a souhrn odpracovaných hodin za 
rok 2024. U stáží uveďte počet stáží, případně status stážisty (student, pracovník jiné služby…).  
V loňském roce působili v domově se zvláštním režimem 3 dobrovolníci. Tito odpracovali celkem 20 
hodin, většinou v přímé péči, nebo v aktivizaci klientů (rozhovory, aktivity).  
V našem domově jsme měli 3 stážisty z jiných zařízení v celkovém rozsahu 24 hod.  

 
14) Využití podpory externích odborníků (např. supervizor, psycholog, právník, speciální 

pedagog, odborník na SQ).  
Do komentáře uveďte stručně např. kolik hodin, pro jakou potřebu byla podpora využita atd.  
V  roce 2024 neproběhla žádná supervize, pracovníci měli požadavek na konzultaci s psychologem 
v celkovém rozsahu 5 hod. Během roku probíhaly pravidelné konzultace s externí fyzioterapeutkou. 

 
 

XI. SOCIÁLNÍ PODMÍNKY  
 

1) Počet pokojů a jejich členění podle počtu lůžek k 31. 12. 2024 

Pokoje Počet pokojů 
Z toho s vlastním sociálním 

zařízením (sprcha, WC) 

1 lůžkové 7 7 

2 lůžkové 24 24 

3 lůžkové - - 

Jiné pokoje (uvést jaké) - - 

Celkem 31 31 

Komentář: V případě, že došlo v porovnání s předešlým rokem ke snížení či zvýšení počtu lůžek na 
pokojích, stručně okomentujte důvody (snížení kapacity služby, rekonstrukce zařízení…). 
V porovnání s předchozím rokem k žádné změně nedošlo. 
 

 

XII. VÝŠE ÚHRADY  
 

1) Základní činnosti  
Uveďte z vnitřního předpisu organizace výši sazby v (Kč/den)  

u
b

y
t

ov
án í 

specifikujte jednotlivé varianty k 1. 1. 2024 k 1. 1. 2025 k 1. 2. 2025 

Jednolůžkový pokoj 305,- 305,- 305,- 

Dvoulůžkový pokoj 280,- 280,- 280,- 

celodenní stravování  255,- 255,- 255,- 

Komentář: (např. změna výše úhrad plánovaná v průběhu roku 2025) 
Plánovaná změna úhrad (zvýšení) dle aktualizované Vyhlášky č. 505/2006 Sb. od 1.3.2025. 
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2) Výše úhrady za nabízené a poskytované fakultativní činnosti  
   
Fakultativní služba 
(celá nabídka služeb) 

 
Jednotková 
cena (Kč) *) 

 
Jednotka 

**) 

Příjmy 
celkem/rok 

(Kč) 

Náklady 
celkem/rok 

(Kč)   
Výjezd automobilem 13,- 1 km - - 

Broušení nožů a nůžek 20,- 1 ks - - 

Kopírování (formát A4) 3,- / 7,- 1 ks - - 

Opravy oděvů 2,68,- 1 min 355,- 355,-- 

Úklid (nad rámec běžného úklidu) 2,24,- 1 min - - 

     

Celkem   355,- 355,- 

 Vysvětlivka:  *)  jednotková cena je vykalkulovaná cena v Kč za 1 jednotku  
**)  jednotka je např. 1 km, 1 hod, 10 min atp.  
 

Komentář: (např. rozšíření nebo zúžení nabídky fakultativních činností v porovnání s předešlým 
rokem, důvod) 
Nabídka fakultativních služeb je stálá od 1.3.2022. 
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III. Účetní závěrka k 31.12.2024 
 

1. Komentář k účetní závěrce k 31.12.2024 (celkové shrnutí) 
Účetní závěrka se zpracovává v souladu s aktuálně platnou legislativou, což je 
 

• Zákon 563/1991 Sb. O účetnictví ve znění pozdějších předpisů – poslední z měny schváleny 
zákonem č. 239/2012 s účinností od 1.9.2012 a od 1.1.2013 

• Vyhláška MF č. 410/2009 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o účetnictví, pro 
některé vybrané účetní jednotky ve znění pozdějších předpisů (tj. vyhlášek č. 435/2010Sb., č. 
403/2011 Sb., č 436/2011 Sb. A vyhlášky č. 460/2012 Sb. s účinností od 1.1.2013) 

• České účetní standardy pro některé vybrané účetní jednotky, které vedou účetnictví podle 
vyhlášky č. 410/2009 Sb. Ve znění pozdějších předpisů 

• Metodické pokyny: 
o Zřizovatele: Závazné analytické účty pro příspěvkové organizace zřízené ZK platné 

pro rok 2024, Pravidla pro odepisování dlouhodobého majetku příspěvkových 
organizací ZK, Účtování odpisů a časového rozlišení investičních transferů, Časové 
rozlišení investičních darů, Zúčtování investiční dotace zřizovatele, Nakládání 
s peněžitými pohledávkami p.o. kraje. 

o GORDIC – metodika provádění ročních účetních závěrek, metodika účetnictví pro 
vedení pomocného analytického přehledu (PAP) Zákon č. 563/1991 Sb. O účetnictví 
(ve znění zákona č. 304/2008 Sb.) v §1, odst. 3 a 4 nově definuje vybrané účetní 
jednotky, stanoví podmínky zjišťování účetních záznamů a legislativně definuje 
Centrální systém účetních informací státu (CSUIS). DSL zasílá účetní závěrky do 
CSÚIS – dle vyhl. 434/2010 do 22. února následujícího čtvrtletí a roční data do 22.2. 
následujícího roku 

o Účetní závěrka DSL podává věrný a poctivý obraz aktiv, pasiv a finanční situace 
k 31.12.2024 

o a nákladů a výnosů, výsledku a peněžních toků za kalendářní rok 2022 v souladu 
s českými účetními předpisy. Pro zajištění výše u vedeného DSL dodržuje účetní 
postupy a metody: 

• Časové rozlišení nákladů a výnosů: antivir, předplatné periodik, nepoužité finanční dotace od 
obcí a měst 

• Dohadné položky: spotřeba vody, zdravotní pojišťovny,  
• Odpisování majetku: dle směrnice 6 – účtování investičního majetku a Směrnice ZLK 

SM/68/02/12 vč. časového rozlišení investičních transferů (měsíčně dle výše měsíčních 
odpisů) 

• Investiční transfer – je přílohou směrnice 6 – účtování investičního majetku. V této příloze je 
popsán majetek pořízený z transferů, jeho výše a následné účtování. K 31.12.2012 – bylo o 

transferech poprvé účtováno ve výši přijatých investičních darů použitých na pořízení 
dlouhodobého majetku v minulých letech a dále od 1.1.2013 se již provádí měsíční účtování 
časového rozlišení transferů. 

• Proúčtování daňové povinnosti bylo provedeno. Za rok 2024 byly zohledněny daňové odpisy. 
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2. Vyjádření ředitele k vybraným oblastem řízení 
 
➢ Nastavení vnitřního kontrolního systému PO  
Vyjádření ředitele: 
 
Domov pro seniory Lukov pro zajištění vnitřního kontrolního systému má zpracovány směrnice, podle 
kterých postupuje: 

• Směrnice E1  Spisový a skartační řád 

• Směrnice E2   Poskytování cestovních náhrad a pravidla zásady provozu služebních   
motorových vozidel 

• Směrnice E3   Registr smluv 

• Směrnice E4   Poskytování OOPP, mycích a čistících prostředků 

• Směrnice E5    Směrnice o FKSP 

• Směrnice E6  Dlouhodobý majetek 

• Směrnice E7   Vedení pokladny a zajištění bezpečnosti při přepravě a manipulaci  
s peněžními prostředky 

• Směrnice E8   Oběh účetních dokladů 

• Směrnice E9   Finanční kontrola 

• Směrnice E10   Dary přijaté 

• Směrnice E11   O provádění vnitřní kontroly 

• Směrnice E12   Inventarizace majetku a závazků 

• Směrnice E13   Hodnocení zaměstnanců 

• Směrnice E14   Dohoda o odpovědnosti 
• Směrnice E15   Aktuální účtový rozvrh 

• Směrnice E16   Harmonogram účetních závěrek v průběhu účetního období, roční účetní 
závěrky 

• Směrnice E17  Časové rozlišování nákladů, výnosů, výdajů a příjmů vč. dohadných položek  

• Směrnice E18   Svěřený majetek 

• Směrnice E19   Vnitřní platový předpis 

• Směrnice E20  Doklady přijímaných pracovníků přímé obslužné péče 

• Směrnice E21   Postup v případě podezření na korupci 

Součástí směrnic jsou i ostatní vnitřní řídící dokumentace, který mi jsou: 
a) Směrnice S1   Informace o úschově cenných věcí 
b) Standardy kvality 1-15 

c) Ostatní:  Pracovní řád 

Organizační řád 
Organizační schéma 
Provozní řád 
Ošetřovatelské postupy 

 
Interní audit není v Domově pro seniory Lukov zřízen, všechny postupy jsou obsaženy ve výše 
uvedených směrnicích. 
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➢ Inventarizace majetku PO 
Vyjádření ředitele: 
 
Pro zajištění inventarizace majetku je přijata: 
 

• Směrnice č. E12 – inventarizace majetku a závazků  

K inventarizaci majetku byl vyhotoven příkaz ředitele ze dne 1.10.2024, byl zpracován a schválen 
harmonogram a plán inventur ze dne 1.10.2023. 
Proškolení členů inventarizačních komisí proběhlo 29.10.2024. 
 
Fyzická inventura byla provedena pomocí EAN kódů, čtecího zařízení a SW Gordic – modul EMA. 
Tuto inventuru provedli členové Dílčích inventarizačních komisí, kterých bylo 18, k 31.10.2024. 
Rozdílová dokladová inventura za období 11-12/2024 byla provedena k 31.12.2024. 
 
Zjištěné výsledky jsou shrnuty v inventarizační zprávě, která je nedílnou součástí této Zprávy o 
hospodaření PO. 
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IV. Stanovisko ředitele ke schvalování účetní závěrky k 31.12.2024 
 
 

Stanovisko ředitele příspěvkové organizace 
 ke schvalování účetní závěrky PO k 31.12.2024 

 
V návaznosti na vyhodnocení vybraných oblastí řízení  

a předaných podkladů ke schvalování účetní závěrky za rok 2024  
ředitel příspěvkové organizace 

 
doporučuje / nedoporučuje * 

 
schválit účetní závěrku příspěvkové organizace k 31.12.2024 

na zasedání Rady Zlínského kraje dne 12.5.2025 
 
 
 
V Lukově, dne 21.2.2025 
 
 
                                                                                                   ------------------------------------------------- 
                                                                                                               Mgr. Eva Bartošová 
                                                                                                                        ředitel(ka) 
 
* nehodící se škrtněte 
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B. Přílohy 
(jednotlivé dokumenty jsou řazeny na konci zprávy o hospodaření a činnosti v následujícím pořadí) 

 
 

I. Zpráva o hospodaření 
 

 
1)    Tab. č. 1   Závazně stanovené ukazatele pro rok 2024 
2)   Tab. č. 2   Přehled čerpání a plnění rozpočtu nákladů a výnosů („Finanční rozvaha“) 
     k 31.12.2024 

Tab. č. 2A   Čerpání rozpočtu nákladů hlavní činnosti (včetně meziročního vývoje) 
k 31.12.2024 

  Tab. č. 2B   Plnění rozpočtu výnosů hlavní činnosti (včetně meziročního vývoje) 
k 31.12.2024 

3)   Tab. č. 3  Vyhodnocení doplňkové činnosti podle jednotlivých činností za rok 2024 
4)   Tab. č. 4  Vyhodnocení výsledku hospodaření a návrh přídělu do fondů za rok 2024 
5)   Tab. č. 5  Objem mzdových nákladů a jednotlivých složek platu k 31.12.2024 
6)   Tab. č. 6  Stav zaměstnanců a průměrná mzda dle kategorií k 31.12.2024 
7)   Tab. č. 7  Přehled oprav a údržby k 31.12.2024 
8)   Tab. č. 8  Přehled o tvorbě a užití fondu investic k 31.12.2024 
9)   Tab. č. 9  Příloha k tvorbě a užití fondu investic k 31.12.2024 
10) Tab. č.10  Přehled o tvorbě a užití rezervního fondu ze zlepš. VH (413) k 31.12.2024 
11) Tab. č.11  Přehled o tvorbě a užití rezervního fondu z ost. titulů (414) k 31.12.2024 
12) Tab. č.12  Přehled o tvorbě a užití FKSP k 31. 12. 2024 
13) Tab. č.13  Přehled o tvorbě a užití fondu odměn k 31.12.2024 
14) Tab. č.14  Finanční fondy a stav bankovních účtů k 31.12.2024 
15) Tab. č.15 a)  Přehled pohledávek organizace ke dni 31.12.2024 + Přehled vyřazených 

nedobytných pohledávek organizace ke dni 31.12.2024 
b)  Přehled a rozpis pohledávek po lhůtě splatnosti nad 6 měsíců k 31.12.2024 

16) Tab. č.16  Přehled závazků organizace ke dni 31.12.2024 
17) Tab. č.17  Přehled akcí roku 2024 (v objemu nad 500 tis. Kč bez DPH) 
18) Tab. č.18  Přehled výnosů z pronájmů a nákladů na nájmy PO za rok 2024 
19) Tab. č.19  Přehled o provedených kontrolách v PO v roce 2024 
20) Tab. č.20   Hlášení o prodeji svěřeného movitého majetku kraje za rok 2024 
21) Tab. č.21   Transfery a dary (obce, DSO, ostatní právnické a fyzické osoby) 
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II. Zpráva o činnosti 
 

 

1) Rozvoj realizovaný v roce 2024  
2) Projekty připravované, realizované, dokončené v roce 2024 
3) Popis realizace poskytování sociální služby – služba DS, služba DZR 
4) Organizační schéma – služba DS, DZR – rok 2024, 2025 
5) Vyhodnocení anket č.  1 – 5 
6) Vyhodnocení stížností za rok 2023 
7) Vyhodnocení dotazníků odborné praxe 
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III. Účetní závěrka k 31.12.2024 
 
 
1) Účetní výkazy k 31.12.2024 v Kč (rozvaha, výkaz zisku a ztráty, příloha) 
2) Ostatní podklady ke schvalování účetní závěrky: 

a) Inventarizační zpráva 
b) Zpráva o výsledku finanční kontroly 
c) Zpráva auditora o ověření účetní závěrky k 31.12.2024 (příp. další informace a zprávy 

vypracované auditorem) 
d) Zpráva útvaru interního auditu o zjištěních z provedených auditů a roční zpráva 

interního auditu 
e) Záznam z kontroly hospodaření PO ZK v rámci přezkoumání hospodaření ZK za rok 

2024 
 
 
 
 
 


