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Cl. I. Uvodni ustanoveni

ClL. 1L

Domaci fad je vydan v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen zdkon o socialnich sluzbach).

Domov pro seniory Lukov, p. o. (dale jen DS) poskytuje dvé socidlni sluzby — domov pro seniory
a domov se zvlastnim rezimem. Socialni sluzby jsou poskytovany neptetrzit€ 24 hodin kazdy den
v roce. Ztizovatelem DS je Zlinsky kraj.

Vnitini piedpisy (napf. smérnice, pravidla zafizeni, standardy kvality poskytovanych socialnich
sluzeb) jsou k dispozici na jednotlivych oddélenich u vedoucich pracovnikili, nékteré standardy
jsou vyveéSeny na nasténkach (cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb, ochrana prav
uzivatell, stiznosti).

Uzivatel je pii pfijeti seznamen s domacim fadem DS Lukov (stvrdil podpisem pfi svém pfijeti
do DS). Domaci tad je ptilohou ke Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby (dale jen smlouva).
Uzivatel, ktery poruSuje domadci fad, je pisemn¢ upozornén na jeho dodrzovani, v ptipadé jeho
opétovného poruSovani postupuje DS dle ¢lanku Vypovédni divody a vypovédni lhity
uvedenych ve smlouvé.

Pozarni a bezpe€nostni smérnice jsou trvale vyveéSeny na viditelnych a vS§em ptistupnych mistech.

Prijeti uzivatele do domova

Pted zahajenim socidlni sluzby (pfijetim) do zatfizeni nabidne socialni pracovnice Zadateli misto
na konkrétnim pokoji. Pokoj a dalsi prostory DS si mtize zadatel jesté pied ptijetim prohlédnout.
Pokud Zadateli nabizené misto nevyhovuje, mize pfijeti do zafizeni odmitnout.

V ptipadég, Ze uzivatel pfijme nabidnuté volné misto, je informovan, ze pfijeti do DS by mélo
probéhnout do maximalné 3-7 dnd.

Doporuceny seznam véci potiebnych pii piijeti do DS obdrzi Zadatel jiz pii socidlnim Setieni,
seznam je k dispozici na webovych strankach, je pfilohou ¢.1. Domaciho tadu. Uzavienim
smlouvy se stava Zadatel uzivatelem DS.

Ptijeti do DS probihé pouze v pracovnich dnech, doporucuje se dopoledne (v patek pouze do 12
hod) a to zejména kvili pfitomnosti socialni pracovnice a vedouci oddéleni (kontakt uzivatele
s témito pracovniky je pii pfijmu stéZejni!).

Pti pfijmu uvede povéfeny pracovnik uZzivatele na jeho pokoj a seznami ho s vybavenim, poda
dalsi informace souvisejici s pobytem v DS.

Zména v ubytovani (ale 1 zména sluzby) je mozna pouze na zakladé zadosti uzivatele, evidované
u socialni pracovnice. V piipad¢€, kdy si chce uzivatel podat zddost na 1 lazkovy pokoj, je
informovan o tom, ze jeho zddost nebude prednostné feSena, je tieba zohlednit zadosti ze seznamu
zadatelq.

Uzivatel, ktery si zvoli trvalé bydlist¢ v DS, zazdda na evidenci obyvatel Obecniho tfadu Lukov
o zménu trvalého bydlist€¢ (o pomoc pii vyplnéni mlze pozadat soc. pracovnici). Novy
elektronicky obcansky prikaz je uzivatel povinen si vyftidit na odboru ob¢ansko-spravnich agend
ve Zlin€ (o pomoc pii zprostfedkovani miize pozadat soc. pracovnici).

Informace k ukonceni pobytu uzivatele v DS z diivod odchodu ¢i umrti jsou feSeny v ptiloze
¢.7.
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CL III. Ubytovani

1.

(98]

Zékladni vybaveni pokoje tvofi: polohovaci ltzko, Satni skiin, zidle, stil. Na kazdém pokoji je
signaliza¢ni zafizeni, které slouzi k pfivoldni okamzité pomoci. Intimita je na dvoulizkovych
pokojich zajiSténa pomoci zavest, pripadné prenosnymi zasténami. Pokoje uzivateli budou
postupn¢ dovybavovany TV.

Soucasti kazdého pokoje je samostatné socialni zafizeni s bezbariérovym sprchovym koutem.
Zatizeni, které je majetkem DS, neni mozné demontovat ¢i jinym zpiisobem upravovat. V ptipadé
umyslného poskozeni tohoto zafizeni, bude uzivatel vyzvan k tomu, aby uvedl pokoj na vlastni
naklady do ptivodniho stavu.

UZzivatel si miZe dovybavit pokoj svym néabytkem pouze po konzultaci s vedouci oddéleni
pripadné s feditelkou (maximalné kieslo, stolek apod.). V tomto ptipadé oznami jméno a piijmeni
osoby, kterd po ukonceni jeho pobytu v zafizeni uvede pokoj do ptivodniho stavu a takové
vybaveni na vlastni ndklady odveze.

Uzivatel si mize na pokoj dat televizi a radio. Doporucujeme na dvouliizkovém pokoji pofidit i
bezdratova sluchatka (predejde se tak ptripadnym konfliktim se spolubydlicimi kvili hluku).
Uzivatel si sam plati poplatek za televizi ¢i rozhlas - zakon €.348/2005 Sb. o rozhlasovych a
televiznich poplatcich a o zméné nékterych zékont v platném znéni.

Soucasti sluzeb poskytovanych zatfizenim je prani bézného pradla a drobné opravy pradla.
Pradelna neni vybavena na prani oSaceni, ktera jsou z viny, nebo které je vyrobcem urcené
(oznaceni na Stitku odévu) pouze k chemickému cisténi. V ptipad€, kdy je necitelny nebo
chybg¢jici Stitek na odévu a neni mozné zjistit udaj o stupnich prani dané¢ho odévu, nenese DS
odpovédnost za ptipadné poskozeni odévu.

Pradlena vykonavé pouze drobné opravy, jako napf. ptisiti knofliku, zaSiti rozparan¢ho Svu apod.
— v cené sluzeb. Mensi opravy jsou mozné (vymeéna zipu, zkraceni)thrada je uvedena v ceniku
fakultativnich sluZeb, které si hradi sdm uzivatel. VEétsi opravy jako napf. rozsiteni odévu, presiti
aj. si musi uZivatel zajistit sdm na vlastni naklady (obdobnou formou se fesi opravy TV, radia,
obuvi, specialnich respiracnich pfistroji apod. — DS Lukov muze tuto sluzbu zajistit na ptani
uzivatele fakultativng.)

V nékladech na ubytovani jsou zahrnuty jednorazové pomucky, které DS poskytuje uzivatelim:
jedna se zejména o jednorazové ubrousky pii hygiené€ uZivateld apod.

Cl. IV. Stravovani

Stravovani v DS se poskytuje v souladu se zdsadami spravné vyzivy, s ohledem na vék a
zdravotni stav uzivatel. U dietni stravy se dodrZuji stanovené normy, je vSak na uZzivateli, zda
bude doporucenou dietu dodrzovat. Pokud se uZivatel rozhodne rezim nedodrZovat, je zdravotnim
personalem a lékafem poucen o rizicich, které z jeho rozhodnuti vyplyvaji.

DS zajist'uje stravovani v ramci diet: 3 (racionalni), 2 (Setfici), 9 (diabetickd), 9/2 (diabeticka-
Setfici). S ohledem na konzumacni schopnosti uZivateld, je v pfipad€ potieby strava dale
mechanicky upravovéna (strava se kraji, mele, mixuje — na nezbytn¢ nutnou dobu). Do zatizeni
dochazi nutricni terapeutka, ktera sleduje vyzivovy stav u uzivatell, spolupracuje pti vhodném
vybeéru stravy pro daného uzivatele s personalem DS, toto nastaveni pravideln¢ vyhodnocuje.

V ptipad¢, kdy mé uzivatel indikovanou enteralni vyzivu (napt. formou PEG, NGS) a je mu
soucasn¢ doporuceno, aby mu personal zkousel podavat vhodné upravenou stravu, jsou naklady
na stravu sniZzeny na polovinu (od této snizené Castky jsou pocitany i ptipadné preplatky za pobyt

3/20



DOMACI RAD
Domov pro seniory Lukov, prispévkova organizace, Hradska 82, 763 17 Lukov

mimo domov).

3. Jidelnicek je planovan doptedu, sestavuje ho nutri¢ni terapeutka. Strava se sklada ze 4 jidel —
snidané vCetn¢ piesnidavky, obédu, vecete.

4. Jidlo se vydava ve velké jidelné, v malych jidelndch na jednotlivych oddélenich v ¢asech
stanovenych pro jednotliva oddé€leni (uzivatele seznamuje personal oddé€leni). Uzivatelim, ktefi
nejsou schopni se ze zdravotnich divodu dostavit do jidelny, se po individudlni domluvé jidlo
piinese na pokoj.

Strava Cas Misto MozZnost vybéru

Snidané véetné

presnidavky 0od7.45h velka jidelna jednotnd bez vybéru
od8h malé jidelny jednotnd bez vybéru

Obed od12.45h velkd jidelna nekolikrat tydné vybér ze 2 jidel
od12h malé jidelny nékolikrat tydné vybér ze 2 jidel

Vecete od17.15h velkd jidelna nekolikrat tydné vybér ze 2 jidel
od16.45h malé jidelny nekolikrat tydné vybér ze 2 jidel

5. Na jednotlivych oddélenich jsou k dispozici napoje (¢aj slazeny, hotky, limonada apod.). Tém,
ktefi nejsou schopni si ndpoj donést, je roznasi personal ptimo na pokoj.

6. Potraviny se ukladaji na mista tomu urcend (lednice jsou k dispozici na kazdém oddéleni) — jidlo
je tteba viditeln€ oznacit jménem. Zbytky jidel se davaji do zvlast’ oznacenych nadob.

7. Ptipominky ke stravé mohou uZivatelé zapsat do knihy pfani a stiznosti, kterd je umisténa ve
velké jidelng, ptipadné sdélit personalu na oddéleni, ktery je zaznamendva do zdznamti péce.

CL V. Péce

1. DS poskytuje uzivatelim zdravotni a oSetfovatelskou péci s ohledem na jejich zdravotni stav a
nutnou miru pomoci jiné osoby pii zvladani zakladni péce o vlastni osobu.

Na mife pomoci a podpory (na provadéni ¢innosti, které sdm/a nezvladate) se domluvite spolu se
svym kli¢ovym pracovnikem. Konkrétni ukony péce, které budou uZivateli poskytovany, jsou
zaznamenany v planu péce.

2. Administrativni ukony spojené s pobytem v DS ¢i administrativni tkony osobniho charakteru
zafizuji socidlni pracovnice.

3. Pro castecn€ mobilni a imobilni uZivatele jsou zajiStovany nakupy. Nakupy jsou provadény
v mistnim bufetu ¢i v prodejnach v obci na zékladé objednavky uzivatele, nakup si uzivatel hradi
z vlastnich finan¢nich prostiedki.

4. Stithani nehtl na rukou se provadi vzdy dle potieby po koupani uzivatele. Pediktru provadi pouze
pedikérka (z diivodt zvySeného zdr.rizika). Tuto sluzbu si uzivatel hradi z vlastnich finan¢nich
prostiedki.

5. V DS je kadetnictvi (atery, patek) a ptrichazi i pedikérka (tydné dle objednavek). V ptipad¢, ze
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10.

11.

1.

chce uzivatel vyuzit i téchto sluzeb, nahlasi personalu na oddéleni, ktery tyto sluzby zajisti.
Uzivatelé mohou vyuzivat sluzby i mimo DS, napt. v obci nebo nejbliz§im mésté.

V DS je mozné piipojeni k internetu. Pokud ma uzivatel zajem o zfizeni, hradi si ze svych
vlastnich fin. prostfedkii dle platného ceniku (uvefejnén na nésténce, pfipadné informace u
soc.pracovnic) jak prvotni nastaveni, tak v pribéhu pobytu dalsi sluzby (napf. opravu,
individualni nastaveni, instalaci softwaru). Platba za pouzivani internetu je v cen¢ ubytovani.
Uzivatel mize vyuzivat dovoz 1€kt ze smluvnich 1€karen nebo si muze Iéky vyzvedavat sam/a
(ptipadné ptibuzni) z kterékoliv jiné 1ékarny.

V ptipad¢, Ze uzivatel si ponecha svého oSettujiciho I¢kare, je tfeba, aby pocital s tim, Ze si bude
sam (pfipadné ptibuzni) zajistovat kontroly, predepisovani 1€kt a dalsi zalezitosti v ambulanci
osetfujiciho lékare, vEetné dopravy a doprovodu do ambulance.

V DS je moznost vyuzivat 1ékafskou péci poskytovanou smluvnim praktickym lékarem, ktery
dojizdi do DS 2 x tydné (utery, ctvrtek).

Osettujici 1ékar neni zaméstnancem DS, pouze v DS zajist'uje prostfednictvim své privatni praxe
Iékatskou péci. Vzhledem k tomu, Ze neoSetfuje pacienty vSech pojiStoven, je vhodné, aby
uzivatel byl v dobé pfijeti do DS jiz ptihlaSeny k jedné ze smluvnich pojistoven lékaie.
Informace o zdravotnim stavu poskytuje pouze 1¢kaf.

O pribézném vyjezdu na kontrolu ¢i oSetfeni (napft. po urazu, padu), nejsou piibuzni informovani
— vyjimkou je pouze ptipad, kdy uzivatel zlistane nasledné hospitalizovany v nemocnici.
Ptibuzny muze délat uzivateli doprovod na planované vysetfeni v nemocnici (domluva se
zdr.sestrou). Informace o hospitalizaci (po odjezdu uzivatele) oznamuje osobé¢, kterou si uzivatel
urcil, zdravotni sestra.

Do DS dojizdé&ji 1 1ékati specialisté (psychiatr — 2x mésicné, zubat — nepravidelng).

. VI. Uhrada v DS, fakultativni sluzby

Uhrada za pobyt je stanovena ve smlouvé, piipadné v dodatku smlouvy.

V piipadé, kdy uzivatel zvoli formu platby tthrady za ubytovani a stravovani prostfednictvim
hromadné vyplatni listiny CSSZ Praha, fidi se vyplata pravidlem uvedenym v piiloze &.2.

Z ptispévku na péci jsou hrazeny ¢innosti, které uZivatel sam nezvladne a se kterymi mu pomahaji
pracovnici. Dle zakona o socialnich sluzbach je uzivatel povinen v pobytovém zatizeni hradit
meésicné celou vysi pfiznaného piispévku na péci.

Pod pojmem fakultativni ¢innost, rozumime takovou c¢innost, kterd je nad rdmec zdkladnich
¢innosti poskytovanych za uhradu.

Ridi se platnym aktualnim cenikem, ktery je vyvéSen na nasténkach, uZivatel jej obdrzi jako
ptilohu ke smlouvé.

Fakultativni ¢innosti pomtze uzivateli na jeho pfani DS zprostfedkovat pracovnik zafizeni.
Uhrada fakultativnich &innosti se provadi u soc. pracovnic neprodlené po vykonani.

Pobyt mimo domov — v priibéhu pobytu uzivatele v DS mize dojit k situaci, Ze bude uZivatel
hospitalizovan nebo odjede mimo DS (navstéva ptibuznych, pobyt v 1dznich apod.) — v programu
Cygnus oznaceno jako ,,DOV — dovolenad, NEM - nemocnice”. V téchto piipadech nalezi
uzivateli preplatek thrady za pobyt mimo domov (pravidla jsou feSena v ptiloze ¢€.3).
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CL. VII. Kulturné zajmova ¢innost

1.

10.

DS ve spolupréaci suzivateli zajistuje zdjmovou cinnost uzivatelii v zdjmu rozvoje jejich
schopnosti, estetického citéni a zapojeni do aktivniho zivota s pfihlédnutim k individudlnim
schopnostem a zdravotnimu stavu jednotlivce. Uzivatelé si také mohou vést rizné aktivity sami.
Do zatizeni mtizou dochazet také dobrovolnici, ktefi spolupracuji na aktivizaci uzivateli.
Krom¢ kazdorocné se opakujicich akci, které se staly tradici (oslavy jubilanti, kaceni maje
apod.), je v DS tada aktivit a zajmovych krouzki pod odbornym vedenim pracovnic socidlni péce.
Kazdy si mtize vybrat jednotlivé ¢innosti podle dennich nabidek, které jsou na vSech nasténkach,
nebo jsou vyhlaseny domovnim rozhlasem.

Vzdy je pamatovano i na uzivatele, ktefi jsou trvale upoutani na lizko. Akce se mohou zlcastnit
pfimo — jsou zavezeni na specialnim polohovacim kiesle nebo lizku, nebo jsou pfipraveny
individudlni aktivity pfimo na pokojich.

Uzivatel je informovan o tom, Ze na riznych akcich potadanych DS se potizuje fotodokumentace,
ktera se mize nasledné uvetejnovat v riznych periodikach (napft. fotografie z kulturnich akci jsou
zveiejnény na webovych a facebookovych strankach DS, v Lukovském zpravodaji, ndsténkach a
kronice DS apod.). Kazd4 fotografie uzivatele pldnovand ke zvetfejnéni bude s uzivatelem
individudlné odsouhlasena.

Je mozno pijcovat knihy, které jsou v DS k dispozici, ale 1 knihovnu v Lukové a také se
zucastiiovat vSech spolecenskych a kulturnich akei, které jsou v okoli potadany.

V DS jsou k dispozici rehabilitacné - cvicebni zafizeni (napf. rotopedy) po cely den.

Na kazdém oddéleni jsou k dispozici jidelny, které ptes den slouzi jako aktiviza¢ni mistnosti
(zdzemi pro volno€asové programy). Uzivatelé zde maji trvale k dispozici televize.

Na vlastni néklady si uzivatel mize piihlasit ptedplatné denniho tisku a ¢asopisti.

V DS je kaple, ktera je béhem dne volné k dispozici. Kazdy ¢tvrtek zde probiha spolecenstvi
ruzence, kazdy patek katolicka mSe svatd. Uzivatelé maji moznost se ucastnit bohosluzeb i
v mistnim kostele. Evangelickd mSe se kona nepravidelné.

Soucasti DS je rovnéz bufet, ktery je v prondjmu soukromé osoby a je vSem volné piistupny.
Provozni dobu si uréuje nijemce po dohodé s vedenim DS.

V DS muze piasobit Vybor seniort/uzivatell, stravovaci komise, kronikaf. Tyto funkce
vykonavaji uzivatelé dobrovolné ve svém volném case, pravidla zfizeni a fungovani jsou uvedeny
v priloze ¢.4.

CL. VIII. Denni rezim

Denni rezim je uzpiisoben individudlnim moZnostem a potfebam kazdého uZivatele. Cilem
persondlu DS je zejména podpora zachovani sobéstacnosti uzivatele.

Kazdy uzivatel ma moznost vybéru, zda si pies den zvoli vlastni aktivitu (napft.sledovani TV na
pokoji, odpocinek, ¢teni aj.), nebo zda si zvoli z ptipravené denni nabidky aktivit.

Obvykly pribéh dne uzZivatelu:

od 7 hod ranni toalety

od 7.45 hod servirovani snidani, doprovod uzivatele do jidelny
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ranni cviceni uzivateli zakonc¢ené dechovym cvi¢enim (zpév), nabidka aktivit na

od 8.30 hod dany den

doplnéni tekutin a rozneseni na pokoje uzivateld, tklid pokoje

personal plni bézny denni harmonogram praci (koupani uzivateli, prevlékani,
doprovod na aktivity ptipadné ven), pohybové ¢innosti - individualni cvi¢eni

od 9 hod uzivatell,, ndkupy pro uzivatele, plnéni individudlniho planu uzivatele

moznost vyuziti aktivizaéniho programu na odd¢€lenich dle vlastniho vybéru (rucni

od 10-11.30 hod |prace, cviCeni paméti, hrani her, pied¢itani, sportovni aktivity aj.)

od 12 hod servirovani obédi, doprovod uzivatele do jidelny

od 13 hod odpoledni toalety, koupani uzivatell

doprovod uZivatelil ven, pohybové - individuélni cvi¢eni uzivateld, ndkupy pro
uzivatele, plnéni individudlniho planu uzivatele

rozvoz a ukladani Cistého pradla, podavani ovoce

moznost vyuziti aktivizaéniho programu (poslech hudby, promitdni filmt, sportovni

od 14.30 hod hry, spolecenstvi rizence v kapli)
od 16.45 hod servirovani veceti, doprovod uZivatele do jidelny
od 18 hod vecerni toalety

individudlni program uZivatele

3.

Doba no¢niho klidu je od 22 — 6 hod. V dob¢ no¢niho klidu provadi personal na odd€leni kontroly
na pokojich na pfani uzivatele. Pfipadné poznatky zaznamenaji v zdznamech péce.

Cl. VIX. Prava uzivatelt sluzeb

1.

2.

UZivatel ma pravo na zdvoftilé jednani ze strany zaméstnanci, na ochranu prav a opravnénych

zajmu.

Uzivatel ma pravo na soukromi. Kli¢ od pokoje, v€etné klice od uzamykatelné skiinky/trezoru

s Ciselnym koédem (v€. ndvodu) je predan uzivateli proti podpisu pfi pfijeti do DS. V piipadée

ztraty si novy kli¢ hradi kazdy uZivatel z vlastnich finan€nich prostiedk.

Uzivatelé si odpovidaji za své finan¢ni prostiedky a cennosti, které maji u sebe, sami. Cennosti,

finan¢ni hotovost si mohou ulozit na svych pokojich do uzamykatelnych skiin€k/trezorti, od

kterych maji kli¢e. Uzivatelé, kteti disponuji s kli¢em, jsou povinni si své pokoje zamykat!

V ptipad€, ze uzivatelé potiebuji podporu pii manipulaci s financnimi prostiedky, je jim

nabidnuta moznost zalozeni hotovostniho depozita.

Pted hospitalizaci ma uzivatel moznost uzamknout si své cennosti do skiiné/trezoru ve svém

pokoji. Jednoltizkovy pokoj ziistane uzamcen.

V ptipadé mimoradné udalosti pouzije personal univerzalni klic. O této situaci vyhotovi personal
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zapis do knihy evidence — univerzalni kli¢. Do takto oteviené¢ho pokoje vstupuji vzdy 2
zaméstnanci DS.

Kazdy mtze vychazet mimo areal DS, vzdy je vhodné nahlésit personalu ptibliznou dobu navratu
(zejména cestuje-li uzivatel autobusem/autem napft. do Frystaku, Zlina apod.).

V ptipad¢€ neptiznivého pocasi, naledi apod., mize personal upozornit uzivatele na nevhodnost
vychazky, samotné rozhodnuti je v§ak na uzivateli.

Uzivatelé domova se zvlastnim rezimem maji pohyb po zafizeni i mimo néj vzdy upraven v planu
péce, ktery je konzultovan s piibuznymi, nebo opatrovnikem a pravidelné piehodnocovan.
Uzivatelé mohou piijimat navstévy béhem dne s piihlédnutim k provozu DS, mimo stanovenou
dobu no¢niho klidu.

Néavstévy se fidi ndvstévnim fadem, ktery je zvetejnén na informacich (vratnice), v domécim fadu
je ptilohou ¢.5.

UZivatelé maji nezpochybnitelné pravo si sté¢Zovat u Poskytovatele na kvalitu nebo zplsob
poskytovani socialnich sluzeb, aniz by tim byli jakymkoli zptisobem ohrozeni. Pravidla pro
podavani stiznosti jsou soucasti Standardt (ST.¢.7), uzivatelé je maji k dispozici na nasténkach
v DS, na vyzadani u vedouciho oddéleni, na webovych strankach DS.

Dorucené postovni zésilky, v€. penéznich zasilek, pfejima pro uZzivatele povéfeny zaméstnanec
DS, ptip. socidlni pracovnice. Doslé doruc¢ené postovni zasilky vydéavaji uzivateli pracovnice soc.
péce ve vychovné nepedagogické cinnosti tyZ den. V pfipadé pobytu mimo domov, je
korespondence ulozena u soc. pracovnic a uzivatel je povinen si po svém ndvratu tuto
korespondenci vyzvednout u soc. pracovnic.

. X. Povinnosti uzivatelu sluzeb

Uzivatel je povinen plnit smluvni zavazky, platit thradu za poskytované sluzby ve sjednané vysi
a v dohodnutém terminu.

Uzivatel je povinen dodrzovat pravidla slusného chovani vic¢i uzivatelim, jejich navstévam i
zamg&stnanciim a dal§im osobam, které do DS dochazi, je povinen dodrzovat Domaci tad.
Uzivatel v ramci svych moZnosti pecuje o osobni Cistotu, Cistotu pradla, odévi a o porfadek na
pokoji.

Uzivatel je povinen si pii pfijeti nechat oznacit veskeré své osobni odévy jménem a piidélenym
osobnim ¢islem (z divodu zamezeni ztraty). Béhem pobytu je rovnéz nutné, aby si kazdé
nové/dalsi osobni odévy nechal oznacit (nahlasil personalu).

V piipadé ztraty osobnich véci a obleceni uzivatele, které nebude fadné oznaceno a zaevidovano
nenese zatizeni zodpovédnost.

Uzivatel je povinen chovat se hospodarné a zbytecné neplytvat energiemi. Pokud bude
prokazano, ze nékdo plytva vodou a nadmérné€ a neuvazené spotfebovava energie (el., plyn, vodu)
bude mu c¢astka k thradé propocitana.

Uzivatel je povinen si po€inat tak, aby nedochéazelo ke Skodam na zdravi, na majetku, v pfipadé
nebezpeci upozornit na hrozici Skodu. Uzivatel odpovidd za Skodu, kterou UmysIn€¢ nebo
z nedbalosti zpiisobil na majetku nebo na zdravi uzivateld DS, ptip. jinych osob. O thradé Skody
rozhodne Skodni komise na podkladé odborného posudku. Zplsobi-li skodu vice uzivatelt
zaroven, odpovidaji za Skodu spole¢né a bude pozadovana piiméfend nahrada.

V ptipadé pouzivani vlastnich elektrospotiebicii, vyplyva uzivateli povinnost oznamit tuto
skute¢nost socialni pracovnici nebo vedouci oddéleni (uzivatel podepisuje prohlaseni o
vlastnictvi elektrickych spotiebici), nebot’ podle CSN 331600 ed. 2 je nutné nechat provést dle

8/20



DOMACI RAD
Domov pro seniory Lukov, prispévkova organizace, Hradska 82, 763 17 Lukov

10.

1.

12.

13.

vyhlasky jednou za rok revizi na elektrospotiebiCich (u nepfipevnénych spotiebicu drzenych
v ruce a prodluzovacich ptivodu pf. varné konvice, fén) a jednou za 2 roky (ostatni neptipevnéné
spottebice pf. radio, TV), které jsou v osobnim vlastnictvi uzivatele.

Tato revize je nutna z divodu bezpecnosti a ochrany DS a jedna se o sluzbu, kterou si uzivatel
hradi podle ceniku pracovnika provad¢jiciho revize.

V piipadé¢, ze uzivatel zaml¢i néktery z piistroju, které vlastni, i kdyZ jej momentalné nepouziva,
je pln¢€ zodpovédny za piipadné Skody, které mize jeho pouzivanim zptisobit. V piipade, kdy
pfistroj neprojde revizni kontrolou, je zlikvidovan pracovnikem DS nebo po dohod¢ s uzivatelem
vracen piibuznym k likvidaci.

Na sluzbé DZR nedoporucujeme pouzivani zadnych vlastnich elektrospotiebicti.

Z bezpecnostnich diivodil neni dovoleno v naSem zatizeni drzeni zbrani, pouzivani ponornych el.
spiral, el. nahtivacich podusek, teplomett apod., které by mohly ohrozit zdravi jednotlivce, ale i
bezpecnost ostatnich.

V ptipadé, kdy uzivatel vlastni mobilni telefon, je povinen byt na pokoji v dob¢ dobijeni telefonu
a po dobiti telefonu neprodlené odpojit nabijeci kabel z elektrické sit¢ (velké nebezpeci vzniku
pozaru!)

V ptipadég, Ze uzivatel vlastni varnou konvici, je povinen ji mit v dobé, kdy neni pouzivana,
odpojenou z el. sité, nebo polozenou mimo podstavec (z divodu nebezpeci pozaru).

V DS je zékaz koufeni uvnitt budovy (na pokojich, koupelnach, chodbach apod.), manipulace
s otevienym ohném (zapalovani svicek, aromalamp apod.). Kufaci maji vyhrazené prostory
kolem DS (pouze pted budovou, v zahradg).

V DS je zdkaz nepfiméfeného pozivani alkoholickych nédpojii a jinych omamnych latek a
prostiedkil. Pfi nadmérmém poZivani alkoholickych napoji, nasledném stavu opilosti a s tim
spojené porusovani prav ostatnich uZivatelii a zaméstnancti, bude uZivatel pevezen Policii CR
na protialkoholni zachytnou stanici. Naklady si uzivatel hradi z vlastnich finan¢nich prostredkd.
V DS je z bezpecnostnich divodl zdkaz pouzivani elektrickych vozikt apod. zatizeni (tfikolka,
ctytkolka, senior-skutr apod.), které nejsou predepsany zdravotni pojistovnou. Pokud uZivatel
vlastni tento typ voziku/stroje musi byt uskladnén a dobijen mimo budovu domova (v prostorach
k tomu urcéenych) a smi jej pouzivat pouze mimo budovu domova, nikoliv v prostorach domova
(vyjizd’ka kolem domova).

V piipadé, kdy ma uZzivatel pfedepsan vozik zdravotni pojiStovnou a je na dobijeni, nesmi tento
vozik z bezpecnostnich divodii ponechévat a dobijet baterii/e u lizka (na pokoji) uzivatele.
Baterie se vzdy dobiji v prostorach tomu uréenych.

Uzivatel je povinen hlasit veSkeré mimotadné udalosti, jichz je svédkem, nebo se o nich dozvi
(napft. se jednd o napadeni uzivateld, ¢i personalu, poZar, pokus o sebevrazdu, kalamitni stavy,
technické nehody — protékani vody, rozbité potrubi apod.)

Z hygienickych divodil se na pokojich nesmi susit a skladovat zbytky jidla, které nejsou urceny
ke konzumaci. Je zak4azano krmit (toulavd) zvifata napt. kocky a psy, nevyhazovat zbytky jidla
v okoli domova (riziko vyskytu hlodavcii).

Dodrzovat dobu no¢niho klidu. Doba no¢niho klidu je stanovena od 22 hod. — 6 hod.

Cl. XI. Zavére¢na ustanoveni

1.
2.

Domaci fad nabyva platnosti a u¢innosti dnem vyhlasSeni.
Aktudlni Domaci tad je k dispozici na nésténkdch DS, v informaénich boxech u vratnice, u
kancelare soc. pracovnic, na webovych strankach DS.
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3. Uzivatel je béhem svého pobytu v DS informovan o zménéach v Domécim tadu, je povinny a fidit
se témito zménami.

4. Zmény Domaciho fadu jsou mozné po projednani s feditelkou, pfip. se zastupci vyboru seniort.
Uzivatel je o téchto zménach informovan, nové vydany Domaci fad ¢i jeho samostatné
aktualizované ptilohy obdrzi uzivatel.

5. Tento Domaéci fad nahrazuje Domécitad z 1. 1. 2024.

V Lukové, dne 1. 3. 2025
Mgr. Eva BartoSova
feditelka DS Lukov
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Priloha ¢. 1
Seznam véci poti‘ebnych pri prijeti do DS

1.

Zakladni potieby:

Osobni hygienické potieby (zinka, 6 ks ru¢nikt, tekuté mydlo, Sampon, toaletni papir, kartacek,
pastu, tablety + krabicku na protézu, krém apod.). Na sluzbé domov se zvlastnim rezimem neni
vhodné, aby uzivatelé méli u sebe ostré predméty (noze, ntizky, Siti apod).

Ptibor, hrnecek na kavu nebo caj, sklenicka aj.

Léky, inkontinentni pomiicky, které uzivate

U imobilnich uzivatelti doporuc¢ujeme nakup kvalitni kosmetiky a nepropustnych podlozek (je
mozné nasledné pravidelné objednavat ptes DS Lukov)

Doporucujeme:

Vhodnou domaci obuv (neklouzavou, s pevnou patou), dirazné¢ nedoporucujeme nazouvaky!
Doméci odév, na ktery jste zvykli (tepléky a tricka — pohodlné, volné, v dostate¢ném mnozstvi)
Spodni pradlo (v dostate¢ném mnozstvi)

Puncochy, ponozky

Noc¢ni kosile, pyzamo, Zupan

Cestovni tasku pro ptipad hospitalizace, kosmetickou tasticku na hygienické potieby

Televizi, rddio — doporucujeme poftidit bezdratova sluchétka! (aby se piedeslo stiznostem na
nadmérny hluk z TV nebo radia). Poplatky za rozhlas a televizi si hradi kazdy uzivatel sam
(Zékon €. 348/2005 Sb. O rozhlasovych a televiznich poplatcich ve znéni pozdéjsich piedpist),
vétSinou SIPO poukazkou, nebo platba pres vlastni tcet.

Jiné (fotografie, obrazky, kvétiny...abyste se v domové citili co nejlépe).

V piipadé, Ze je uZivatel méné/hiire komunikativni (napf. zdravotni diivody apod.), je vhodné
sepsat nékolik ,,zdkladnich informaci‘ se zamétenim na to, co mé uzivatel rad, co ho dfive bavilo,
jak travil den apod (zivotni ptibéh).

Financ¢ni hotovost na prvni vydaje (thradu pobytu apod.)

Doklady, které je nutné predloZit pri piijeti do domova:

Obcansky prikaz

Usneseni o jmenovani opatrovnika s razitkem nabyti pravni moci (pokud je vytizeno)

Karti¢ku zdravotni pojistovny, ptip. diabetickou prukazku

Zdravotni dokumentaci od oSetfujiciho lékate, + vypisy ze zdravotni dokumentace ostatnich
odbornych lékafi napt. kardiolog, o¢ni 1€kat, zubni 1€kat — (pfi vyuzivani sluzeb zubniho 1ékate
DS je tfeba znat presné datum zhotoveni posledni zubni protézy) aj.

Kopii rozhodnuti pfiznaného ptispévku na péci (je li piispévek piiznan)

Potvrzeni o vysi diichodu a to pouze v ptipadé, Ze budete uplatitovat snizenou uhradu.

11/20



DOMACI RAD
Domov pro seniory Lukov, prispévkova organizace, Hradska 82, 763 17 Lukov

4. Upozornéni:

e Veskeré véci, které si pfi piijmu i v pribéhu pobytu dovezete, je nutné predat personalu k
oznaceni.
Veskeré obleceni se necha u §vadleny DS oznacit Stitkem se jménem a pfidélenym ¢islem (timto
oznacenim na mén¢ viditelném misté se predchdzi Spatnému rozdeleni ¢i pripadné ztraté odévu).

V ptipad¢ prijeti do DS Lukov mate moznost vyuzivat lé¢karskou péci poskytovanou smluvnim
praktickym lékatem, ktery zajizdi do DS 2 x tydné€ nebo si ponechate VaSeho soucasného lékate, u
kterého Vam Iéky a kontroly bude zajistovat VasSe rodina vcetn¢ Vasi dopravy a doprovodu do
ambulance.

Smluvni 1ékar neni zaméstnancem Domova, pouze zajist'uje prostiednictvim své privatni praxe lékatskou
péci s tim, Ze ordinuje ve vyhrazené dny v naSem zafizeni. Vzhledem k tomu, Ze neoSetfuje pacienty s
jinymi pojistovnami, je vhodné, aby uzivatel byl v dobé prijeti do DS jiz ptihlaseny k jedné ze smluvnich
pojistoven smluvniho 1ékarte.
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Priloha ¢. 2
Vyplata diichodii z CSSZ vyplacené hromadnym seznamem

K 1.2.2018 méni Ceska sprava socialniho zabezpeéeni (CSSZ) pravidla pro vyplaceni dichodu:
(vydano v souladu s Pravidlem pro vyplatu dichodt obyvatelim ZSS platna od 1.2.2018, z CSSZ Praha),
aktualizovéno ke dni 1.3.2025.

1. Vyplata hromadnym seznamem je piipustnd pouze se souhlasem uzivatele, nebo jeho
opatrovnika. Kopie formulate Zddosti o provadeéni vyplaty davek diichodového pojisténi je
uloZena v osobnim spisu uzivatele.

Pti zatizeni vyplaty na G€et DS dojde vzdy ke zméné splatnosti diichodu z plivodniho sudého dne
(z intervalu 2-14) na 12.den v mésici. Tato zména je vzdy spojena s vyuctovanim vyplaty
poukazem doplatku, ktery CSSZ zasila uZivateli poitovni poukazkou B na adresu DS.

2. Socialni pracovnice jsou povinny piisluSnou ¢astku uzivateli vyplatit v den jeji splatnosti, ktery
je stanoven na 12.) kalendaini den v mésici.

Ptipadne-li den splatnosti dichodu na sobotu, ned¢€li nebo statem uznavany svatek, doporucuje
CSSZ zajistit vyplatu az nasledujici pracovni den, tedy v pondéli.
Uzivateli diichod nalezi pouze v ptipad¢, ze se dozil dne splatnosti dichodu.

3. Pokud ho socidlni pracovnice nevyplati, jsou povinny cely dtichod vratit na CSSZ a to do 8 dnii.
V piipad¢, Ze neni uzivatel pfitomen v zatizeni (napf. je hospitalizovan), je tieba zajistit vyplatu
diichodu v misté€ jeho pfechodného pobytu.

4. Uzivatel musi ptevzeti dichodu vzdy potvrdit vlastnoru¢nim podpisem - uZivatel podepisuje pro
CSSZ prevzeti plné vyse diichodu.

Dale pak vyplatni listinu, kde je jiz od diichodu odectena ¢astka mésicni stanovené thrady a dalsi
individualni pfijmy ¢i vydaje (vySe doplatku z Iékarny, pfeplatky za pobyt mimo DS).

Pokud uzivatel neni schopen podpisu, nahrazuje se tento podpisy dvou sveédk.

V piipadé, kdy je uzivatel omezeny ve svépravnosti a ma soudem uréeného opatrovnika, ktery
nemuze byt pfitomen v den splatnosti vyplaty diichodu, potvrdi doklad za uzivatele dva svédci.

5. Dtchody, kdy se uZivatel nedozil dne splatnosti, nebo tento den jiZ nebyl uZivatelem naseho
zaFizeni, musi socialni pracovnice vratit zp&t na CSSZ a to do 8 dnil.

Zemfe-li uzivatel v den splatnosti, vyplata dichodu mu nélezi.
Formulat Hldseni o vmrti klientka v zaiizeni socidlnich sluzeb, musi byt zaslan CSSZ vzdy a to
bez ohledu na zptisob vyplaty jeho dichodu.

13/20



DOMACI RAD
Domov pro seniory Lukov, prispévkova organizace, Hradska 82, 763 17 Lukov

Priloha ¢. 3
Pobyt mimo domov

1.

Pteplatky uhrady za pobyt mimo DS se vyplaci pouze v ptipad¢€, Ze uzivatel nahlasil 2 pracovni dny
doptedu svoji neptitomnost (tzn. nahlaSeni neptitomnosti na sobotu, ned¢€li i pond€li hlasit nejpozdeji
ve ctvrtek rano!). Vyjimku, kdy nemusi byt uzivatel mimo zafizeni a pfesto se mu vraci preplatek za
pobyt mimo DS, je v ptipadé, Ze chce odhlasit (dle vyse uvedenych podminek) max. 2 obédy v tydnu.

. Pobyt mimo DS je nutné nahlasit vedouci oddéleni, nebo jinému pracovnikovi na jednotlivém

oddéleni minimaln€ 2 pracovni dny dopfedu. Uzivatel potvrdi svym podpisem datum a hodinu
odchodu pro evidenci nasledného vyuctovani. Povinnosti uzivatele je také nahlésit pfiblizné datum a
hodinu névratu. Doporucujeme také na pfislusny formulédi uvést kontakt, kde se osoba v dobé
nepiitomnosti nachdzi. Tento kontakt miize byt pouzit k informa¢nim uceltim, a to pouze v piipade,
kdy se uzivatel nevrati do zafizeni v dobé&, kterou sdm uvedl. Pfi odhlasovani vyplni pracovnik
formulaf uréeny k tomu tcelu, jehoz original zstava v evidenci na oddé€leni, kopii obdrzi uZzivatel.
Tuto kopii (Ustfizek) si musi uzivatel ponechat pro ptipad nesrovnalosti ve vyactovani preplatkl a
ptipadnou kontrolu vSech uvedenych a shodujicich se udajii na originale. Podminkou pii reklamaci je
predlozit usttizek, ktery neni nijak piepsan, pieskrtan nebo opravovan a jeho tidaje jsou kompletné
vyplnény a podepsany uZzivatelem i pracovnikem DS.

. V ptipadé nedodrZeni nahlaSeného terminu nebo poruseni vyse uvedenych pravidel, uzivatel nema

narok na vyplaceni tzv. preplatku za pobyt mimo DS, nebot’ strava je jiz pfipravena.

. V ptipadé, Ze uzivatel jede/vraci se z hospitalizace béhem dne, hradi si to jidlo, které prokazatelné

odebral.

. V ptipad¢, kdy uzivatel jede na specidlni vySetfeni a je neplanované hospitalizovan, je povinen tuto

skute¢nost nahlasit do DS.

. 'V ptip. ptitomnosti v zafizeni a vyskytujicich se zdr. obtizi (sttevni chfipka apod.) se nelze ze stravy

odhlésit a pozadovat pteplatek za stravu, uZivateli je podavéana strava nahradni - dietn€ upravena.

. Pokud uZivatel pobyvad mimo DS a ma jiz nahlaSeny termin navratu, ale nastane nahla zavazna situace

(zhorsi se zdravotni stav, Graz apod.) lze jej ten den telefonicky odhlasit ze stravy co nejdiive pied
hlaSenou dobou névratu.

. V ptipadé, kdy uZzivatel stravi vice jak 90 kalendafnich dnti véetné mimo DS (vyjimkou je pobyt ve

zdr.zatizeni) za rok, je toto diivodem k vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby ze strany
Poskytovatele.

a) Vraceni prispévku na péci

e pri hospitalizaci: pfispévek na péci se nevraci

e pfri jiném pobytu mimo zafizeni (napf. navStéva pribuznych): piispévek na péci se
vraci jen tehdy, je-1i dodrzena podminka pobytu mimo DS v dob¢ od 0.00 hod do 24.00 hod.
Ptispévek na péci za 1 den = Vyse prispévku/skute¢ny pocet dnli v mésici*

Pt. uzivatel jede k pfibuznym v pondéli pfed snidani, ttery je cely den mimo DS a vraci se ve stfedu
po vecefi:

Prispévek dostava pouze za utery, pondéli a stfeda je nedodrZzena podminka pobytu mimo DS od 00
—24 hodin

V piipad€ zpétného pfiznani event. zvySeni piispévku na péci se tento piispévek vraci a to za
celodenni pobyt mimo DS (od 00-24h), byl-li tedy uzivatel v dobé&, za kterou byl ptispévek zpétné
pfiznan, mimo zafizeni.
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Uzivatel, pobirajici pfispévek na péci, je povinen nahlésit hospitalizaci na Utadu prace mésta Zlina,
soc. odboru, zejména, je-1i jeho pobyt v nemocnici delsi nez jeden kalendaini mésic (zajist'uji soc.
pracovnice). Vyplata ptispévku pozastavena.

b) Priklady vypoctu pieplatku uhrady za pobyt mimo DS u uZivateli s dostate¢nym prijmem:
V piipad¢€ nepiitomnosti se uzivateli vraci norma neodebrané stravy. Uzivatel si tedy hradi naklady
na ubytovani za cely mésic, rezii stravy za cely mésic a normu stravy, kterou skutecné¢ odebral.

Norma stravy

Snidané 28.-
Presnidavka 16,-
Obed 61,-
Veceie 35,-
Celodenni preplatek 140,- K¢

(hodnota denni stravy 290,-)

Castky jsou vy¢isleny ekonomkou DS ve Smérnici TH tseku ¢.13 k zavodnimu stravovani.
Ukazka vypoctu preplatku thrady za pobyt mimo DS na 1 den (tj. od 0.00hod do 24.00 hod) u uzivatele
s dostateCnym piijmem
e pfri hospitalizaci:
Celodenni pfeplatek 140,-K¢
Ptispévek na péci se v pripad¢ hospitalizace nevraci.
e pridovolence:
Celodenni pfeplatek 140,-K¢
+ Prispévek na péci se v pfipadé dovolenky vraci (dle pomérné Casti piispévku®) - pouze
v nepiitomnosti od 00 — 24 hod

Preplatek 1ze vyplatit i za nepfitomnost béhem dne za neodebranou stravu (pr. uZivatel odjede po
snidani a vrdti se po veceri, je mu vyplacen preplatek za obéd a veceri — v prislusné nebo
procentudlni vysi jednotlivych jidel, za podminky nahldSeni 2 pracovnich dni dopiedu své
nepfitomnosti. Snidan¢ se odhlasuje véetné piesnidavky (presniddvku nelze odhlasit zvlast, nebot
je nedilnou soucdsti snidang).

Nevyplaci se vSak pomérna Cast piispévku na péci! Neni splnéna podminka pobytu mimo zatizeni
predepsanou dobu.

V ptipadé¢ Ze uzivatel nechce penize, je mu nabidnuta druhd alternativa — uschovani jidla (v
nepiitomnosti béhem dne - napt. obéd).

¢) Priklady vypoctu pieplatku ihrady za pobyt mimo DS u uZivateli se sniZenou ihradou

V piipad¢€ neptitomnosti se uzivateli vraci pomérna ¢ast normy neodebrané stravy. Uzivatel si tedy
hradi pomérnou ¢ast nakladl na ubytovani za cely mésic, pomérnou Cast rezie normy stravy za cely
meésic a pomérnou ¢ast normy stravy, kterou skute¢n¢ odebral.

Kazdy uzivatel se snizenou tthradou ma v ptiloze Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby (nebo jeho
dodatku) Tabulku individualniho vypoctu pteplatku zalohy za pobyt mimo DS. Tato tabulka ptesné
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pracuje s vysi jeho skute¢ného piijmu (dichod) a vycisluje ¢astky, které se budou uzivateli v jeho
konkrétnim piipadée vracet za mésic s 28, 29, 30, 31dny. Podle této tabulky si uzivatel mize vypocitat
a také zkontrolovat spravnost vracené pomérné ¢astky za normu stravy. Vysledné ¢astky pieplatku
se zaokrouhluji matematicky.

V tabulce je od skute¢ného ptijmu uzivatele odecten minimalni zlstatek 15%. Zbytek piijmu je
povazovan za nejvyssi moznou uhradu, kterou mize uzivatel ze svého pfijmu zaplatit (tzv. snizena
uhrada). Déle stanovuje procentudlni pomér mezi plnou a snizenou thradou. Timto procentudlnim
pomeérem jsou upraveny i ¢astky za jednotlivou normu stravy, které se uzivateli v konkrétnim ptipadé
vyplaci. V mésici s 28, 29, 30, 31 dny bude procentudlni pomér jiny, proto jsou vSechny tyto varianty
uvedeny v priloZené tabulce.

Platnost pfilohy od: 1.2.2026
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Priloha ¢. 4
Vybor seniorii/uzivateli, stravovaci komise, kronikar

1.

2.

b

10.

V DS muze ptisobit Vybor seniorti/uzivateli (dale jen VS) — maji-li uzivatelé o tento Vybor zajem
a jsou-li ochotni tuto ¢innost sami dobrovolné vykonavat.

Jedna se o zvolenou skupinu 5-7 uzivatel DS (lichy pocet), zpravidla zastupct jednotlivych
oddéleni, kteti zastupuji ostatni uzivatele DS. Shromazd'uji pfani, pfipominky a stiznosti
uzivatell, které predkladaji ithned k projednani VS vzhledem k jejich dulezitosti a naléhavosti
vyfizeni.

Clenové VS se pravidelné zacastiiuji schiizek vyboru. Jednani je piitomna feditelka DS, vedouci
zdravotnického tuseku, vedouci socidlniho useku, pracovnice soc. pée ve vychovné
nepedagogické ¢innosti, piip. pfizvani hosté.

Volby do vyboru seniorti — probihaji jedenkrat za 3 roky. Kandidaty do vyboru navrhuji jednotlivi
uzivatelé DS. Kandidatim je nabidnuta moZnost se predstavit formou kratké besedy s uZivateli
DS. Do voleb muze jit i jednotlivec, ktery ma zajem o praci pro ostatni uzivatele. V ptipad¢, kdy
nejsou navrzeni zadni kandidati, volby neprobéhnou, pokracuje stavajici vybor ve své praci
dalsiho %2 roku, poté se konaji nové volby. Pokud VS nesouhlasi s pokra¢ovanim v této funkei,
je vybor zruSen. Jestlize je nedostatecny pocet kandidatli nebo néktery z kandidatii nedostane
zadny hlas, opét se vybor rusi nebo se souhlasem pokracuje ve stavajicim slozeni. Uzivatelé si
mohou dle z4jmu sami navrhnout a sestavit vybor seniord i bez pomoci socialnich pracovnic a
feditelky DS. V ptip. odchodu, amrti apod. se ptihlizi k navrhu nového ¢lena vyborem - musi
projit vétsinovym schvalenim vyboru seniord.

Volebni komise - je nezavislé, je 3-5 ¢lenna, 1 &len obvykle z OU Lukov.

Clenové vyboru ve spolupraci se socialnimi pracovnicemi navrhuji a schvaluji program /aktivity
apod./ vzajmu rozvoje schopnosti, estetického citéni a zapojeni do aktivniho Zivota,
s pfihlédnutim k individualnim schopnostem a zdravotnimu stavu jednotlivcil a skupin uZivatelt
DS.

Ptedseda vyboru seniorii — je volen vyborem seniori. Vede schlize vyboru seniord, hromadné
schiize uzivatelti DS, je povéien jednanim se zastupci Obce Lukov a ostatnimi organizacemi,
vede oslavy jubilantl (2 x za pololeti) pfeje jednotlivym uZivatelim vyznamnému jubileu.

Fond seniorii/uzivatelt — vybor miize stanovit vysi dobrovolného pfispévku (zpravidla 10-
20K¢/mesicné). Tyto prispévky vybird jeden z uzivateli DS Lukov — pokladnik, ktery je zvolen
vyborem senioril a tyto prispévky s uzivateli domlouva a nasledné vybira zpravidla v dobé
mésicni vyplaty diichodu uZzivatell. Ptispévky se napt. vyuzivaji: k riznym akcim uzivateli DS
(vzdy schvaluje vybor senioril). Clenové vyboru seniori maji moznost kdykoliv nahlédnout do
hospodateni fondu seniorti, piedseda/kyné vyboru dava souhlas s kazdym vydajem z pokladny,
ostatni &lenové délaji 1 x za ' roku kontrolu pokladny. Clenové vyboru fidi fond seniori,
rozhoduji o pfijmech a vydanich z fondu a sami si vedou administrativu (pokladnik). Vybor
seniortl spolu s feditelkou DS svolava a fidi hromadné schiize uzivateli DS.

V DS muze piisobit stravovaci komise — tvofi ji zastupci z fad seniord, dale vedouci socialniho,
zdravotniho useku, vedouci smény kuchyn¢ a dalsi pfizvani hosté z fad uzivatell, zaméstnanct.
Spole¢né piipravuji jidelnicek a fesi stiznosti a ptfipominky uzivatelli ohledné stravovani. Ke
skladbé jidelnicku se také muze vyjadrit smluvni 1€kar DS. V ptipad¢€ potieby jsou dietni zasady
konzultovany s dietni sestrou z Krajské Bat'ovy nemocnice, nutri¢ni terapeutkou.

Clenové vyboru seniorti, zastupci jednotlivych oddéleni, jsou povinni piedavat informace
z jednani vyboru seniorti v§em uzivatelim. VeSkeré dilezité informace jsou také, ihned po
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1.

schvéaleni vyborem seniorii, piedavany formou Zapisu z jednani vyboru seniorii, ktery je
uvefejnén na ndsténkach jednotlivych oddéleni. Déle: dilezité informace jsou vyhlaSeny
domovnim rozhlasem, na jednotlivych oddélenich ptedCitaji zapis ze schiize vyboru seniort
rehabilitacni pracovnice nebo pracovnice soc. péce.

Funkce kronikafe DS je dobrovolna. Materialni nédklady na tuto ¢innost jsou hrazeny z Fondu
seniorll (papir, tuzky, fotografie apod.), pfipadné zrozpoctu zatfizeni (neni-li zfizen Fond
seniortt).
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Priloha ¢. 5
Navstévni rad

10.

11.
12.

Uzivatelé mohou pfijimat ndvstévy, navstévni doba béhem dne neni ¢asové omezena. V dobé
noc¢niho klidu (22 — 6 hod) jsou navstévy zakazany.

Kazdy navstévnik je povinen nahlasit své jméno a jméno uzivatele, kterého jde navstivit a
pracovnik informaci ucini zapis do Knihy navstév umisténé na informacich (vratnici). Stejny
postup je i pfi odchodu navstévy z DS. V ptipade, kdy jde navstéva za uzivatelem poprvé a nevi,
kde uzivatel piesné bydli, je pracovnikem vratnice posldna za persondlem piislusného oddéleni.
Ten se uzivatele nejprve dotdze, zda si navstévu pieje, poté navstévu za uzivatelem doprovodi.
Névstévy nesmi rusit klid a pofadek v domové€, nebo naruSovat aktivity ostatnich uzivatell a
stravovaci rezim. Déti do deseti let mohou DS navstivit jen v doprovodu dospélé osoby.
Névstévy se mohou zdrZzovat na pokojich, se souhlasem spolubydliciho. V ptipadé, kdy
spolubydlici nesouhlasi s navstévou (napt. mu neni dobfe), navstévu pozada uzivatel ¢i personal,
aby své setkani ucCinila v jinych prostorach DS. Nav§tévy mohou probihat ve spole¢nych
prostorach (chodby, aktiviza¢ni mistnosti, spolecenskd mistnost, bufet), venku (atrium, zahrada,
okoli DS — k dispozici posezeni na lavickach).

Pfi pfijimani navstévy na pokojich musi brat uzivatel ohled na svého spolubydliciho, mnozstvi
navstévnikil je pfimétené velikosti pokoje. Kazdy uzivatel mé pravo na soukromi.

V ptipadé potfeby muize navstévnik nebo uzivatel pozadat persondl o zapijceni invalidniho
voziku pro vychazku ven v okoli DS.

Uzivatel ma pravo navstévu odmitnout. V piipadé, Ze si uzivatel nepieje nadvstévu konkrétniho
¢lovéka, je jeho jméno nahlaSeno pracovnikovi informaci. V ptipadé, kdy tento ¢loveék piijde na
navstévu, je informovan o tom, Ze jeho navstéva je pro uzivatele nezadouci a pracovnik jej pozada
o odchod.

Budova, okoli budovy, atrium jsou stfezeny kamerovym systémem (je vZdy oznaeno
piktogramem).

Navstévy mohou byt omezeny ¢i zakdzany nafizenim feditelky DS na zakladé¢ doporuceni
Krajské hygienické stanice (napf. z divodu respira¢nich onemocnéni aj.).

V piipadé€ vazného zdr.stavu uzivatele (v dob¢€ zdkazu navstév) miize navstéva pozadat feditelku
DS o umoZnéni mimofadné navstévy.

V ptipadé, kdy se dostavi navstéva do zafizeni v podnapilém, ¢i zneciSténém stavu, nebude
vratnym vpusténa do objektu, v pfip. opétovného obtéZovani a narusovani klidu a potadku je
volana Policie CR.

V celém DS plati zdkaz vstupu se zviraty.

Je zakaz umist'ovani kamer a jinych pfenosovych zafizeni na pokojich uzivatelii a pofizovani
skrytého obrazového a zvukového zdznamu.
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Priloha ¢. 6
Ukon¢eni pobytu v DS

Odchod uZivatele

Uzivatel se miize na vlastni Zadost odstéhovat z DS, at’ uzZ domt k rodin€ nebo do jiného zafizeni, ¢i
kamkoliv jinam. Vypovédni lhiita je 2 dny po podani pisemné vypovédi. Domov miize s uzivatelem
rozvazat Smlouvu jen z diivod uvedenych ve Smlouve.

Uzivatel se na terminu a dalSich potfebnych zalezitostech domlouva s persondlem DS (socialni
pracovnice, vedouci oddéleni). Uzivatel ptfedava pokoj, klice apod. U zdravotniho personalu pirevezme
Iéky apod. U socialnich pracovnic fesi odhlaseni dichodu, odhlaseni pnp a dal$i administrativni
zalezitosti.

Umrti uZivatele

Postup pfi umrti uzivatele socidlni sluzby upravuji zvlastni ptedpisy (Zakon &. 256/2001 Sb., o
pohiebnictvi a 0 zméné nekterych zakont, ve znéni pozdéjSich predpisit).

V pfipadé, Ze uzivatel zemie v DS, informuje 1ékat/koroner ¢i zdravotni sestra rodinné piisluSniky
(informovani probihé az po ohledani zemtelého uzivatele 1ékafem/koronerem).

V pfipadé, Ze uzivatel zemfe v nemocnici, nemocnice informuje piibuzné, které ma uvedeny
v kontaktech. Je vhodné, aby ptibuzni telefonicky informovali o imrti uZivatele DS, nebot’ nemocnice
Jiz DS neinformuje.

Ptibuzni uZivatele si zajiSt'uji neprodlené pohiebni sluzbu, v pfipadé€, Ze zemie uzZivatel v DS, je tfeba
domluvit co nejdiivejsi prevoz do marnice.

Obcansky prukaz se odevzdava na matrice v misté umrti, karticka pojisténce se posila zpét na prislusnou
pojistovnu.

Majetek zemielého sepiSe povéteny pracovnik, vedouci oddé€leni za ucasti dvou svédkl. Financni
hotovost pfipadné dalsi cennosti (Sperky, obrazy aj.) ptevezme do tischovy socialni pracovnice a uloZzi je
na hotovostni depozita na ti¢et do doby vytizeni poziistalosti.

Pracovnik DS se domluvi s pfibuznymi, zda si zbylé osobni véci (obleCeni) sbali sami, ¢i jej chtéji sbalit
personalem DS — je tfeba zajistit co nejdiive po umrti uzivatele. Vraci se zapijceny kli¢ od pokoje, skiini,
trezorku, ktery mél uzivatel k dispozici.

Socialni pracovnice nachystaji vyuctovani uzivatele, v€etn¢ informaci jak postupovat po ukonceni
dédického tizeni.

Po umrti uzivatele je jeho rodina pozadana o vyrovnani jeho pohledavek (doplatek za 1éky, thrada pobytu
apod.).

Soc.pracovnice odhlasi diichod uzivatele a ptispévek na péci. Ostatni soukromé zalezitosti uzivatele
(SIPO, ptedplatné tisku ad.) odhlasuji pfibuzni uzivatele.
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