
ZPRÁVA O HOSPODAŘENÍ A O ČINNOSTI PŘÍSPĚVKOVÉ ORGANIZACE 
 ZA ROK 2025


[image: ]


Domov pro seniory Lukov p.o.

	Adresa organizace:
	Domov pro seniory Lukov, p.o.
Hradská 82.
76317 Lukov

	Ředitel organizace:
	Mgr. Eva Bartošová

	Zprávu vypracoval(a):

Telefon:
	Petra Menšová MBA – ekonomka

577 911 494

	Razítko organizace a podpis ředitele:
	

	Datum zpracování:
	2.3.2026




Obsah:
A. Část textová	3
Úvod		3
I. Ekonomická část	3
1.	Vyhodnocení závazně stanovených ukazatelů	3
2.	Přehled o čerpání a plnění rozpočtu nákladů a výnosů hlavní činnosti	5
a)	Čerpání rozpočtu NÁKLADŮ hlavní činnosti (včetně meziročního vývoje)	5
b)	Plnění rozpočtu VÝNOSŮ hlavní činnosti (včetně meziročního vývoje)	5
c)	Použití dohadných účtů aktivních a pasivních	5
3.	Vyhodnocení doplňkové činnosti	5
4.	Vyhodnocení dosaženého výsledku hospodaření za rok 2025 za hlavní a doplňkovou činnost	6
5.	Rozbor zaměstnanosti a mzdových nákladů	6
6.	Vyhodnocení provedených oprav	8
7.	Hospodaření s prostředky jednotlivých fondů organizace	10
8.	Stav bankovních účtů, pokladní hotovost	11
9.	Stav pohledávek	12
10.	Stav závazků a jejich finanční krytí	13
11.	Stav nedokončeného dlouhodobého majetku	14
12.	Stavy zásob, cenin	14
13.	Vykazovaná skutečnost na vybraných nákladových účtech	14
14.	Přehled investičních záměrů, zjednodušených investičních záměrů, projektů a projektové přípravy	14
15.	Přehled o najatém a pronajatém majetku organizace	15
16.	Přehled o provedených kontrolách v organizaci a jejich výsledky	16
17.	Prodej svěřeného movitého majetku kraje	16
18.	Transfery a dary (obce, DSO, ostatní právnické a fyzické osoby)	16
19.	Další informace a přílohy dle vlastního uvážení	16
II. Odborná část dle požadavků věcně příslušného odboru	17
služba: domov pro seniory
služba: domov se zvláštním režimem
III. Účetní závěrka k 31.12.2025	45
1.	Komentář k účetní závěrce k 31.12.2025 (celkové shrnutí)	45
2.	Vyjádření ředitele k vybraným oblastem řízení	46
IV. Stanovisko ředitele ke schvalování účetní závěrky k 31.12.2025	48
B. Přílohy	49
I. Zpráva o hospodaření	49
II. Zpráva o činnosti	49
III. Účetní závěrka k 31.12.2025	49

[bookmark: _Toc219184854][bookmark: _Toc219185674][bookmark: _Toc409089742][bookmark: _Toc189140207][bookmark: _Toc220229230][bookmark: _Toc219184856][bookmark: _Toc219185693]
A. Část textová

[bookmark: _Toc219185675][bookmark: _Toc409089743][bookmark: _Toc189140208]Úvod

Na základě Rozhodnutí o registraci Domov pro seniory Lukov, p.o. poskytuje 2 druhy služeb, Domov pro seniory a Domov pro seniory se zvláštním režimem.
Co se týká kapacit obou služeb, Domov pro seniory je schopen poskytnout službu až 138 uživatelům a Domov se zvláštním režimem až 55 uživatelům. Celkově je tedy nejvyšší možná kapacita 193.  
Zde je třeba poznamenat, že na základě schválení Rady Zlínského kraje, došlo v průběhu roku 2025 k postupnému snižování lůžek na službě domov pro seniory, a to přirozeným úbytkem. Snížení bylo o 10 lůžek na stávajících 138.  
Služby jsou poskytovány dle zákona č. 108/2006 Sb. Jedná se o komplexní služby – od ubytování, celodenního stravování, úklidu, praní prádla až po péči sociální a ošetřovatelskou. 
Do domova pravidelně dojíždí i praktický lékař, je zde ordinace zubního lékaře. Dále je v zařízení bufet, kadeřnictví a pedikérka.
Klienti jsou ubytováni v 1-2 lůžkových pokojích. Všechny pokoje mají vlastní WC a koupelnu.
Evidenční stav zaměstnanců v organizaci k 31.12.2025 byl 170, úvazků bylo 158,32.



[bookmark: _Toc219184855][bookmark: _Toc219185676][bookmark: _Toc220229209][bookmark: _Toc409089744][bookmark: _Toc189140209]I. Ekonomická část

1. [bookmark: _Toc219185677][bookmark: _Toc220229210][bookmark: _Toc377556491][bookmark: _Toc409089745][bookmark: _Toc189140210]Vyhodnocení závazně stanovených ukazatelů

· Zastupitelstvo Zlínského kraje na svém jednání 2.12.2024 usnesením č. 0017/Z02/24 schválilo Rozpočet Zlínského kraje na rok 2025, v rámci, kterého byly rozepsány závazné vztahy vůči příspěvkovým organizacím zřízeným Zlínským krajem na rok 2025 a to výše příspěvku na provoz. Jedná se o účelový příspěvek na provoz – Rozvoj sociálních služeb ZK (UZ97) ve výši 1 856 000,- Kč. 

Z toho:
Školení personálu v oblasti paliativní péče (411 000,- Kč)
1 úvazek koordinátor paliativní péče (695 000,- Kč)
1 úvazek kaplan (600 000,- Kč)
0,25 úvazek psycholog (150 000,- Kč)

Vyúčtování tohoto příspěvku bylo provedeno 12.1.2026 a nedočerpané prostředky ve výši 641 900,- Kč byly vráceny ve dvou splátkách.  18.12.2025 byla vrácena první část příspěvku ve výši 500 000,- Kč a 15.1.2026 byla vrácena druhá část příspěvku ve výši 141 900,- Kč na účet zřizovatele.
Nedočerpané prostředky zůstaly ze školení personálu v oblasti paliativní péče ve výši 16 900,- Kč, úvazku kaplana v plné výši a psychologa ve výši 25 000,- Kč. 
V případě 1 úvazku kaplana byl příspěvek vrácen v plné výši, protože se úvazek nepodařilo naplnit. Kaplan byl přijat na DPP v 9/2025 a jeho výplata byla uhrazena z prostředků organizace ve výši jednotek tisíc. U úvazku psychologa byla vrácena poměrná část za 2 měsíce kdy nástup byl v březnu 2025 a nakonec školení personálu se účastnilo méně osob oproti předpokladu.


· Změna č.1 závazných ukazatelů rozpočtu PO na rok 2024

V souladu se zákonem č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů, ve znění pozdějších předpisů, Zastupitelstvo Zlínského kraje usnesením č. 0064/Z03/25 dne 17.2.2025 schválilo: 
Poskytnutí finanční podpory a Rozhodnutí o poskytnutí příspěvku na provoz na poskytování sociálních služeb pro rok 2025 ve výši 43 047 770,- Kč. 

             Zajištění dostupnosti soc. služeb na území ZK pro rok 2025 (ÚZ 13305)
             Domov pro seniory				28 394 000,- Kč
             Domov pro seniory se zvláštním režimem	14 653 770,- Kč
             Příspěvek na provoz byl v roce 2025 čerpán v plné výši.

· Změna č.2 závazných ukazatelů rozpočtu PO na rok 2025
 
V souladu se zákonem č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů, ve znění pozdějších předpisů, Rada Zlínského kraje dne 24.3.2025 usnesením č. 0237/R07/25 schválila: 
Poskytnutí finanční podpory a Rozhodnutí o příspěvku na provoz na poskytování sociálních služeb pro rok 2025 (Program pro poskytování finanční podpory z rozpočtu Zlínského kraje pro sociální služby na území Zlínského kraje pro období 2025 ve výši 1 729 800,- Kč 
             Příspěvek na provoz nebyl čerpán v plné výši. Dne 23.1.2026 byla provedena vratka nevyužité části příspěvku ve výši 1 029 800,- Kč. Důvodem vratky bylo nedočerpání příspěvku.


· V souladu se zákonem č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů, ve znění pozdějších předpisů, Rada Zlínského kraje usnesením č. 0302/R08/25 ze dne 31. 3. 2025 schválila: 
             návrh závazného objemu prostředků na platy včetně ostatních osobních nákladů („OON“) příspěvkové organizace na rok 2025 ve výši 81 000 000,- Kč. 

· Změna č. 3 závazných ukazatelů rozpočtu PO na rok 2025

V souladu se zákonem č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů, ve znění pozdějších předpisů, Zastupitelstvo Zlínského kraje usnesením č. 0150/Z06/25 dne 22.9.2025 schválilo: 
Poskytnutí finanční podpory a Dodatek č. 1 k Rozhodnutí o poskytnutí příspěvku na provoz na poskytování sociálních služeb pro rok 2025 navýšení o 447 300,- Kč 

             Zajištění dostupnosti soc. služeb na území ZK pro rok 2025 (ÚZ 13305)
             Domov pro seniory				28 394 000,- Kč
             Domov pro seniory se zvláštním režimem	15 101 070,- Kč
             Příspěvek na provoz byl v roce 2025 čerpán v plné výši.


· Změna č. 1 výše závazného objemu prostředků na platy včetně ostatních osobních nákladů na rok 2025
V souladu se zákonem č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů, ve znění pozdějších předpisů, Rada Zlínského kraje usnesením č. 0934/R28/25 dne 20.10.2025 schválila: 
Změnu závazného objemu prostředků na platy včetně ostatních osobních nákladů – navýšení o 3 000 000,- Kč 
Závazný objem prostředků na platy včetně OON      84 000 000,- Kč
Závazný objem prostředků na platy nebyl vyčerpán v plné výš z důvodu částečné vratky příspěvku na úvazky u účelového příspěvku na provoz (ÚZ 97).

Tabulka č. 1








2. [bookmark: _Toc219185678][bookmark: _Toc220229211][bookmark: _Toc377556492][bookmark: _Toc409089746][bookmark: _Toc189140211]Přehled o čerpání a plnění rozpočtu nákladů a výnosů hlavní činnosti
[bookmark: _Toc441782816][bookmark: _Toc505003225]

a) [bookmark: _Toc31828748][bookmark: _Toc94804306][bookmark: _Toc189140212]Čerpání rozpočtu NÁKLADŮ hlavní činnosti (včetně meziročního vývoje)

Celkové náklady organizace v hlavní činnosti k 31. 12. 2025 činily 152 733 303,88 Kč a byly čerpány ve výši 97,11 % upraveného rozpočtu, tj. nedočerpání o 4 537 566,12 Kč. Celkové náklady se oproti roku 2024 (146 453 229,60 Kč) meziročně navýšily o 6 280 074,28 Kč, tj. o 4,28 %.

Přehled čerpání nákladů hlavní činnosti za rok 2025 je zpracován v rámci přílohy č. 2A zprávy o hospodaření organizace, v členění:
· čerpání nákladů v porovnání s rozpočtem organizace roku 2025 – uvedeny údaje o čerpání významných položek nákladů (ve struktuře schválený rozpočet 2025, upravený rozpočet 2025, skutečnost 2025, % čerpání rozpočtu) + komentář v případě významné odchylky skutečného čerpání od upraveného rozpočtu (min. +/-10 %)
· [bookmark: _Hlk221526840]meziroční čerpání nákladů 2025 v porovnání se skutečností roku 2024 – uvedeny údaje o čerpání významných položek nákladů (ve struktuře skutečnost 2024, skutečnost 2025, meziroční rozdíl v Kč, meziroční rozdíl v %) + komentář v případě významného meziročního rozdílu (min. +/-10 %)

b) [bookmark: _Toc441782817][bookmark: _Toc505003226][bookmark: _Toc31828749][bookmark: _Toc94804307][bookmark: _Toc189140213]Plnění rozpočtu VÝNOSŮ hlavní činnosti (včetně meziročního vývoje)

Celkové výnosy organizace v hlavní činnosti k 31. 12. 2025 činily 155 353 357,63 Kč a byly plněny ve výši 98,78 % upraveného rozpočtu, tj. nižší plnění celkem o 1 917 512,37 Kč. Celkové výnosy se oproti roku 2024 (146 774 906,97 Kč) meziročně zvýšily o 8 578 450,66 Kč, tj. o 5,84 %.

Přehled plnění výnosů hlavní činnosti za rok 2025 je zpracován v rámci přílohy č. 2B zprávy o hospodaření organizace, v členění:
· plnění výnosů v porovnání s rozpočtem organizace roku 2025 – uvedeny údaje o plnění významných položek výnosů (ve struktuře schválený rozpočet 2025, upravený rozpočet 2025, skutečnost 2025, % čerpání rozpočtu) + komentář v případě významné odchylky skutečného čerpání od upraveného rozpočtu (min. +/-10 %)
· meziroční plnění výnosů 2025 v porovnání se skutečností roku 2024 – uvedeny údaje o plnění významných položek výnosů (ve struktuře skutečnost 2024, skutečnost 2025, meziroční rozdíl v Kč, meziroční rozdíl v %) + komentář v případě významného meziročního rozdílu (min. +/-10 %)

c) [bookmark: _Toc220229214][bookmark: _Toc377556495][bookmark: _Toc409089749][bookmark: _Toc31828750][bookmark: _Toc94804308][bookmark: _Toc189140214]Použití dohadných účtů aktivních a pasivních

Účet 388102,109 – zde jsou účtovány dotace na provoz od zřizovatele

Účet 388 200 - 216 zobrazuje dohadné položky zdravotních pojišťoven na základě vykazované péče a smluvních podmínek. Vyúčtování dohadů za dané období proběhne v následujícím roce dle smlouvy. 

Účet 388 700 – na tomto jsou zúčtovány dotace s vyúčtováním od měst a obcí za rok 2025. 

Dohadný účet 389 100 je zaúčtován dohad na DPPO za období 2025. 

Dohadný účet 389 330 je tvořen z dohadných nákladů na vodu na období 1/2025. 

Tabulka č. 2+2A+2B


3. [bookmark: _Toc220229215][bookmark: _Toc377556496][bookmark: _Toc409089750][bookmark: _Toc189140215][bookmark: _Toc219185679]Vyhodnocení doplňkové činnosti

Hostinskou činnost provádí naše organizace již od roku 2004, kdy bylo vydáno živnostenské oprávnění na dobu neurčitou. V účetní evidenci je doplňková činnost vedena odděleně pod rozlišovacím symbolem „ORJ“ 10. 
Prodej ostatním subjektům je roven hodnotě oběda pro uživatele navýšena o zisk ve výši 2,- Kč V roce 2025 uskutečnila organizace prodej 301 obědů se ziskem 602,- Kč
Cena obědu činila 121,- Kč. 


	Potraviny
	49,50 %
	58,90 Kč

	Energie
	4,75 %
	5,60 Kč

	Plyn
	4,75 %
	5,60 Kč

	Voda
	5,00 %
	5,90 Kč

	Ostatní služby
	2,00 %
	2,50 Kč

	Mzdy, odvody, FKSP
	34,00 %
	40,50 Kč

	Zisk
	 
	2,00 Kč

	Celkem
	 
	121,00 Kč



Výše nákladů, výnosů a zisku je zpracována v tabulce č. 3, která je nedílnou součástí této zprávy

Tabulka č. 3


4. [bookmark: _Toc220229216][bookmark: _Toc377556497][bookmark: _Toc409089751][bookmark: _Toc189140216]Vyhodnocení dosaženého výsledku hospodaření za rok 2025 za hlavní a doplňkovou činnost

	Celkem náklady hlavní činnosti
	152 733 304,49 

	Celkem výnosy hlavní činnosti
	155 353 357,63

	Výsledek hospodaření za hlavní činnost
	2 620 053,14




	Celkem náklady doplňková činnost
	35 819, 00

	Celkem výnosy doplňková činnost
	36 421,00

	Výsledek hospodaření za doplňkovou činnost
	602,00



Celkový zisk za obě činnosti po zdanění navrhujeme převést do RF.


Tabulka č. 4


5. [bookmark: _Toc219185681][bookmark: _Toc220229217][bookmark: _Toc377556498][bookmark: _Toc409089752][bookmark: _Toc189140217]Rozbor zaměstnanosti a mzdových nákladů

Závazný objem prostředků na platy pro rok 2025 byl stanoven ve výši 84,000 000 Kč včetně OON.
Z této sumy bylo na platy vyplaceno 81.107 853,-Kč a na OON bylo vyplaceno 2 264 272,-Kč. Celkem tedy bylo vyplaceno 84.318 882 Kč prostředků na platy.

Plánovaný počet pracovníků k 1.1.2025 byl 162,83 p.p. 
Počet zaměstnanců ke dni 31.12.2025 byl 158,32 p.p.
Z toho 13 zaměstnanců pracovalo na zkrácený úvazek a 3 pracovníci zastupovali dlouhodobě nemocné zaměstnance.
Obsazování uvolněných i nových pracovních míst probíhá postupně. Vzhledem k malému počtu vhodných uchazečů o zaměstnání se nepodařilo obsadit všechna volná místa a situaci jsme řešili pomocí dohod o provedení práce a pracovní činnosti.


Čerpání mezd dle rozpočtu

Složky platu – tarifní plat a příplatky ke mzdě (osobní, za vedení, zvláštní příplatek, příplatky za noční práci, práci v so+ ne) nebyly zcela vyčerpány z důvodu neobsazených pracovních míst a z velké části také z důvodu dočasné pracovní neschopnosti. Prostředky byly použity pro pracovníky, kteří pracovali na dohody a zaměstnance, kteří nepřítomné pracovníky zastoupili. 
[bookmark: _Hlk96341547]Odměny byly vyplaceny na základě finanční ohodnocení pracovníků ve výši 10 177 119,- Kč, a to jako roční odměny – ocenění mimořádného úsilí při zastupování nemocných a chybějících zaměstnanců a za práci ve ztížených podmínkách. 

Náhrady mzdy – prostředky určené na náhrady mzdy nebyly přečerpány přesto, že zaměstnanci zcela vyčerpali nárok na řádnou dovolenou. Díky vyplaceným odměnám v měsících (říjen až prosinec) došlo ke zvýšení průměrného hodinového výdělku a tím i nákladům na čerpanou dovolenou. 

OON byly čerpány na základě dohod o provedení práce a dohod o pracovní činnosti. Tyto dohody byly uzavírány z důvodu nedostatku pracovníků – žádní nebo nevhodní uchazeči, a z velké části také jako zástup v době pracovní neschopnosti, čerpání řádné dovolené apod. Prostředky OON byly čerpány také pracovníky, kteří doprovázejí klienty k odbornému vyšetření.

Stav zaměstnanců a průměrné mzdy
Stav zaměstnanců k 31.12.2025 byl 158,32 p.p., ve srovnání s rokem 2024 se zvýšil o 0,66 p.p. 
Průměrná mzda dosáhla v roce 2025 výše 41.710,- Kč, a to je o 981,- Kč méně, než bylo plánováno v rozpočtu. Toto snížení bylo způsobeno nemocností a fluktuací. V roce 2025 byly také vyplaceny mimořádné roční odměny, které ohodnotily zvýšené úsilí zaměstnanců v nelehké situaci během uplynulého roku.


Nemocnost
Náhrada mzdy za dočasnou pracovní neschopnost byla vyplacena ve výši: nemoc 946 757,- Kč. Procento nemocnosti za rok 2025 činí 8,08 %, což je o 0,17 % méně, než v roce 2024.

Fluktuace pracovníků
V průběhu roku 2025 byl uzavřen hlavní pracovní poměr s 37 zaměstnanci. Z důvodu nedostatku personálu bylo uzavřeno 29 dohod o provedení práce a 23 dohod o pracovní činnosti. Tyto dohody byly uzavírány z důvodu nedostatku pracovníků – žádní nebo nevhodní uchazeči a z velké části také jako zástup v době pracovní neschopnosti, čerpání řádné dovolené apod. Tito pracovníci také doprovází klienty sanitním vozem k odbornému vyšetření.
Ukončeno bylo v roce 2025 celkem 39 pracovních poměrů. Z důvodu uplynutí doby určité skončilo 8 zaměstnanců, 7 ve zkušební době, 19 zaměstnanců ukončilo pracovní poměr dohodou, 3 podalo výpověď dle par. 50 ZP., 0 okamžitou výpovědí dle §55.



	SÚ/AÚ
	Název
	Účel použití OON

	521/0410
	Dohody o provedení práce
	Zástupy za nemocné pracovníky, výpomoc v době čerpání dovolené, doprovod klientů sanitním vozem k odbornému vyšetření. 

	521/0420
	Dohody o pracovní činnosti
	Zástupy za nemocné pracovníky, výpomoc v době čerpání dovolené, doprovod klientů sanitním vozem k odbornému vyšetření.




	Ukončení a přijetí do HPP v roce 2025
	Počet pracovníků

	Výpověď ze strany zaměstnance 
	7

	Dohoda o ukončení pracovního poměru 
	19

	Ukončení pracovního poměru ve zkušební době 
	7

	Ukončení pracovního poměru na základě uplynutí doby určité 
	8

	Okamžité zrušení pracovního poměru – porušení pracovních povinností 
	0

	Ostatní důvod ukončení HPP 
	0

	Celkový počet ukončených HPP
	39

	Přijetí do HPP v roce 2025
	37



Tabulka č. 5,6

6. [bookmark: _Toc219185682][bookmark: _Toc220229218][bookmark: _Toc377556499][bookmark: _Toc409089753][bookmark: _Toc189140218]Vyhodnocení provedených oprav

	[bookmark: _Hlk190237168]ORG
	Název
	Rozpočet schválený
	Rozpočet upravený
	Skutečnost

	7
	Malířské a natěračské práce
	280 000,00
	480 000,00
	482 720,54

	8
	Oprava fasády
	500 000,00
	500 000,00
	499 548,00

	9
	Oprava venkovního zábradlí
	300 000,00
	150 000,00
	135 576,00

	10
	Oprava izolace krčku u D
	50 000,00
	110 000,00
	106 029,66

	11
	Výměna madla, vnitřní zábradlí
	115 000,00
	141 000,00
	114 199,33

	12
	Výměna oplocení – severní hranice
	235 000,00
	474 000,00
	473 703,00

	13
	Výměna střešních oken
	132 000,00
	125 000,00
	124 684,00

	14
	Oprava zpevněných ploch sklad soli a písku
	150 000,00
	48 000,00
	37 141,00

	15
	Výměna osvětlení a příslušenství za LED
	270 000,00
	260 000,00
	256 861,60

	16
	Opravy hlavní jídelna
	300 000,00
	100 000,00
	101 037,00

	17
	Opravy dveří a stahovacích schodů
	200 000,00 
	58 000,00
	31 696,00

	18
	Oprava střechy
	150 000,00
	50 000,00
	47 128,00

	19
	Opravy různé 
	300 000,00
	192 000,00
	190 537,02

	20
	Oprava vstupní haly
	0,00
	150 000,00
	127 111,00

	34
	Oprava movitého majetku
	80 000,00
	172 000,00 
	171 201,10

	35
	Oprava a údržba automobilu
	15 000,00
	15 000,00
	11 693,44

	36
	Oprava kancelářské techniky
	28 000,00
	28 000,00
	5 921,74

	37
	Oprava kuchyně
	50 000,00
	50 000,00
	50 925,17

	38
	Oprava prádelny
	40 000,00
	40 000,00
	40 316,00

	39
	Oprava zdrav.zařízení
	5 000,00
	5 000,00
	2 830,24










Komentář k jednotlivým ORG

ORG 7 
Malířské práce se týkaly především pokojů, chodeb, provozních a hygienických prostor jako pravidelná údržba, z hygienických důvodů, při akutním znečištění, po úmrtí klienta apod.

ORG 8
Oprava fasády pokračuje další částí a to čelní (vstupní) – jižní částí bloku A od půlkruhovité „věže“ dál. Z důvodu znečištění fasády mechem a plísněmi byla tato očištěna tlakovou vodou a napuštěna fungicidními nátěry a natřena novým odstínem. Obnoveny byly zábrany proti ptákům. 

ORG 9
V souvislosti s opravou čelní fasády bylo také opraveno zábradlí lodžií a balkonů. Výplně a nosná konstrukce byly odmaštěny, a znovu natřeny do nového odstínu.

ORG 10 
Nopová izolace krčku mezi blokem B a D byla vlivem sedání půdy odtržena z připevňovací lišty, okapový chodník včetně obrubníků byly propadeny a znehodnoceny. Bylo provedeno odkopání, zpětné natažení izolace a znovu obnovení okapového chodníku s výosivkami, včetně zpětného osazení obrubníků.

ORG 11 
Výměna zábradlí navazuje na předchozí obměnu schodišťového zábradlí z důvodu zastaralosti a nemožnosti pravidelného dezinfikování. Dřevěná madla byla vyměněna za nerezová i u hlavního vstupu a v hlavní vstupní chodbě k bufetu a výtahu.

ORG 12 
Stávající oplocení severní hranice bylo opotřebované, zprohýbané a neestetické. Byly vyztuženy nosné sloupky a namontovány nové výplně, které lépe vyhovují potřebám domova a bezpečnosti klientů.

ORG 13
Byla vyměněna nejvíce zdegradovaná střešní okna v rámci pravidelné údržby. Stávající po více než 20 letech provozu šla jen obtížně otevřít a zatékalo do rámů, byla nutná jejich obnova. 

ORG 14 
Stávající plechový klad soli a písku byl umístěn na zpevněné ploše, která byla provozem popraskaná a propadlá, do skladu zatékalo. Plocha byla demolována. Upraveny byly podkladní vrstvy a položena nová zámková dlažba.

ORG 15 
V rámci plánu oprav pokračují výměny starých neekonomických osvětlovacích těles za ledková a s tím související drobné opravy a výměny elektro příslušenství.

ORG 16 
V hlavní jídelně se objevila vlhkost stěn u podlahy v místě, kde sousedí s dvorní částí domova. Omítka byla osekaná, zdivo vysušeno a znovu omítnuto a vymalováno.

ORG 17 
V rámci běžné údržby byly vyměněny protipožární dveře za nové. Nepodařila se výměna stahovacích schodů za nové, z důvodu dlouhých dodacích lhůt.

ORG 18
Stávající střešní krytina – Bonský šindel se vlivem stáří a povětrnostních podmínek na mnoha místech začala odlepovat a někde chyběla úplně. Po prohlídce dronem byla vytypována nejvíce zasažená místa, která byla opravena.

ORG 19 
Opravy různé se týkají drobných oprav, např. výtahů, elektroinstalace, rozvodů UV (oběhové čerpadlo), pohonu vjezdové brány apod.


ORG 20 
Vstupní hala domova byla velmi zastaralá a nereprezentativní, neodpovídala také požadavkům PO (dřevěné vitríny s trofejemi apod.) V rámci opravy byla oškrabána vyhlazena strukturovaná omítka, opravena elektroinstalace, znovu vmalováno, včetně části vstupní chodby za vstupní halou.

ORG 21 
neobsazeno

ORG 34 
Opravy movitého majetku se týkaly zejména oprav polohovacích lůžek, žaluzií, sekačky, myček na odděleních a kávovarů, kopírek, koupací matrace, klimatizace apod.

ORG 35
Běžné udržovací opravy automobilů. 

ORG 36
Oprava stávajících kopírek a IT techniky. 

ORG 37
Opravy v kuchyni se týkaly myček nádobí a chladících boxů.

ORG 38
V prádelně byl vyměněn ventil a šňůra u plynového lisu, dále byl opraven prádelní výtah a sušiče prádla. Opravy se nevztahují na záruky.

ORG 39
Ze zdravotnického zařízení bylo potřeba opravit kyslíkový přístroj.


Tabulka č. 7


7. [bookmark: _Toc219185683][bookmark: _Toc220229219][bookmark: _Toc377556500][bookmark: _Toc409089754][bookmark: _Toc189140219]Hospodaření s prostředky jednotlivých fondů organizace 

Fond odměn /411/

	PS k 1.1.2025
	4 000,00 Kč

	KS k 31.12.2025
	4 000,00 Kč



Fond nebyl v roce 2024 použit a je plně kryt účtem 241 0300


FKSP	/412/

	PS k 1.1.2025
	399 304,26 Kč

	Příděl z mezd 1 %
	820 636,71 Kč

	Ostatní – dary
	254 988.00 Kč

	Použití strava   
	·  283 130,00 Kč

	Použití penzijní připojištění
	· 69 821,00 Kč

	Použití ostatní  
	· 575 200,00 Kč

	KS k 31.12.2025
	546 777,97 Kč



V roce 2025 byl fond tvořen 1 % z mezd a darů. Použití a čerpání FKSP znázorňuje tabulka výše. 
Rozdíl mezi fondem a příslušným účtem je uveden viz. tabulka č.14. 


Rezervní fond /413

	PS k 1.1.2025
	6 890 124,91 Kč

	Příděl HV 2024     
	322 709,37 Kč

	Převod do FI
	· 3 500 000,00 Kč

	KS k 31.12.2025
	3 712 834,28 Kč



Rezervní fond je tvořen ziskem z hospodářského výsledku předešlého roku 2024.
Fond je plně kryt účtem 241 0210
RF tvorba z darů /414/

	PS k 1.1.2024
	1 306 002,88 Kč

	Peněžní dary neúčelové                                                                                      
	280 048,00 Kč

	Čerpání RF  
	· 139 759,00 Kč

	KS k 31.12.2024
	1 446 291,88 Kč



Fond je tvořen výhradně z přijatých finančních darů, které obdržela naše organizace. Fond je plně kryt účtem 241 0220


Investiční fond /416/

	Počáteční stav k 1.1.2025
	2 152 614,65 Kč

	Odpisy stávajícího majetku
	5 630 035,69 Kč

	Odpisy nového majetku
	86 836,00 Kč

	Investiční příspěvek ZK 
	4 541 125,44 Kč

	Převod z rezervního fondu
	3 500 000,00 Kč

	Protipožární zabezpečení na budově B IZ 2060/100/08/23/Z-02
	· 6 165 416,08 kč

	DS Lukov – změna užívání vybraných místností ZIZ 2360/100/05
	· 4 621 709,36 Kč

	Stavební úpravy ve společných prostorech bufetu (09/24)
	· 28 224,00 Kč

	Vstupní dveře do atria (10/24)
	· 166 667,00 Kč

	Informační dotykový panel (09/25)
	· 168 300,00 Kč

	ČRIT        
	1 670 772,27 Kč

	Zůstatek k 31.12.2025
	3 079 522,07 Kč



Tvorba a čerpání FI v roce 2025 zobrazuje tabulka výše.


Tabulka č. 8-13



8. [bookmark: _Toc219185684][bookmark: _Toc220229220][bookmark: _Toc377556501][bookmark: _Toc409089755][bookmark: _Toc189140220]Stav bankovních účtů, pokladní hotovost

DSL má zřízeny čtyři bankovní účty u Komerční banky a.s. Zlín, a to běžný provozní bankovní účet, dále účet pro výplatu mezd zaměstnancům, spořící účet a účet FKSP. V roce 2022 DSL zřídil nový spořící účet u České spořitelny a.s., který je na analytickém účtu 241/0103. Organizace zřídila v roce 2011 bankovní účet pro klienty DS Lukov – Depozitní účet u Poštovní spořitelny.





Bankovní účty 31.12.2025

	Účet
	Částka

	2410100
	Komerční banka
	-2 095 614,71 Kč

	2410101
	KB spořící
	814,59 Kč

	2410102
	KB mzdy
	0,00 Kč 

	2410103
	Česká spořitelna
	17 558 659,50 Kč 

	2410210
	K RF-HV
	3 712 834,28 Kč 

	2410220
	Rezervní fond
	1 446 291,88 Kč

	2410300
	Fond odměn
	4 000,00 Kč 

	2410400
	Fond investic
	3 079 522,07 Kč 

	2410900
	Doplňková činnost
	2 110,54 Kč

	2430100
	FKSP
	500 587,32 Kč

	2450500
	Depozitní účet
	534 912,75 Kč

	241-245xx
	KS
	24 744 118,22 Kč




Bankovní účty mají návaznost na fondy, které jsou jimi kryty.
Rozdíl mezi účtem 243 0100 a účtem 412 je ve výši 46 190,65 Kč. Tento rozdíl je tvořen přídělem ve výši 1 % (12/2025) tj. Kč 74.665,65, čerpáním za stravu zaměstnanců ve výši 22 389,00 Kč a 6 086,00 penzijní připojištění z FKSP.

Pokladna stav k 31.12.2025

	Účet
	Částka

	2610100
	Provozní pokladna
	88 370,00 Kč

	2610500
	Depozitní pokladna
	62 597,00 Kč

	261xxx
	Celkem
	150 967,00 Kč



Organizace má k dispozici dvě pokladny, které mají stanovený hotovostní pokladní limit. U depozitní pokladny klientů je limit stanoven částkou 100 000,- Kč a u provozní pokladny organizace je tento limit stanoven ve výši 120 000,- Kč.

Tabulka č. 14

9. [bookmark: _Toc219185685][bookmark: _Toc220229221][bookmark: _Toc377556502][bookmark: _Toc409089756][bookmark: _Toc189140221]Stav pohledávek

Pohledávky organizace k 31.12.2025 činily 24 981 460,28 Kč.

	Účet
	Částka
	Odsouhlasení

	311 0102
	Odběratelé ostatní
	4 000,00 Kč
	ANO

	311 0300
	Předpis stravy vesnice
	1 210,00 Kč
	ANO

	314 0100
	Záloha – Štolfová
	15 000,00 Kč
	ANO

	341 0100
	Daň z příjmu
	106 800,00 Kč
	ANO

	377 0109
	Ostatní krátkodobé pohledávky
	3 679,00 Kč
	ANO

	377 0201
	Depozitní účet
	244,00 Kč
	ANO

	381 0100
	Náklady příštích období
	332 060,97 Kč
	ANO

	388 0101
	Dohadné účty – ostatní
	656,45 Kč
	ANO

	388 0200
	VZP
	16 736 268,00 Kč 
	ANO

	388 0212
	ZPMV ČR
	2 749 205,34 Kč 
	ANO

	388 0213
	ČPZP
	2 958 663,48 Kč 
	ANO

	388 0214
	OZP
	711 593,06 Kč 
	ANO

	388 0216
	VOZP
	1 362 079,98 Kč 
	ANO

	Celkem
	
	24 981 460,28 Kč
	



Rozvaha A IV je 0 Kč a B II. je 24 981 460,28 Kč (netto), součet činí 24 981 460,28 Kč. 
Organizace nemá nedobytné pohledávky ani pohledávky po lhůtě splatnosti delší než 6 měsíců. 

Tabulka č. 15a
Tabulka č. 15b

10. [bookmark: _Toc219185686][bookmark: _Toc220229222][bookmark: _Toc377556503][bookmark: _Toc409089757][bookmark: _Toc189140222]Stav závazků a jejich finanční krytí

Závazky naší organizace k 31.12.2025 jsou ve výši 39 423 483,08 Kč. dle Rozvahy v bodech II. a III. Části D PASIVA a tabulky č.16
Jsou kryty provozním účtem, zásobami, pokladnou a pohledávkami. 

	Účet
	Částka
	Odsouhlasení

	321 0010
	Faktury dodavatelské
	2 474 554,07 Kč
	ANO

	321 0100
	Faktury investiční
	586 065,30 Kč
	ANO

	324 0200
	VZP
	15 341 579,00 Kč
	ANO

	324 0212
	ZP MV ČR
	2 552 275,38 Kč
	ANO

	324 0213
	ČPZP
	2 711 174,28 Kč
	ANO

	324 0214
	OZP
	647 968,84 Kč
	ANO

	324 0216
	VOZP
	1 281 369,66 Kč
	ANO

	324 0300
	Klienti – vratky
	48 134,00 Kč
	ANO

	331 0100
	Mzdy 12/2025
	6 033 577,00 Kč
	ANO

	336 0300
	OSSZ
	2 390 378,00 Kč
	ANO

	337 0300
	VZP
	651 145,00 Kč
	ANO

	337 0301
	ČPZP
	188 897,00 Kč
	ANO

	337 0302
	OZP
	40 044,00 Kč
	ANO

	337 0303
	ZP MV ČR
	74 429,00 Kč
	ANO

	337 0304
	Revírní bratrská
	19 283,00 Kč
	ANO

	337 0305
	VOZP
	44 530,00 Kč
	ANO

	342 0100
	Daň ze mzdy
	679 802,00 Kč
	ANO

	342 0200
	Srážková daň DPP
	5 245,00 Kč
	ANO

	349 0100
	Vratka transferů ZK
	141 900,00 Kč
	ANO

	374 0102
	Finanční dotace ZK
	1 029 800,00 Kč
	ANO

	378 0103
	Kooperativa
	114 540,00 Kč
	ANO

	378 0104
	Exekuce zaměstnanci
	2 178,00 Kč
	ANO

	378 0400
	Závazky k depoz. účtu
	597 253,75 Kč
	ANO

	378 0500
	Důchodové a penzijní pojištění
	6 086,00 Kč
	ANO

	383 0300
	Výdaje příštích období
	40 000,00 Kč
	ANO

	384 0301
	Dary od obcí
	1 296 500,00 Kč
	ANO

	389 0100
	Dohadné účty pasivní – DPPO
	387 000,00 Kč
	ANO

	389 0330
	Dohadně voda
	37 774,80 Kč
	ANO

	Celkem
	
	39 423 483,08 Kč
	


Rozvaha v bodech II. a III. Části D PASIVA činí 39 423 483,08 Kč.
Závazky jsou kryty provozním účtem, zásobami, pokladnou a pohledávkami. U účtu 321 100 je po splatnosti částka ve výši 586 065,30 Kč. Jedná se o pozastávku akce DS Lukov – protipožární opatření objekt B – IZ č. 2060/100/08/23

Tabulka č. 16

11. [bookmark: _Toc220229223][bookmark: _Toc377556504][bookmark: _Toc409089758][bookmark: _Toc189140223]Stav nedokončeného dlouhodobého majetku

Účet 042 – zůstatek k 31. 12. 2024 celkem 11 823 838,74 Kč, z toho:

· 10 648,- Kč administrace veřejné zakázky DS Lukov – protipožární opatření, 2.etapa – zhotovení projektové dokumentace a výkon inženýrské činnosti 
(komentář viz bod 14c)
· 7 191 481,38 Kč akce DS Lukov – protipožární opatření objekt B – investiční záměr č. 2060/100/08/23, z toho zůstává nevyplacená pozastávka ve výši 586 065,30 Kč
(komentář viz bod 14 a)
· 4 621 709,036 Kč akce DS Lukov – změna užívání vybraných místností ZIZ 2360/100/05
(komentář viz bod 14 a)

12. [bookmark: _Toc219185688][bookmark: _Toc220229224][bookmark: _Toc377556505][bookmark: _Toc409089759][bookmark: _Toc189140224]Stavy zásob, cenin

	Účet
	Částka 2024
	Částka 2025

	1120100
	Sklad potravin
	299 628,67 Kč
	284 177,75 Kč

	1120200
	Sklad drogerie
	349 421,51 Kč
	387 407,08 Kč

	1120300
	Sklad OOPP
	104 681,79 Kč
	115 999,40 Kč

	112xxx
	Celkem
	753 731,97 Kč
	787 584,23 Kč




Skladové hospodářství bylo vedeno způsobem A.
Meziročně byl zúčtován sklad obalů Wastex vrácením obalů dodavateli.
V případě nouzového stavu vyhlášeného usnesením vlády, nebo jiné skutečnosti, na základě, které se dá předpokládat zhoršení dostupnosti uvedených zásob, je možné navýšit maximální limit skladových zásob o 100 %.
Ceniny nebyly vedeny.

13. [bookmark: _Toc219185689][bookmark: _Toc220229225][bookmark: _Toc377556506][bookmark: _Toc409089760][bookmark: _Toc189140225] Vykazovaná skutečnost na vybraných nákladových účtech 

Organizace vykazuje stav na účtu 542 0300 - jiné pokuty a penále ve výši 25 000,- Kč od hasičského záchranného sboru. 
Dále vykazuje organizace stav na účtu 547 0300 – škody ve výši 5 443,- Kč z toho 11,- Kč úroky z prodlení DPPO a 5 432,- Kč pojistná událost – krádež svodů. 

[bookmark: _Toc220229227]
14. [bookmark: _Toc377556508][bookmark: _Toc409089762][bookmark: _Toc31828762][bookmark: _Toc94804320][bookmark: _Toc189140226][bookmark: _Toc377556509][bookmark: _Toc409089763]Přehled investičních záměrů, zjednodušených investičních záměrů, projektů a projektové přípravy

a) Investiční záměry, zjednodušené investiční záměry

· Domov pro seniory Lukov p.o. – protipožární opatření objektu B – IZ 2060/100/10/23/Z 
Investiční záměr na akci byl zahájen již v roce 2023, schválen byl v RZK 23.10.2023 pod číslem usnesení 0981/R29/23.
Předmětem investičního záměru jsou stavební úpravy – protipožární opatření objektu B tak, aby mohl být rekolaudován pro sociální službu DZR (Zdravotnické zařízení skupiny LZ2).
Dodatkem č.1 (schválen v RZK dne 9.12.2024 pod č.u. 1238/R33/24) byly navýšeny celkové náklady akce na 23.067 tis. Kč, změněn termín ukončení akce na 11/2026 a vyjmuty náklady neinvestiční části.   Navýšení nákladů vzniklo vlivem legislativních požadavků ze strany HZS a eliminací nedostatků protipožárních opatření na základě kontroly HZS v 7/2024. 
Dále byla v RZK schválena Změna struktury č.2 včetně Rozhodnutí o poskytnutí investičního příspěvku na rok 2025 dne 29.1.2025 pod č. usnesení 0094/R02/25.
Změna struktury nákladů č. 3 (30.3.2025 pod č. usnesení 0204/R06/25) a 4 – spolu s Rozhodnutím o poskytnutí dotace v roce 2026, dne 2.2.2026 pod č. usnesení 0114/R02/26. Obě Změny struktury řešily financování akce v letech.
Akce byla zahájena v roce 2025, nyní probíhá její realizace. Fyzické ukončení realizace v 8/2026. Termín ukončení dle IZ v 11/2026. 

Tabulka č. 17


b) Projekty

· Výměna prosklené stěny se dveřmi do atria 
V rámci obnovy výplní otvorů byly vyměněny vstupní dveře do atria domova z jižní strany. Plastová stěna se dveřmi byla vyměněna za hliníkovou s izolačním trojsklem. Dveře jsou opatřeny samo otvíračem a zavíračem, tak, aby bylo jejich ovládání jednodušší zejména pro klienty pohybujících se na invalidním vozíku. Vstup do atria je hojně využíván zejména v letních měsících, kdy klienti často tráví čas ve stínu u vodního prvku atria.
Stěna se dveřmi představuje částku 166 667 Kč, včetně zednického zapravení.

· Pořízení informačního dotykového panelu AMOS
V roce 2025 byl pořízen informační panel AMOS do vstupní haly domova.  
Jedná se o elektronický, dotykově ovládaný panel s displejem o úhlopříčce cca 50“. Obsah je pravidelně aktualizován, zaměřený na edukaci, zábavu, prevenci, aktivizaci a zejména informovanost uživatelů a jejich rodinných příslušníků. Plní funkci digitální nástěnky. Programy jsou přizpůsobené potřebám a schopnostem seniorů. Finanční náročnost – panel včetně software 168 300 Kč.


15. [bookmark: _Toc189140227]Přehled o najatém a pronajatém majetku organizace

Pronájem

Naše organizace pronajímá nebytové prostory pro poskytování služeb klientům a to:
· Ordinace zubního lékaře – Moravec Dent – Medical s.r.o.
· Bufet – Lubomír Kocfelda
· Kadeřnictví – Simona Rudolfová

Všechny smlouvy jsou uzavřeny na dobu neurčitou.
Organizace také příležitostně pronajímá 3 pokoje svým zaměstnancům. Dva se nachází v podkroví budovy A, a jsou pronajímány za 60,- a 70,- Kč/noc.
Třetí pokoj je větší, nachází se v podkroví budovy B, a je pronajímán za 110,- Kč/noc.
Dále je předmětem pronájmu společenská místnost k drobnému prodeji pro potřeby klientů jako je například oblečení za 100,- Kč/den
Celkem výnosy z nájemného a služeb v roce 2024 činily 74 592,- Kč.



Nájem

Organizace si v roce 2025 najímala rohože u hlavních vstupních dveří, které jsou odborně čištěny a vyměňovány externí firmou. 
Pronájem je na dobu neurčitou a roční nájemné činilo 6 594,96 Kč.
Dále organizace v dotčeném roce měla v krátkodobém pronájmu plynové láhve za částku 
13 249,50 Kč.

Tabulka č. 18
16. [bookmark: _Toc219185692][bookmark: _Toc220229229][bookmark: _Toc377556510][bookmark: _Toc189140228] Přehled o provedených kontrolách v organizaci a jejich výsledky

V roce 2025 byly provedeny v naší organizaci tři kontroly, a to kontrolním orgánem KÚZK, KHS Zlín a MVDr. Jiří Novák. Kontroly proběhly bez nedostatků a odvodů, penále nebo pokuty a jsou dále popsány v tabulce, která je nedílnou součástí této zprávy.

Tabulka č. 19

17. [bookmark: _Toc189140229][bookmark: _Toc377556512]Prodej svěřeného movitého majetku kraje

Informace o prodeji svěřeného movitého majetku za rok 2025 jsou obsahem tabulky č.20

Tabulka č. 20

18. [bookmark: _Toc189140230]Transfery a dary (obce, DSO, ostatní právnické a fyzické osoby)

V roce 2025 organizace získala od měst a obcí celkem 832 000,- Kč. Tyto přijaté neinvestiční dary a dotace jsou dle požadavků popsány v tabulce č. 21, která je nedílnou součástí této zprávy. Z této výše bylo 702 500,- Kč (dotace s vyúčtováním) využito převážně na náklady související s likvidací odpadu.

Dále organizace obdržela finanční dary od fyzických a právnických osob ve výši 280 048,- Kč a věcné dary ve výši 487 503,- Kč. Z finančních darů byla využita v částka 139 759,00 Kč na vánoční balíčky pro klienty domova, čističku vzduchu, fotorámeček a nákup tiskárny. Věcné dary byli od společnosti Alfa farm s.r.o. a jednalo se o 2 zvedáky a vak, a dále chodítko o fyzické osoby.

Organizace také obdržela finanční dary určené pro sociální a kulturní potřeby zaměstnanců ve výši 254 988,00 Kč. Tyto prostředky byli převedeny do FKSP.

Tabulka č. 21

19. [bookmark: _Toc189140231]Další informace a přílohy dle vlastního uvážení

Organizace nepřipojuje další informace ani přílohy.
[bookmark: _Toc220229231][bookmark: _Toc377556513][bookmark: _Toc189140232]
II. Odborná část dle požadavků věcně příslušného odboru


[image: Obsah obrázku budova, venku, obloha, mrak

Obsah generovaný pomocí AI může být nesprávný.]



Domov pro seniory Lukov, příspěvková organizace, se nachází v obci Lukov, 10 km severně vzdáleného od krajského města Zlína. Zřizovatelem je Zlínský kraj se sídlem ve Zlíně.
Kapacita na začátku roku 2025 byla 203 lůžek. V průběhu roku došlo, na základě Rozhodnutí Rady Zlínského kraje, k postupnému snižování kapacity na službě Domov pro seniory o 10 lůžek. Snižování proběhlo přirozeným úbytkem tak, že na konci roku 2025 byla celková kapacita 193.  Nyní má tedy služba domov pro seniory 138 lůžek a 55 lůžek domov se zvláštním režimem. 
Klienti jsou ubytování v jedno a dvou lůžkových pokojích. Každý pokoj má své sociální zařízení. Pokoje jsou vybaveny základním nábytkem. Pokoje si klienti mohou dovybavit bytovými doplňky. Účelem je, aby klienti měli co největší pocit domova a pohodlí. Ke komunikaci klienta a personálu slouží dorozumívací zařízení, které je zabudováno na každém pokoji.
V domově se nachází velká společenská místnost, vnitřní atrium s fontánou, kadeřnictví, kavárna, tělocvična a kaple. Všechny prostory jsou bezbariérové.
Domov poskytuje pobytové služby osobám, které mají především kvůli věku sníženou soběstačnost a jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc od jiné osoby.
Všem uživatelům je poskytována péče praktického lékaře, dále lékaře zubního a psychiatra a jsou jim zajišťována vyšetření u odborných lékařů.
Kromě hlavní činnosti (poskytování sociálních služeb) provozujeme i činnost doplňkovou. Předmětem podnikání je hostinská činnost, jedná se o prodej obědů pro cizí strávníky. Živnostenské oprávnění k provozování hostinské činnosti vzniklo ke dni 30. ledna 2004.

ROK 2025

V průběhu roku 2025 jsme v Domově pro seniory Lukov, p.o. snížili kapacitu domova pro seniory o 10 lůžek. A to přirozeným úbytkem, tedy v průběhu roku. Impulsem pro snížení byla kontrola Hasičského záchranného sboru Zlín na konci roku 2024. Ta poukázala na nedostupnost některých jednolůžkových pokojů v části Hradská. Tímto krokem jsme sice získali tolik potřebné prostory pro administrativu, po ekonomické stránce však můžeme očekávat v roce 2026 znatelný propad příjmů.  
Mimo výše uvedené snížení kapacity nám rok 2025 avizoval legislativní změny. A to možnost navýšení úhrad od roku 2026 a dále například implementaci zákona č. 324/2025 Sb., o povinném příspěvku na produkty spoření na stáří. Na tyto změny jsme se začali neprodleně připravovat. 

OBLAST SOCIÁLNÍ

V průběhu roku 2025 jsme se rozhodli přihlásit se k následnému auditu vážka pro DZR. Přípravy byly o to složitější, že jsme v 1. polovině roku 2025 obměnili celou polovinu personálu obslužné péče na zvláštním režimu. Bylo tedy potřeba začít úplně znovu, s novým personálem. Audit se nám nakonec podařilo obhájit, za což jsme všichni rádi. 
Velkým posunem v péči o klienty a zaměstnance je možnost využít služeb psychologa. Psycholožka u nás pracuje od začátku roku 2025 na zkrácený úvazek. Za rok působení v našem zařízení se stala nedílnou součástí týmu, kdy poskytuje podporu všem, kdo si o ni řekne. 

V rámci zkvalitnění péče o klienty jsme zahájili spolupráci s kaplanem, který pravidelně dochází do našeho zařízení. Tento pracuje se všemi, kteří projeví o jeho služby zájem. Ať se jedná o individuální pohovory s klienty v paliativní péči, nebo skupinové hudební aktivity pro klienty oddělení. Je k dispozici i rodinným příslušníkům. Pod jeho vedením jsme uspořádali dušičkovou pietní akci, kdy jsme, společně s pozůstalými zavzpomínali na zemřelé v našem domově. Tato pietní akce se setkala s velkým ohlasem ze strany našich klientů, pozůstalých i personálu.


OBLAST OŠETŘOVATELSKÁ

V ošetřovatelské oblasti došlo k výraznému posunu paliativní péče. Zdravotní personál, mimo jiné, absolvoval školení komunikační Elnec. Sestry takto získaly větší jistotu ve sdělování informací a začaly se více zapojovat do rozhovorů s rodinami ať již z důvodu paliativní, či běžné, ošetřovatelské péče. 
K 1.1. 2025 jsme přijali novou paliativní sestru. Jednalo se o pracovnici, která měla již zkušenosti v tomto oboru, a to jak v nemocničním prostředí, tak v prostředí hospicové péče. Již od počátku bylo evidentní, že do edukace klientů a jejich rodinných příslušníků dokáže vnést svou praxi tak, aby došlo ke vzájemnému porozumění a přijetí ze všech stran. 
Pro představu, v roce 2025 nám zemřelo 42 klientů v domově v naší paliativní péči oproti 25 klientům v péči nemocniční. 
Dále se nám podařilo navázat spolupráci s logopedkou, kdy k nám nyní dochází pravidelně 1x týdně a pracuje s klienty, kteří mají poruchu řečového centra.
Zdravotní sestry se naučily využívat program Cygnus ve větším měřítku, běžnou praxí se stalo hodnocení dekubitů z fotodokumentace klienta uložené v tomto programu. 


OBLAST EKONOMICKÁ

V roce 2025 zajišťoval ekonomický úsek plynulý chod účetní a finanční agendy organizace a současně realizoval několik významných rozvojových kroků v oblasti řízení a digitalizace procesů.
· Byla úspěšně spuštěna a stabilizována nová SQL verze účetního softwaru, která představuje klíčový modernizační prvek ekonomické agendy.
· Současně došlo k dalšímu rozvoji elektronizace procesů, běžnou praxí se stalo elektronické odsouhlasování a zpracování přijatých faktur a nákupu potravin
· Byla zahájena příprava elektronické předběžné finanční kontroly zejména u smluv a objednávek
· Pro oblast práce na dálku byla vytvořena sada formulářů upravující žádosti, schvalování a evidenci výkonu práce mimo pracoviště.
· Také zajišťovala administrativní a organizační podporu v personálně náročném období tak, aby byla zachována kontinuita provozu.
· V rámci spolupráce s obcemi se podařilo zajistit finanční spoluúčast ve výši 832 000 Kč, která je využívána na zajištění a zkvalitnění služeb poskytovaných klientů domova pro seniory.

Ekonomický úsek tak v roce 2025 plnil nejen své standardní účetní a kontrolní funkce, ale zároveň aktivně přispíval k vyšší efektivitě, transparentnosti a finanční stabilitě organizace.

Personální oblast:
V personální oblasti se dlouhodobě potýkáme s náborem nových pracovníků a velmi těžce se nám daří obsazovat pracovní pozice kuchař, pomocný kuchař, pracovník v sociálních službách. U těchto pracovních pozic je poměrně velká fluktuace. Právě z toho důvodu jsme se rozhodli zaměřit se více na personalistiku, která je v našem zařízení nedostatečně zajištěná prostřednictvím kumulované pracovní pozice personální a mzdová účetní. Reorganizací náplní práce se nám podaří k 31.3. 2026 vytvořit nové pracovní místo personalisty bez navýšení pracovních úvazků.
Na konci roku 2025 jsme provedli autorizované měření a zařazení pracovníků do pracovních kategorií, které nám následně schválila Krajská hygienická stanice Zlín. S tímto měřením jsme následně pracovali v souvislosti se zákonem č. 324/2025 Sb., o povinném příspěvku na produkty na spoření na stáří tak, abychom dostáli všem povinnostem z tohoto zákona vyplývajícím. 

OBLAST TECHNICKO-HOSPODÁŘSKÁ

Podrobný popis akcí a realizací je uveden v bodu 14.


V roce 2025 se začaly realizovat dva investiční záměry, zjednodušené investiční záměry:

1. Domov pro seniory Lukov p.o. – protipožární opatření objektu B – IZ 2060/100/10/23/Z 

1. Domov pro seniory Lukov p.o. – Změna užívání vybraných prostor – IZ 2360/100/02/25/Z



Projekty realizované v roce 2025

Akce hrazené z FI


· Výměna prosklené stěny se dveřmi do atria 

· Pořízení informačního dotykového panelu AMOS


ZÁVĚR

V roce 2025 jsme se zaměřili na nápravná opatření, které vyplynuly ze zpráv kontroly Záchranného hasičského sboru Zlín. Těmto opatřením byly podřízeny i investiční záměry, které se aktuálně realizují, nebo byly na konci roku 2025 dokončeny. Důležitou součástí opatření byl i poměrně citelný zásah do kapacity domova, kdy jsme během roku 2025 snížili 10 lůžek. Jednalo se o jednolůžkové pokoje v části Hradská, která není dostupná imobilním klientům. Předpokládáme, že tento krok bude mít ekonomický dopad na naše zařízení. Díky snižování přirozeným úbytkem jsme plnou váhu dopadu v roce 2025 nepocítili, očekáváme jej však v roce 2026 a již nyní se na něj připravujeme. 

V první polovině roku 2025 jsme se potýkali s velkou personální krizí, která nám jasně ukázala potřebu změnit přístup k náboru zaměstnanců, stabilizovat stávající tým a v neposlední řadě se zaměřit na důsledné zaškolování personálu. Jasně se nám vyprofilovala potřeba přijmout do našeho týmu personalistu, který se bude většině výše uvedených činností profesionálně věnovat. Při úvahách o vytvoření nového pracovního místa jsme v prvé řadě přistoupili k revizi vlastních lidských zdrojů a jejich pracovních kapacit. Tímto krokem, kdy sloučíme a přeorganizujeme dvě náplně práce, se nám podařilo vytvořit volné místo pro nového pracovníka – personalitu. Nyní je již vybrán ve výběrovém řízení. 
I přes počáteční personální nesnáze, které se promítly zejména do domova se zvláštním režimem, se nám podařilo dobře zaškolit nové pracovníky a obhájit certifikát Vážka, za což musím zaměstnancům velmi poděkovat. Jednalo se hlavně o práci a podporu vedoucích pracovníků zvláštního režimu, kteří věnovali přípravám nemalé úsilí. 

Ke zkvalitnění péče nemalou měrou přispěl i paliativní přístup a paliativní péče. Jak zdravotní, tak sociální pracovníci začínají tuto část péče vnímat jako nedílnou složku dobré praxe a věnují jí velkou pozornost.

Po celý rok jsme se věnovali, a budeme se neustále věnovat, zkvalitnění ubytování seniorů. Našim cílem je, aby byli v bezpečném a důstojném prostředí, které se co nejvíce blíží prostředí, ve kterém žili doma. V domově pro seniory je to o to složitější, že je nutno brát v potaz i celkovou bezpečnost. Je třeba si uvědomit, že je zde na jednom místě kumulováno velké množství seniorů ať už s různým fyzickým nebo psychickým omezením. Tato omezení s sebou přináší zhoršenou schopnost motoriky, vyhodnocení dosahu svých jednání nebo zpomalené reakce. Našim úkolem je vyhodnotit možná rizika vyplývající z těchto omezení a přizpůsobit jim prostředí tak, aby se staly riziky únosnými. To znamená, že chodby i pokoje musí být uzpůsobeny tak, aby předcházely, eliminovaly nebo dokázaly zareagovat na případné nebezpečí, například požáru. 

Z toho důvodu postupně realizujeme investiční záměry, kdy jsme nyní dokončili jeden investiční záměr a jsme v polovině druhého. Cílem je upravit další část domova tak, aby dostála všem protipožárním opatřením. Je to poměrně velký zásah do života klientů, kdy tito musí na pár dní opustit své pokoje. 
V   neposlední řadě se jedná také o velkou zátěž pro personál, který musí klienty z pokoje zcela vystěhovat a umístit na čas do jiných prostor. Proto bych chtěla poděkovat všem zaměstnancům za jejich práci. Nutno však dodat, že nic z toho by nebylo možno realizovat bez podpory Krajského úřadu Zlínského kraje, za což bych zde také ráda poděkovala.    
 


Mgr. Eva Bartošová










































	Typ sociální služby
(zákon č. 108/2006 Sb., o soc. službách)

	
Domov pro seniory (§49)

	Identifikátor
	637 63 07

	Kapacita služby *)
	139

	Počet lůžkodnů
	51999

	Maximální počet lůžkodnů
	52786

	Obložnost v %
	98,50


Pozn.: *) při změně kapacity během roku je nutné rozepsat jednotlivá období od x do x - kapacita.
Kapacita služby (během roku změna – snížení):
od 1.1.do 4.2.2025 148
od 4.2. do 20.2. - 146 
od 3.3. do17.10. -144
od 17.10 do 24.10 - 143
od24.10. do 6.11.-141
od 6.11 do 9.12.- 140
od 9.12. 2025 do 13.1.2026 – 139
od 13.1.2026 -138 

Popis služby 
Specifika služby, poslání, cílová skupina, základní činnosti dle zákona 108/2006 Sb., prostory, materiální a technické vybavení, bezbariérovost.




I. UŽIVATELÉ

	1) 
	1) Struktura uživatelů k 31. 12. 2025

	
	Pohlaví
	ženy 
	muži 
	celkem

	1.
	Věk
	rozpětí
	Nejmladší
	 72,3
	58,5 
	

	
	
	
	Nejstarší
	101,9
	95,7
	

	
	
	průměr (všech uživatelů)
	 87
	82,9 
	86,1 

	2.
	Stupeň závislosti na pomoci jiné fyzické osoby
(počet uživatelů) 
	bez závislosti
	
	
	0

	
	
	I.
	
	
	5

	
	
	II.
	
	
	14

	
	
	III.
	
	
	79

	
	
	IV.
	
	
	40

	3.
	Počet uživatelů celkem
	107
	31
	138

	4.
	Počet podaných nevyřízených žádostí o PnP uživatelů dosud bez PnP 
	
	
	0

	5.
	Počet uživatelů s přiznaným doplatkem na bydlení
	
	
	0

	6.
	Počet uživatelů
	svéprávných (bez opatrovníka)
	100
	26
	126

	
	
	svéprávných s opatrovníkem
	0
	0
	0

	
	
	omezených ve svéprávnosti
	7
	5
	12

	7.
	Počet opatrovníků 

	Veřejný
	
	
	2

	
	
	rodinný příslušník
	
	
	10


Doporučený komentář

Ad. 1.
Pokud je ve vaší službě uživatel, který věkově neodpovídá cílové skupině, uveďte komentář.
[bookmark: _Hlk158016385]Na službě máme 1 uživatele, který neodpovídá cílové skupině, je zde dlouhodobě, od roku 1989.

Ad. 2.
V komentáři porovnejte rok 2025 s předešlým rokem a okomentujte změny (např. pokles uživatelů se stupněm závislosti I. z důvodu zhoršení zdravotního stavu…).
Ve srovnání s předchozím rokem je poměr výší pnp obdobný. Nejvíce pnp máme ve III. stupni.

Ad. 4.
U kolika uživatelů je vedeno řízení o PnP (např. uživatel nastupuje do zařízení z nemocnice, doposud neměl PnP).
U 1 uživatele je vedeno řízení o přehodnocení (zvýšení) pnp.  

Ad. 6.
Uveďte, u kolika uživatelů v průběhu roku 2025 v návaznosti na nový OZ:
· byl podán návrh k soudu ohledně zahájení řízení ve věcech svéprávnosti - 2, 
· bylo zařízení ze strany soudu vyzváno ohledně zahájení řízení ve věcech svéprávnosti - 2,
· proběhlo soudní řízení ve věcech svéprávnosti - 2,
· bylo soudní řízení ve věcech svéprávnosti dořešeno - 2.
	2) Dělení uživatelů dle cílových skupin (za rok 2025)
Jedná se o počet unicitních uživatelů dle definice metodiky benchmarkingu. Každý unicitní uživatel musí být zařazen právě do jedné cílové skupiny.  (Navíc je zde pouze rozčlenění cílové skupiny osob s mentálním postižením do stupňů postižení.) 

	
	Uživatelé unicitní
	z toho 
nově přijatí 
v roce 2025

	Cílové skupiny
	osoby bez přístřeší
	
	

	
	osoby v krizi
	
	

	
	osoby do 26 let věku opouštějící školská zařízení pro výkon ústavní péče
	
	

	
	osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách
	
	

	
	osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách
	
	

	
	osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy
	
	

	
	děti a mládež ve věku od 6 do 26 let ohrožené společensky nežádoucími jevy
	
	

	
	oběti domácího násilí
	
	

	
	rodiny s dítětem/dětmi
	
	

	
	senioři
	184
	37

	
	osoby s ALZ a jinými typy demencí
	
	

	
	osoby s chronickým duševním onemocněním
	
	

	
	osoby s kombinovaným postižením
	
	

	
	osoby s mentálním postižením
	lehkým
	
	

	
	
	středním
	
	

	
	
	těžkým
	
	

	
	
	hlubokým
	
	

	
	osoby s tělesným postižením
	
	

	
	osoby se sluchovým postižením
	
	

	
	osoby s poruchou autistického spektra
	
	

	
	osoby s chronickým onemocněním
	
	

	
	osoby se zrakovým postižením
	
	

	
	osoby s organickým postižením vyvolaným poškozením mozku v důsledku úrazu
	
	

	
	osoby s jiným zdravotním postižením
	
	

	
	ostatní
	
	

	Celkem
	184
	37


Doporučený komentář
V případě, že máte ve vaší službě uživatele, kteří nespadají do vaší cílové skupiny, zdůvodněte. 
Na službě máme 1 uživatele, který neodpovídá cílové skupině, je zde dlouhodobě, od roku 1989.

3) Struktura uživatelů nově přijatých během roku 2025
	
	Pohlaví
	ženy 
	muži 
	celkem

	1.
	Věk
	rozpětí
	nejmladší
	78,4
	68,9 
	

	
	
	
	nejstarší
	101,8
	95,7
	

	
	
	průměr (všech uživatelů)
	 88,9
	 84,1
	87,6 

	2.
	Stupeň závislosti na pomoci jiné fyzické osoby
(počet uživatelů)
	bez závislosti
	
	
	 0

	
	
	I.
	
	
	 1

	
	
	II.
	
	
	 4

	
	
	III.
	
	
	 23

	
	
	IV.
	
	
	 9

	3.
	Počet uživatelů celkem
	27
	10
	37

	4.
	Počet podaných nevyřízených žádostí o PnP uživatelů dosud bez PnP
	
	
	0

	5.
	Počet uživatelů 

	svéprávných (bez opatrovníka)
	24
	8
	32

	
	
	svéprávných s opatrovníkem
	0
	0
	0

	
	
	omezených ve svéprávnosti
	3
	2
	5

	6.
	Počet opatrovníků 

	veřejný
	
	
	0

	
	
	rodinný příslušník
	
	
	5


Doporučený komentář

Ad. 1.
Pokud je ve vaší službě uživatel, který věkově neodpovídá cílové skupině, uveďte komentář.
V roce 2025 odpovídali všichni přijatí uživatelé cílové skupině.

Ad. 2.
V komentáři porovnejte rok 2025 s předešlým rokem a okomentujte změny (např. pokles uživatelů se stupněm závislosti I. z důvodu zhoršení zdravotního stavu…).
Ve srovnání s předchozím rokem je poměr výší pnp obdobný. Nejvíce pnp máme ve III. stupni.

Ad. 4.
U kolika uživatelů je vedeno řízení o PnP (např. uživatel nastupuje do zařízení z nemocnice, doposud neměl PnP).
Někteří uživatelé měli podán návrh o zvýšení pnp již z doby před zahájením sociální služby v DS, řízení doběhly do 12/25.

Ad. 5.
Okomentujte, u kolika uživatelů již došlo k řízení, případně bylo zahájeno řízení o přehodnocení svéprávnosti.
U 2 uživatelů byl podán návrh na stanovení opatrovníka a u obou byl opatrovník stanoven.


4) Původní bydliště uživatelů nově přijatých během roku 2025
	Uživatelé přijatí během roku 2025 *)
	Původní bydliště nově přijatého uživatele 
	Rok podání žádosti

	
	obec
	ORP  **)
	kraj
	

	1.
	Lukov
	Zlín
	Zlínský
	2024

	2.
	Velíková
	Zlín
	Zlínský
	2022

	3.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2024

	4.
	Lukoveček
	Zlín
	Zlínský
	2024

	5.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2024

	6.
	Všemina
	Zlín
	Zlínský
	2025

	7.
	Vizovice
	Vizovice
	Zlínský
	2024

	8.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2023

	9.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2024

	10.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2022

	11.
	Klečůvka
	Zlín
	Zlínský
	2025

	12.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2024

	13.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2025

	14.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2024

	15.
	Jaroslavice
	Zlín
	Zlínský
	2025

	16.
	Zlín 12
	Zlín
	Zlínský
	2025

	17.
	Vizovice
	Vizovice
	Zlínský
	2025

	18.
	Fryšták
	Zlín
	Zlínský
	2025

	19.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2025

	20.
	Malenovice
	Zlín
	Zlínský
	2025

	21.
	Kvasice
	Kroměříž
	Zlínský
	2025

	22.
	Fryšták
	Zlín
	Zlínský
	2025

	23.
	Zlín 12
	Zlín
	Zlínský
	2025

	24.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2025

	25.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2025

	26.
	Fryšták
	Zlín
	Zlínský
	2024

	27.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2024

	28.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2025

	29.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2025

	30.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2024

	31.
	Fryšták
	Zlín
	Zlínský
	2024

	32.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2025

	33.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2025

	34.
	Vizovice
	Vizovice
	Zlínský
	2025

	35.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2025

	36.
	Fryšták
	Zlín
	Zlínský
	2025

	37.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2025


Vysvětl.: 	*)    Není třeba uvádět jména uživatelů.
		**)   Název ORP uvádějte jen v případě, že obec leží na území Zlínského kraje.
		***)  Počet řádků v tabulce upravte dle potřeby (přidejte/umažte)

5) Struktura uživatelů - ukončení poskytování služby během roku 2025
	Pohlaví 
	ženy 
	muži 
	celkem

	Důvod ukončení poskytování služby
	úmrtí
	26
	15 
	41 

	
	změny poskytovatele (tatáž služba)
	0 
	0 
	0 

	
	změny poskytovatele i druhu služby
	0
	0 
	0 

	
	změna druhu sociální služby (stejný poskytovatel)
	4
	1
	5

	
	odchod do domácí péče
	0
	0 
	0 

	
	jiný 
	0 
	0 
	0 


Doporučený komentář:
Uveďte v jednotlivých případech důvod změny poskytovatele/druhu služby. (Je-li známo, uveďte i bližší údaje o poskytovateli/druhu služby, místu poskytování atp.) 
Změna druhu služby, tentýž poskytovatel – Prohlubující se (Alzheimerova) demence.

6) Uživatelé, kteří v roce 2025 změnili sociální službu/poskytovatele nebo oboje – konkr.
	Poř. č.
	Pohlaví (Ž/M)
	 Druh služby
	Poskytovatel
	Místo poskytování

	1.
	Ž
	DZR
	DS Lukov 
	Lukov

	2.
	Ž
	DZR
	DS Lukov
	Lukov

	3.
	M
	DZR
	DS Lukov
	Lukov

	4.
	Ž
	DZR
	DS Lukov
	Lukov

	5.
	Ž
	DZR
	DS Lukov
	Lukov




II. ZÁJEMCI O SOCIÁLNÍ SLUŽBU

1) Zájemci o sociální službu k 31. 12. 2025
	Celkový počet zájemců o službu v evidenci žadatelů      
odmítnutých z kapacitních důvodů
	93

	Rok podání nejstarší žádosti vedené v evidenci žadatelů
odmítnutých z kapacitních důvodů             
	2010


Komentář: 
Žádost z r.2010 – pán má zájem o poskytování sociální služby pouze na 1lůžkovém pokoji.
2 žadatelé jsou z Olomouckého kraje, 1 žadatel z Karlovarského kraje, ze Zlínského kraje je 91 žadatelů. 
Z ORP Zlín je 66 žadatelů

2) Odmítnutí uzavření smlouvy se zájemci o poskytování sociální služby během roku 2025
	Počet odmítnutí uzavření smlouvy (odmítnutí zájemci) celkem
	

	Z toho odmítnutí:

dle odst. 3, 
§ 91, zákona 108/2006 Sb. 
	a) neposkytuje sociální službu, o kterou osoba žádá, a to i s ohledem na vymezení okruhu osob v registru poskytovatelů sociálních služeb
	45

	
	b) nemá dostatečnou kapacitu k poskytnutí sociální služby, o kterou osoba žádá
	139

	
	c) zdravotní stav osoby, která žádá o poskytnutí pobytové soc. služby, vylučuje poskytnutí takové sociální služby (zdravotní stavy stanoví prováděcí právní předpis - § 36, vyhláška 505/2006 Sb.)
	5

	
	d) osobě, která žádá o poskytnutí sociální služby, vypověděl v době kratší než 6 měsíců před touto žádostí smlouvu o poskytnutí téže soc. služby z důvodu porušování povinností vyplývajících ze smlouvy
	0


Každé z výše uvedených odmítnutí uzavření smlouvy o poskytování služby dle písmene a) a c) odst. 3, § 91, zákona 108/2006 Sb., podrobně specifikujte v následující tabulce 
*/ 	pořadové číslo odmítnutí uzavření smlouvy
**/	uveďte písmeno a) nebo c) odst. 3, § 91, zákona 108/2006 Sb.,
***/	uveďte důvod odmítnutí, v případě odmítnutí 
a) charakteristiku zájemce, v případě odmítnutí dle písm. c) zdravotní stav
	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       1.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	90

	           a 
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       2.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	M
	92

	            a
	Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       3.      
	Staré Město
	Uherské Hradiště
	Zlínský
	Ž
	68

	           a
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       4.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	M
	82

	          a  
	Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       5.      
	Dolní Lhota
	Luhačovice
	Zlínský
	Ž
	78

	         a   
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       6.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	85

	          a  
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       7.      
	Hulín
	Kroměříž
	Zlínský
	M
	94

	        a    
	Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       8.      
	Otrokovice
	Otrokovice
	Zlínský
	M
	73

	         a   
	Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       9.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	77

	         a   
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby

	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       10.      
	Uherské Hradiště
	Uherské Hradiště
	Zlínský
	Ž
	86

	           a 
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       11.      
	Valašské Klobouky
	Valašské Klobouky
	Zlínský
	M
	74

	           a 
	Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       12.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	86

	          a  
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       13.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	M
	80

	            a
	Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       14.      
	Otrokovice
	Otrokovice
	Zlínský
	M
	76

	           c 
	Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       15.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	85

	           a 
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	Obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       16.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	78

	            a
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       17.      
	Horní Lhota
	Luhačovice
	Zlínský
	Ž
	79

	           a 
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       18.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	83

	       a     
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       19.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	90

	           a 
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       20.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	M
	82

	            a
	Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       21.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	79

	           a 
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       22.      
	Trnava
	Vizovice
	Zlínský
	Ž
	80

	           a 
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       23.      
	Hvozdná
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	83

	           a 
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       24.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	84

	           a 
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       25.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	M
	82

	           a 
	Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       26.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	92

	           a 
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       27.      
	Světlov
	Luhačovice
	Zlínský
	Ž
	75

	            a
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       28.      
	Přílepy
	Holešov
	Zlínský
	Ž
	70

	           a 
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       29.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	83

	           a 
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       30.      
	Hulín
	Kroměříž
	Zlínský
	Ž
	85

	            a
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       31.      
	Topolná
	Uherské Hradiště
	Zlínský
	Ž
	87

	           a 
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	Kraj
	
	

	       32.      
	Žermanice
	Frýdek-Místek
	Moravskoslezský
	Ž
	92

	         a   
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       33.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	84

	         a   
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       34.      
	Vizovice
	Vizovice
	Zlínský
	Ž
	81

	         a   
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       35.      
	Pozlovice
	Luhačovice
	Zlínský
	M
	71

	         a   
	Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       36.      
	Hřivínův Újezd
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	87

	           a 
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       37.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	74

	           a 
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       38.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	M
	74

	          a  
	Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       39.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	91

	            a
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby

	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       40.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	84

	        a    
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       41.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	77

	           a 
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       42.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	M
	84

	           a 
	Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       43.      
	Uherské Hradiště
	Uherské Hradiště
	Zlínský
	Ž
	76

	          a  
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       44.      
	Sehradice
	Luhačovice
	Zlínský
	M
	77

	           a 
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       45.      
	Lukov
	Zlín
	Zlínský
	M
	85

	            a
	Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       46.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	77

	            a
	Nespadá do cílové skupiny



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       47.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	77

	            a
	Nespadá do cílové skupiny



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       48.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	93

	          a  
	Nespadá do cílové skupiny



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	      49.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	91

	          a  
	Nespadá do cílové skupiny



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       50.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	M
	73

	           a 
	Nespadá do cílové skupiny



III. ZAMĚSTNANCI 

1) Členění pracovníků dle pracovního zařazení a dosaženého vzdělání
	Počet pracovníků 
	přímá
	obslužná

	vzdělání
	
přepočt. stav (PS) 
ke dni
31. 12. 2025
	%
	sociální
pracovníci
	pracovníci
v sociálních
službách
	zdravot.
pracovníci
	THP
	ostatní

	
	
	
	PS
	%
	PS
	%
	PS
	%
	PS
	%
	PS
	%

	VŠ
	 15,1
	 13
	 3,6
	 4
	 4
	4 
	3 ,7
	 3
	 3,8
	 3
	 0
	 0

	vyšší
	 3,2
	 3
	 0
	0 
	1 
	 1
	 2,2
	 2
	 0
	 0
	 0
	 0

	SŠ (ÚSO)
	 49,95
	 45
	 0
	 0
	 27
	 27
	 10,95
	 10
	 3
	 3
	 9
	 9

	vyučen
	 28,7
	 28
	 0
	 0
	 18
	 18
	 0
	 0
	 0
	 0
	 10,7
	 11

	základní
	 12
	 11
	 0
	 0
	 4
	 4
	 0
	 0
	 0
	 0
	 8
	 8

	Cekem
	 108,95
	 100
	 3,6
	 4
	 54
	 54
	 16,85
	 15
	 6,8
	 6
	 27,70
	 28


Komentář: Popis změn, vývoj ve stavu personálu, pokud byly v roce 2025 realizovány
V roce 2025 jsme vytvořili místo pro kaplana a psychologa.


2) Počet pracovníků (fyzických osob) a průměrný věk k 1. 1. 2026; počet pracovníků s nárokem na starobní důchod v období příštích 5 let, tj. od 1. 1. 2026 do 31. 12. 2030
	sociální pracovníci
	pracovníci v sociálních službách
	zdravotničtí pracovníci
	THP
	dělníci a ostatní

	a)
	b)
	c)
	a)
	b)
	c)
	a)
	b)
	c)
	a)
	b)
	c)
	a)
	b)
	c)

	5

	41,71
	0
	54
	48,63
	13
	20
	46,13
	1
	10
	51,27
	2
	33
	48,2
	2



Vysvětlivky: 	a)	počet pracovníků (fyzických osob) k 1. 1. 2026
 		b)	průměrný věk pracovníků k 1. 1. 2026
c)	počet pracovníků s nárokem na starobní důchod v období příštích 5 let, tj. od 1. 1. 2026 do 31. 12. 2030

3) Stáže zaměstnanců služby
Za předpokladu že byly realizovány, uveďte stručnou informaci, kde a předmět stáže. Pokud žádná stáž realizována nebyla, odstavec odstraňte. 
Stáž našich zaměstnanců byla realizována v domově v Radkově Lhotě, zúčastnily se jí 4 SZP. 

Stáž absolvovala v DS Lukov 1 osoba – zaměstnanec Charity Bystřice pod Hostýnem. Rozsah stáže 8 hodin. Účelem stáže bylo získání nových zkušeností, poznatků a inspirace, které chtěla stážistka následně aplikovat ve své praxi.


4) Organizační schéma k 1. 1. 2026
Popis + schéma v příloze v předepsaném formátu (soubor Excel)
V případě, že se organizační schéma platné k 31.12.(2025) liší proti schématu k 01.01.(2026) je nutné uvést obě schémata (s komentářem).






IV. KVALITA SLUŽBY

1) Inspekce kvality sociální služby v roce 2025
V případě, že se inspekce uskutečnila, vyplňte následující tabulku.
	
Hodnocená kritéria
(Uveďte označení standardu a kritéria kvality, např. 1 b), 9 a), atp.)
	

Bodové ohodnocení kritéria
(0, 1, 2, 3,)

	
	

	V roce 2025 na službě domov pro seniory inspekce neproběhla.
	

	
	

	
	

	
	




2) Popis procesu sebehodnocení kvality služby v roce 2025 (včetně dopadu na kvalitu života uživatelů)
Stručně popište, jaké způsoby sebehodnocení v rámci služby uplatňujete a jaké zdroje pro hodnocení služby využíváte. Jak často k hodnocení kvality služby dochází. Kdo všechno se na tomto procesu podílí? 
V našem zařízení se neustále snažíme zkvalitňovat služby a péči o naše uživatele. Je nastaven kontrolní systém, průběžně sledujeme spokojenost uživatelů se službami (rozhovory s uživateli, individuální plánování, pozorování, průběžné záznamy v programu Cygnus, vyhodnocování stížností). Další z metod, které používáme jsou dotazníky a ankety, které zpracovávají sociální pracovnice. Níže jsou uvedeny ty, které jsme uskutečnily v roce 2025.

1) Zpráva o spokojenosti zaměstnanců (dotazník Cygnus DS i DZR)
2) Spokojenost seniorů žijících v domově pro seniory s kvalitou jejich života (DS bakalářská práce)
3) Spokojenost klientů – poskytování péče personálem (DS)
4) Výroční schůze (dotazník pro zaměstnance DS i DZR)
5) Teambuilding (dotazník pro zaměstnance DS i DZR)
6) Paliativní péče (DS i DZR)
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Vždy jednou za rok probíhá vyhodnocení dotazníků praktikantů a všech stížností.
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3) Rozvoj procesů ve službě ve vztahu ke kvalitě života uživatelů
Popište změny a rozvoj služby ve srovnání s předešlým rokem např. v oblastech procesu jednání se zájemcem o službu, plánování, realizace služby.
V průběhu roku jsme přistoupili ke kroku snížení kapacity, celkem o 10 míst. Toto snižování bylo rozděleno na dvě etapy, první menší snížení proběhlo na jaře, větší počet míst jsme snižovali postupně od poloviny října do konce roku. Jednalo se o dvě chodby, které byly nedostupné zejména z důvodu bezpečnosti (zhoršená dostupnost, ne-bezbariérový přístup), jednalo se téměř o samé jednolůžkové pokoje.

Dále jsme pokračovali v zavedených týmových schůzkách pracovníků, kde se 2x hodnotil průběh adaptace klienta. Na tyto schůzky navazovaly konzultace s rodinami klientů, kde bylo prioritou nejen zhodnotit období adaptace, získání zpětné vazby a prohloubení spolupráce s rodinou, ale také nastavení další péče o klienta.
Rodiny klientů byly během roku opět zvány i na pořádané společné akce, v loňském roce byla uspořádána i vzpomínková pietní akce, kam byly pozváni příbuzní klientů, kteří během roku zemřeli. Aktivizační programy pro klienty jsou pořádány s ohledem na zaměření pro seniory, opět jsme pokračovali i ve spolupráci s projektem Ježíškova vnoučata.

Vyvíjeli jsme se v konceptu paliativní péče. Na odděleních se nepravidelně pořádaly schůzky s personálem, které měly již více přiblížit nastavení paliativní péče u konkrétních klientů. Personál se během roku v tomto tématu i nadále vzdělával, proběhlo několik školení, kde byl s touto problematikou seznámen personál celé obslužné péče. Během roku se podařilo navázat spolupráci i s kaplanem, který zde působí na částečný úvazek, rovněž i s psycholožkou, která je k dispozici jak klientům i jejich rodinám, tak také pro zaměstnance domova.

Na budově B začala také plánovaná rekonstrukce (zkvalitnění poskytované péče v rámci ubytování), která probíhá za plného provozu a potrvá až do poloviny tohoto roku. Je náročná jak pro klienty, tak také pro zaměstnance (organizace dočasného stěhování klientů při úpravách jejich pokojů ad. společných prostor). 

4) Využití terapií 
Uveďte, jaké druhy terapií pracovníci s uživateli provádějí. Uvést pouze terapie, u nichž pracovníci splňují kvalifikaci pro jejich aplikování (např. muzikoterapie, kterou provádí muzikoterapeut s minimálně třísemestrálním muzikoterapeutickým výcvikem). Pokud pracovník nesplňuje příslušnou kvalifikaci výcviku, nelze aktivitu zařadit jako terapii. 
V domově není prováděn žádný druh terapie našimi pracovníky. Terapie provádí externisté, nejčastěji se jedná o různé druhy zooterapie. 
	
5) Návaznost na další sociální služby a veřejné služby
Uveďte, kolik uživatelů využívá jiné sociální služby (typ sociální služby). 
Uživatelé mají možnost využít hospicovou službu Most k domovu, kterou v roce 2025 využilo několik uživatelů.
Nejčastější veřejné služby, které zde poskytují externisté a které uživatelé využívají jsou služby: kadeřnice, pedikérka, bufet, spolupráce s matrikou a farním úřadem.

6) Využití dobrovolníků případně stážistů.
Uveďte, jaké činnosti dobrovolníci vykonávali, počet dobrovolníků a souhrn odpracovaných hodin za rok 2025. U stáží uveďte počet stáží, případně status stážisty (student, pracovník jiné služby…). 

V loňském roce působilo v domově pro seniory 5 dobrovolníků. Tito odpracovali celkem 122 hodin, většinou v aktivizaci klientů (rozhovory, procházky, aktivity). 
V našem domově jsme měli 1 stážistu (rozsah 8 hod). 

7) Využití podpory externích odborníků (např. supervizor, psycholog, právník, speciální pedagog, odborník na SQ). 
Do komentáře uveďte stručně např. kolik hodin, pro jakou potřebu byla podpora využita atd. 
V roce 2025 se pod vedením supervizora uskutečnily v DS skupinové a individuální supervize.
Supervize na službě DS byly uskutečněné v individuální formě v rozsahu 6 hodin
Dále mají pracovníci možnost konzultací s psychologem. Během roku probíhaly pravidelné konzultace s externí fyzioterapeutkou.  





V. SOCIÁLNÍ PODMÍNKY 

1) Počet pokojů a jejich členění podle počtu lůžek k 31. 12. 2025
	Pokoje
	Počet pokojů
	Z toho s vlastním sociálním zařízením (sprcha, WC)

	1 lůžkové
	46
	46

	2 lůžkové
	46
	46

	3 lůžkové
	-
	-

	Jiné pokoje (uvést jaké)
	-
	-

	Celkem
	92
	92


Komentář: V případě, že došlo v porovnání s předešlým rokem ke snížení či zvýšení počtu lůžek na pokojích, stručně okomentujte důvody (snížení kapacity služby, rekonstrukce zařízení…).
Během roku 2025 byla snížena kapacita (zejména 1 lůžkových pokojů).

VI. VÝŠE ÚHRADY 
	
1) Základní činnosti	
Uveďte z vnitřního předpisu organizace výši sazby v (Kč/den) 
	ubytování

	specifikujte jednotlivé varianty
	k 1. 1. 2025
	k 1. 1. 2026
	k 1. 2. 2026

	
	Jednolůžkový pokoj
	305,-
	315,-
	360,-

	
	Dvoulůžkový pokoj
	280,-
	290,-
	335,-

	celodenní stravování 
	255,-
	260,-
	290,-


Komentář: (např. změna výše úhrad plánovaná v průběhu roku 2026)

2) Výše úhrady za nabízené a poskytované fakultativní činnosti 
		
Fakultativní služba
(celá nabídka služeb)
	
Jednotková cena (Kč) *)
	
Jednotka
**)
	Příjmy celkem/rok
(Kč)
	Náklady celkem/rok
(Kč)  

	Výjezd automobilem
	13,-
	1 km
	-
	-

	Kopírování (formát A4)
	3,- / 7,-
	1 ks
	2020,-
	2020,-

	Opravy oděvů
	3,30,-
	1 min
	1025,-
	1025,-

	Úklid (nad rámec běžného úklidu)
	2,90,-
	1 min
	-
	-

	
	
	
	
	

	Celkem
	
	
	3045,-
	3045,,-


 Vysvětlivka:	 *)  jednotková cena je vykalkulovaná cena v Kč za 1 jednotku 
**)  jednotka je např. 1 km, 1 hod, 10 min atp.	

Komentář: (např. rozšíření nebo zúžení nabídky fakultativních činností v porovnání s předešlým rokem, důvod).
Nabídka fakultativních služeb je stálá od 1.3.2025.
















	Typ sociální služby
(zákon č. 108/2006 Sb., o soc. službách)

	
Domov se zvláštním režimem (§ 50)

	Identifikátor
	729 58 76

	Kapacita služby *)
	55

	Počet lůžkodnů
	19889

	Maximální počet lůžkodnů
	20075

	Obložnost v %
	99,07


Pozn.: *) při změně kapacity během roku je nutné rozepsat jednotlivá období od x do x - kapacita.

Popis služby 
Specifika služby, poslání, cílová skupina, základní činnosti dle zákona 108/2006 Sb., prostory, materiální a technické vybavení, bezbariérovost.





I. UŽIVATELÉ

	7) 
	1) Struktura uživatelů k 31. 12. 2025

	
	Pohlaví
	ženy 
	muži 
	celkem

	1.
	Věk
	rozpětí
	Nejmladší
	69,1
	77,7 
	

	
	
	
	Nejstarší
	101,8
	88,6
	

	
	
	průměr (všech uživatelů)
	86,3 
	83,8
	85,8 

	2.
	Stupeň závislosti na pomoci jiné fyzické osoby
(počet uživatelů) 
	bez závislosti
	
	
	 0

	
	
	I.
	
	
	 0

	
	
	II.
	
	
	 0

	
	
	III.
	
	
	 24

	
	
	IV.
	
	
	 29

	3.
	Počet uživatelů celkem
	44
	9
	53

	4.
	Počet podaných nevyřízených žádostí o PnP uživatelů dosud bez PnP 
	
	
	0

	5.
	Počet uživatelů s přiznaným doplatkem na bydlení
	
	
	0

	6.
	Počet uživatelů
	svéprávných (bez opatrovníka)
	30
	1
	31

	
	
	svéprávných s opatrovníkem
	0
	0
	0

	
	
	omezených ve svéprávnosti
	14
	8
	22

	7.
	Počet opatrovníků 

	Veřejný
	
	
	1

	
	
	rodinný příslušník
	
	
	21


Doporučený komentář

Ad. 1.
Pokud je ve vaší službě uživatel, který věkově neodpovídá cílové skupině, uveďte komentář.
Všichni uživatelé odpovídají sílové skupině DZR.

Ad. 2.
V komentáři porovnejte rok 2025 s předešlým rokem a okomentujte změny (např. pokles uživatelů se stupněm závislosti I. z důvodu zhoršení zdravotního stavu…).
Ve srovnání s předchozím rokem je poměr výší pnp obdobný. Nejvíce pnp máme ve IV. stupni.

Ad. 4.
U kolika uživatelů je vedeno řízení o PnP (např. uživatel nastupuje do zařízení z nemocnice, doposud neměl PnP).
Ke konci roku 2025 nebylo aktuálně vedeno žádné řízení o Pnp. 

Ad. 6.
Uveďte, u kolika uživatelů v průběhu roku 2025 v návaznosti na nový OZ:
· byl podán návrh k soudu ohledně zahájení řízení ve věcech svéprávnosti, - 4 
· bylo zařízení ze strany soudu vyzváno ohledně zahájení řízení ve věcech svéprávnosti, - 4
· proběhlo soudní řízení ve věcech svéprávnosti proběh, - 2
· bylo soudní řízení ve věcech svéprávnosti dořešeno. -2
	2) Dělení uživatelů dle cílových skupin (za rok 2025)
Jedná se o počet unicitních uživatelů dle definice metodiky benchmarkingu. Každý unicitní uživatel musí být zařazen právě do jedné cílové skupiny.  (Navíc je zde pouze rozčlenění cílové skupiny osob s mentálním postižením do stupňů postižení.) 

	
	Uživatelé unicitní
	z toho 
nově přijatí 
v roce 2025

	Cílové skupiny
	osoby bez přístřeší
	
	

	
	osoby v krizi
	
	

	
	osoby do 26 let věku opouštějící školská zařízení pro výkon ústavní péče
	
	

	
	osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách
	
	

	
	osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách
	
	

	
	osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy
	
	

	
	děti a mládež ve věku od 6 do 26 let ohrožené společensky nežádoucími jevy
	
	

	
	oběti domácího násilí
	
	

	
	rodiny s dítětem/dětmi
	
	

	
	senioři
	
	

	
	osoby s ALZ a jinými typy demencí
	79
	25

	
	osoby s chronickým duševním onemocněním
	
	

	
	osoby s kombinovaným postižením
	
	

	
	osoby s mentálním postižením
	lehkým
	
	

	
	
	středním
	
	

	
	
	těžkým
	
	

	
	
	hlubokým
	
	

	
	osoby s tělesným postižením
	
	

	
	osoby se sluchovým postižením
	
	

	
	osoby s poruchou autistického spektra
	
	

	
	osoby s chronickým onemocněním
	
	

	
	osoby se zrakovým postižením
	
	

	
	osoby s organickým postižením vyvolaným poškozením mozku v důsledku úrazu
	
	

	
	osoby s jiným zdravotním postižením
	
	

	
	ostatní
	
	

	Celkem
	53
	25


Doporučený komentář
V případě, že máte ve vaší službě uživatele, kteří nespadají do vaší cílové skupiny, zdůvodněte. 
Všichni uživatelé odpovídají sílové skupině DZR.


3) Struktura uživatelů nově přijatých během roku 2025
	
	Pohlaví
	ženy 
	muži 
	celkem

	1.
	Věk
	rozpětí
	nejmladší
	 79,8
	78,4 
	

	
	
	
	nejstarší
	101,8
	86,3
	

	
	
	průměr (všech uživatelů)
	 88,3
	82,8 
	86,1 

	2.
	Stupeň závislosti na pomoci jiné fyzické osoby
(počet uživatelů)
	bez závislosti
	
	
	0

	
	
	I.
	
	
	0

	
	
	II.
	
	
	0

	
	
	III.
	
	
	10 

	
	
	IV.
	
	
	15

	3.
	Počet uživatelů celkem
	15
	10
	25

	4.
	Počet podaných nevyřízených žádostí o PnP uživatelů dosud bez PnP
	
	
	0

	5.
	Počet uživatelů 

	svéprávných (bez opatrovníka)
	9
	3
	12

	
	
	svéprávných s opatrovníkem
	0
	0
	0

	
	
	omezených ve svéprávnosti
	6
	7
	13

	6.
	Počet opatrovníků 

	veřejný
	
	
	0

	
	
	rodinný příslušník
	
	
	13


Doporučený komentář

Ad. 1.
Pokud je ve vaší službě uživatel, který věkově neodpovídá cílové skupině, uveďte komentář.
Všichni uživatelé odpovídají sílové skupině DZR

Ad. 2.
V komentáři porovnejte rok 2025 s předešlým rokem a okomentujte změny (např. pokles uživatelů se stupněm závislosti I. z důvodu zhoršení zdravotního stavu…).
Ve srovnání s předchozím rokem je poměr výší pnp obdobný.

Ad. 4.
U kolika uživatelů je vedeno řízení o PnP (např. uživatel nastupuje do zařízení z nemocnice, doposud neměl PnP).
U žádného uživatele není vedeno řízení o pnp.

Ad. 5.
Okomentujte, u kolika uživatelů již došlo k řízení, případně bylo zahájeno řízení o přehodnocení svéprávnosti.
U 4 uživatelů bylo během roku zahájeno řízení o stanovení opatrovníka. U 2 byl stanoven opatrovník, 2 uživatelé během řízení zemřeli.


4) Původní bydliště uživatelů nově přijatých během roku 2025
	Uživatelé přijatí během roku 2025 *)
	Původní bydliště nově přijatého uživatele 
	Rok podání žádosti

	
	obec
	ORP  **)
	kraj
	

	1.
	Zlín 12
	Zlín
	Zlínský
	2024

	2.
	Velký Ořechov
	Zlín
	Zlínský
	2025

	3.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2024

	4.
	Lukov
	Zlín
	Zlínský
	2024

	5.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2024

	6.
	Sazovice
	Zlín
	Zlínský
	2024

	7.
	Lukov
	Zlín
	Zlínský
	2024

	8.
	Vizovice
	Zlín
	Zlínský
	2024

	9.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2025

	10.
	Zlín 12
	Zlín
	Zlínský
	2025

	11.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2024

	12.
	Halenkovice
	Zlín
	Zlínský
	2025

	13.
	Kvítkovice
	Otrokovice
	Zlínský
	2024

	14.
	Lůžkovice
	Zlín
	Zlínský
	2024

	15.
	Částkov
	Uherské Hradiště
	Zlínský
	2024

	16.
	Bílovice
	Uherské Hradiště
	Zlínský
	2024

	17.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2025

	18.
	Újezd
	Valašské Klobouky
	Zlínský
	2025

	19.
	Zlín 12
	Zlín
	Zlínský
	2025

	20.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2025

	21.
	Ludkovice
	Luhačovice
	Zlínský
	2025

	22.
	Ublo
	Vizovice
	Zlínský
	2024

	23.
	Uherský Brod
	Uherský Brod
	Zlínský
	2025

	24.
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	2025

	25.
	Ludkovice
	Luhačovice
	Zlínský
	2025


Vysvětl.: 	*)    Není třeba uvádět jména uživatelů.
		**)   Název ORP uvádějte jen v případě, že obec leží na území Zlínského kraje.
		***)  Počet řádků v tabulce upravte dle potřeby (přidejte/umažte)


5) Struktura uživatelů - ukončení poskytování služby během roku 2025
	Pohlaví 
	ženy 
	muži 
	celkem

	Důvod ukončení poskytování služby
	úmrtí
	15
	11
	26 

	
	změny poskytovatele (tatáž služba)
	0
	0 
	0 

	
	změny poskytovatele i druhu služby
	0
	0 
	0 

	
	změna druhu sociální služby (stejný poskytovatel)
	0
	0
	0

	
	odchod do domácí péče
	0
	0 
	0 

	
	jiný 
	0
	0 
	0 


Komentář:
Uveďte v jednotlivých případech důvod změny poskytovatele/druhu služby. (Je-li známo, uveďte i bližší údaje o poskytovateli/druhu služby, místu poskytování atp.) 
Změna druhu služby, tentýž poskytovatel – projevy chování klientky se neslučovaly s cílovou skupinou domova se zvláštním režimem..
	
6) Uživatelé, kteří v roce 2025 změnili sociální službu/poskytovatele nebo oboje – konkr.
	Poř. č.
	Pohlaví (Ž/M)
	 Druh služby
	Poskytovatel
	Místo poskytování

	1.
	-
	 
	 
	 




II. ZÁJEMCI O SOCIÁLNÍ SLUŽBU 

1) Zájemci o sociální službu k 31. 12. 2025

	Celkový počet zájemců o službu v evidenci žadatelů      
odmítnutých z kapacitních důvodů
	183

	Rok podání nejstarší žádosti vedené v evidenci žadatelů
odmítnutých z kapacitních důvodů             
	2021


Komentář: 
Žádost z r.2021 – pán je klientem jiného Domova pro seniory, má zajištěnou péči. Žádost u nás si přeje ponechat v seznamu žadatelů.
2 žadatelé jsou z Jihomoravského kraje, 1 žadatel z Pardubického kraje, 1 žadatel z Jihočeského kraje a ze Zlínského kraje je 179 žadatelů. 
Z ORP Zlín je 70 žadatelů

2) Odmítnutí uzavření smlouvy se zájemci o poskytování sociální služby během roku 2025
	Počet odmítnutí uzavření smlouvy (odmítnutí zájemci) celkem
	

	Z toho odmítnutí:

dle odst. 3, 
§ 91, zákona 108/2006 Sb. 
	a) neposkytuje sociální službu, o kterou osoba žádá, a to i s ohledem na vymezení okruhu osob v registru poskytovatelů sociálních služeb
	 11

	
	b) nemá dostatečnou kapacitu k poskytnutí sociální služby, o kterou osoba žádá
	 218

	
	c) zdravotní stav osoby, která žádá o poskytnutí pobytové soc. služby, vylučuje poskytnutí takové sociální služby (zdravotní stavy stanoví prováděcí právní předpis - § 36, vyhláška 505/2006 Sb.)
	 2

	
	d) osobě, která žádá o poskytnutí sociální služby, vypověděl v době kratší než 6 měsíců před touto žádostí smlouvu o poskytnutí téže soc. služby z důvodu porušování povinností vyplývajících ze smlouvy
	0



Každé z výše uvedených odmítnutí uzavření smlouvy o poskytování služby dle písmene a) a c) odst. 3, § 91, zákona 108/2006 Sb., podrobně specifikujte v následující tabulce 
*/ 	pořadové číslo odmítnutí uzavření smlouvy
**/	uveďte písmeno a) nebo c) odst. 3, § 91, zákona 108/2006 Sb.,
***/	uveďte důvod odmítnutí, v případě odmítnutí 

a) charakteristiku zájemce, v případě odmítnutí dle písm. c) zdravotní stav
	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       1.      
	Hvozdná
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	82

	           a 
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       2.      
	Babice
	Uherské Hradiště
	Zlínský
	Ž
	72

	            a
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       3.      
	Sehradice
	Luhačovice
	Zlínský
	Ž
	68

	           a
	Nespadá do cílové skupiny

	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       4.      
	Zlín
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	85

	          a  
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       5.      
	Nedašova Lhota
	Valašské Klobouky
	Zlínský
	M
	61

	         a   
	Nespadá do cílové skupiny



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       6.      
	Želechovice nad Dřevnicí
	Zlín
	Zlínský
	Ž
	88

	          a  
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       7.      
	Vsetín
	Vsetín
	Zlínský
	Ž
	80

	        a    
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       8.      
	Kroměříž
	Kroměříž
	Zlínský
	Ž
	91

	         a   
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       9.      
	Staré Město
	Uherské Hradiště
	Zlínský
	M
	70

	         a   
	Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       10.      
	Bystřice pod Hostýnem
	Bystřice pod Hostýnem
	Zlínský
	Ž
	73

	           a 
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       11.      
	Bojkovice
	Uherský Brod
	Zlínský
	Ž
	79

	           a 
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       12.      
	Krásno nad Bečvou
	Valašské Meziříčí
	Zlínský
	Ž
	81

	          a  
	Je soběstačná, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby



	Odmítnutý žadatel
	Bydliště žadatele
	Muž/Žena
	Věk
(roky)

	
	obec
	ORP  
	kraj
	
	

	       13.      
	Částkov
	Uherské hradiště
	Zlínský
	M
	74

	            a
	Je soběstačný, nepotřebuje celodenní dopomoc druhé osoby


III. ZAMĚSTNANCI 

1) Členění pracovníků dle pracovního zařazení a dosaženého vzdělání
	Počet pracovníků 
	přímá
	obslužná

	vzdělání
	
přepočt. stav (PS) 
ke dni
31. 12. 2025
	%
	sociální
pracovníci
	pracovníci
v sociálních
službách
	zdravot.
pracovníci
	THP
	ostatní

	
	
	
	PS
	%
	PS
	%
	PS
	%
	PS
	%
	PS
	%

	VŠ
	 6,6
	 13
	 3,4
	 3
	 2
	 2
	0 ,3
	 1
	 0,9
	 1
	 0
	 0

	vyšší
	 1,7
	 6
	 0
	 0
	 0
	 0
	 0,9
	 2
	 0,8
	 1
	 0
	 0

	SŠ (ÚSO)
	 20,7
	 35
	 0
	 0
	 10
	 10
	 7,2
	 7
	 1,5
	1 
	2
	 2

	vyučen
	 18,8
	 35
	0 
	0 
	 11
	 11
	 0
	 0
	 0
	 0
	7,8
	 8

	základní
	 6
	 11
	 0
	 0
	 4
	 4
	 0
	 0
	 0
	 0
	2
	 2

	Cekem
	 53,8
	 100
	 3,4
	 3
	 27
	 27
	 8,4
	 10
	 3,2
	 3
	11,8
	 12


Komentář: Popis změn, vývoj ve stavu personálu, pokud byly v roce 2025 realizovány


2) Počet pracovníků (fyzických osob) a průměrný věk k 1. 1. 2026; počet pracovníků s nárokem na starobní důchod v období příštích 5 let, tj. od 1. 1. 2026 do 31. 12. 2030
	sociální pracovníci
	pracovníci v sociálních službách
	zdravotničtí pracovníci
	THP
	dělníci a ostatní

	a)
	b)
	c)
	a)
	b)
	c)
	a)
	b)
	c)
	a)
	b)
	c)
	a)
	b)
	c)

	4
	41,71
	0
	27
	48,63
	2
	9
	46,13
	1
	10
	51,27
	2
	7
	48,20
	2



Vysvětlivky: 	a)	počet pracovníků (fyzických osob) k 1. 1. 2026
 		b)	průměrný věk pracovníků k 1. 1. 2026
c)	počet pracovníků s nárokem na starobní důchod v období příštích 5 let, tj. od 1. 1. 2026 do 31. 12. 2030

3) Stáže zaměstnanců služby
Za předpokladu že byly realizovány, uveďte stručnou informaci, kde a předmět stáže. Pokud žádná stáž realizována nebyla, odstavec odstraňte. 
Stáž našich zaměstnanců byla realizována v domově v Radkově Lhotě, zúčastnily se jí 4 SZP. 

Stáž absolvovala v DS Lukov 1 osoba – zaměstnanec Charita Bystřice pod Hostýnem. Rozsah stáže 8 hodin. Účelem stáže bylo získání nových zkušeností, poznatků a inspirace, které chtěla stážistka následně aplikovat ve své praxi.

4) Organizační schéma k 1. 1. 2026
Popis + schéma v příloze v předepsaném formátu (soubor Excel)
V případě, že se organizační schéma platné k 31.12.(2025) liší proti schématu k 01.01.(2026) je nutné uvést obě schémata (s komentářem).






IV. KVALITA SLUŽBY

1) Inspekce kvality sociální služby v roce 2025
V případě, že se inspekce uskutečnila, vyplňte následující tabulku.
	
Hodnocená kritéria
(Uveďte označení standardu a kritéria kvality, např. 1 b), 9 a), atp.)
	

Bodové ohodnocení kritéria
(0, 1, 2, 3,)

	
	

	
	

	V roce 2025 na službě domov se zvláštním režimem inspekce neproběhla.
	

	
	

	
	

	
	

	
	



2) Popis procesu sebehodnocení kvality služby v roce 2025 (včetně dopadu na kvalitu života uživatelů)
Stručně popište, jaké způsoby sebehodnocení v rámci služby uplatňujete a jaké zdroje pro hodnocení služby využíváte. Jak často k hodnocení kvality služby dochází. Kdo všechno se na tomto procesu podílí? 
V našem zařízení se neustále snažíme zkvalitňovat služby a péči o naše uživatele. Je nastaven kontrolní systém, průběžně sledujeme spokojenost uživatelů se službami (rozhovory s uživateli, individuální plánování, pozorování, průběžné záznamy v programu Cygnus, vyhodnocování stížností). Další z metod, které používáme jsou dotazníky a ankety, které zpracovávají sociální pracovnice. Níže jsou uvedeny ty, které jsme uskutečnily v roce 2025.

1) Zpráva o spokojenosti zaměstnanců (dotazník Cygnus DS i DZR)
2) Vyhodnocení schůzek s rodinami klientů DZR
3) Výroční schůze (dotazník pro zaměstnance DS i DZR)
4) Teambuilding (dotazník pro zaměstnance DS i DZR)
5) Spokojenost klientů – pozorování (DZR)
6) Paliativní péče (DS i DZR)








[bookmark: _MON_1832911473][bookmark: _MON_1833694704][bookmark: _MON_1832911430][bookmark: _MON_1832911468][bookmark: _MON_1832911520]

Vždy jednou za rok probíhá vyhodnocení dotazníků praktikantů a všech stížností.



[bookmark: _MON_1832911606][bookmark: _MON_1832911641] 	    

3) Rozvoj procesů ve službě ve vztahu ke kvalitě života uživatelů
[bookmark: _Hlk190184555]Popište změny a rozvoj služby ve srovnání s předešlým rokem např. v oblastech procesu jednání se zájemcem o službu, plánování, realizace služby.

Loňský rok byl ve znamení příprav na re-certifikaci Vážka. Během roku došlo na této službě k obměně personálu, nový personál bylo třeba postupně proškolovat a seznamovat se specifiky této služby. Rovněž bylo třeba zaměřit se i na revizi stávajících materiálů, věnovat čas přípravě a zhodnocení toho, zda a kam jsme se ve službě na tomto režimu posunuli. Uspořádali jsme setkání s rodinami klientů na tomto režimu, kde hlavním tématem bylo právě onemocnění demence v kontextu nutriční a paliativní péče.
Jsme velmi rádi, že se nám, i přes všechna úskalí, které jsme museli během roku řešit, certifikát na další dva roky obnovit. Velké díky patří především všem pracovníkům, kteří se na znovuzískání certifikace podíleli a kteří na této službě obětavě a profesionálně pracují.

Dále jsme pokračovali v zavedených týmových schůzkách pracovníků, kde se 2x hodnotil průběh adaptace klienta. Na tyto schůzky navazovaly konzultace s rodinami klientů, kde bylo prioritou nejen zhodnotit období adaptace, získání zpětné vazby a prohloubení spolupráce s rodinou, ale také nastavení další péče o klienta.
Rodiny klientů byly během roku opět zvány i na pořádané společné akce, v loňském roce byla uspořádána i vzpomínková pietní akce, kam byly pozváni příbuzní klientů, kteří během roku zemřeli. Aktivizační programy pro klienty jsou pořádány s ohledem na zaměření pro seniory, opět jsme pokračovali i ve spolupráci s projektem Ježíškova vnoučata.

Zaměřili jsme se na koncept paliativní péče. Na odděleních se nepravidelně pořádaly schůzky s personálem, které měly již více přiblížit nastavení paliativní péče u konkrétních klientů. Personál se během roku v tomto tématu i nadále vzdělával, proběhlo několik školení, kde byl s touto problematikou seznámen personál celé obslužné péče. Během roku se podařilo navázat spolupráci i s kaplanem, který zde působí na částečný úvazek, rovněž i s psycholožkou, která je k dispozici jak klientům i jejich rodinám, tak také pro zaměstnance domova.

Během roku začala také plánovaná rekonstrukce (zkvalitnění poskytované péče v rámci ubytování), která probíhá za plného provozu a potrvá až do poloviny tohoto roku. Je náročná jak pro klienty, tak také pro zaměstnance (organizace dočasného stěhování klientů při úpravách jejich pokojů ad. společných prostor). 

4) Využití terapií 
Uveďte, jaké druhy terapií pracovníci s uživateli provádějí. Uvést pouze terapie, u nichž pracovníci splňují kvalifikaci pro jejich aplikování (např. muzikoterapie, kterou provádí muzikoterapeut s minimálně třísemestrálním muzikoterapeutickým výcvikem). Pokud pracovník nesplňuje příslušnou kvalifikaci výcviku, nelze aktivitu zařadit jako terapii. 
V domově není prováděn žádný druh terapie našimi pracovníky. Terapie provádí externisté, nejčastěji se jedná o různé druhy zooterapie. 

5) Návaznost na další sociální služby a veřejné služby
Uveďte, kolik uživatelů využívá jiné sociální služby (typ sociální služby). 
Uživatelé mají možnost využít hospicovou službu Most k domovu, kterou v roce 2025 využila 1 uživatelka služby DZR.
Nejčastější veřejné služby, které zde poskytují externisté a které uživatelé využívají jsou služby: kadeřnice, pedikérka, bufet, spolupráce s matrikou a farním úřadem.

6) Využití dobrovolníků případně stážistů.
Uveďte, jaké činnosti dobrovolníci vykonávali, počet dobrovolníků a souhrn odpracovaných hodin za rok 2025. U stáží uveďte počet stáží, případně status stážisty (student, pracovník jiné služby…). 
V loňském roce působil v domově se zvláštním režimem 1 dobrovolník. Ten odpracoval celkem 40 hodin (rozhovory, aktivity). 
V našem domově jsme měli 1 stážistu (rozsah 8 hod). 

7) Využití podpory externích odborníků (např. supervizor, psycholog, právník, speciální pedagog, odborník na SQ). 
Do komentáře uveďte stručně např. kolik hodin, pro jakou potřebu byla podpora využita atd. 
V roce 2025 se pod vedením supervizora uskutečnily v DS skupinové a individuální supervize.
Supervize na službě DZR proběhla jedna – skupinová v rozsahu 1 hodiny.
Dále mají pracovníci možnost konzultací s psychologem. Během roku probíhaly pravidelné konzultace s externí fyzioterapeutkou.  






V. SOCIÁLNÍ PODMÍNKY 

1) Počet pokojů a jejich členění podle počtu lůžek k 31. 12. 2025
	Pokoje
	Počet pokojů
	Z toho s vlastním sociálním zařízením (sprcha, WC)

	1 lůžkové
	7
	7

	2 lůžkové
	24
	24

	3 lůžkové
	-
	-

	Jiné pokoje (uvést jaké)
	-
	-

	Celkem
	31
	31


Komentář: V případě, že došlo v porovnání s předešlým rokem ke snížení či zvýšení počtu lůžek na pokojích, stručně okomentujte důvody (snížení kapacity služby, rekonstrukce zařízení…).
V porovnání s předchozím rokem k žádné změně nedošlo.


VI. VÝŠE ÚHRADY 

1) Základní činnosti	
Uveďte z vnitřního předpisu organizace výši sazby v (Kč/den) 
	ubytování

	specifikujte jednotlivé varianty
	k 1. 1. 2025
	k 1. 1. 2026
	k 1. 2. 2026

	
	Jednolůžkový pokoj
	305,-
	315,-
	360,-

	
	Dvoulůžkový pokoj
	280,-
	290,-
	335,-

	celodenní stravování 
	255,-
	260,-
	290,-


Komentář: (např. změna výše úhrad plánovaná v průběhu roku 2026)



2) Výše úhrady za nabízené a poskytované fakultativní činnosti 
			
Fakultativní služba
(celá nabídka služeb)
	
Jednotková cena (Kč) *)
	
Jednotka
**)
	Příjmy celkem/rok
(Kč)
	Náklady celkem/rok
(Kč)  

	Výjezd automobilem
	13,-
	1 km
	-
	-

	Kopírování (formát A4)
	3,- / 7,-
	1 ks
	-
	-

	Opravy oděvů
	3,30,-
	1 min
	-
	-

	Úklid (nad rámec běžného úklidu)
	2,90,-
	1 min
	-
	-

	
	
	
	
	

	Celkem
	
	
	0
	0,-


 Vysvětlivka:	 *)  jednotková cena je vykalkulovaná cena v Kč za 1 jednotku 
**)  jednotka je např. 1 km, 1 hod, 10 min atp.	

Komentář: (např. rozšíření nebo zúžení nabídky fakultativních činností v porovnání s předešlým rokem, důvod)
Nabídka fakultativních služeb je stálá od 1.3.2025.














[bookmark: _Toc189140233]III. Účetní závěrka k 31.12.2025

1. [bookmark: _Toc189140234]Komentář k účetní závěrce k 31.12.2025 (celkové shrnutí)

Účetní závěrka se zpracovává v souladu s aktuálně platnou legislativou, což je

· Zákon 563/1991 Sb. O účetnictví ve znění pozdějších předpisů – poslední z měny schváleny zákonem č. 239/2012 kterým se mění zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a další související zákony
· Vyhláška MF č. 410/2009 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o účetnictví, pro některé vybrané účetní jednotky ve znění pozdějších předpisů (tj. vyhlášek č. 435/2010Sb., č. 403/2011 Sb., č 436/2011 Sb. A vyhlášky č. 460/2012 Sb. s účinností od 1.1.2013)
· České účetní standardy pro některé vybrané účetní jednotky, které vedou účetnictví podle vyhlášky č. 410/2009 Sb. Ve znění pozdějších předpisů

· Metodické pokyny:
· Zřizovatele: Závazné analytické účty pro příspěvkové organizace zřízené ZK platné pro rok 2025, Pravidla pro odepisování dlouhodobého majetku příspěvkových organizací ZK, Účtování odpisů a časového rozlišení investičních transferů, Časové rozlišení investičních darů, Zúčtování investiční dotace zřizovatele, Nakládání s peněžitými pohledávkami p.o. kraje.
· GORDIC – metodika provádění ročních účetních závěrek, metodika účetnictví pro vedení pomocného analytického přehledu (PAP) Zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, v platném znění k 1. 1. 2025. § 1 odst. 3 a 4 vymezuje vybrané účetní jednotky, stanoví povinnosti vedení účetních záznamů a upravuje předávání údajů do Centrálního systému účetních informací státu (CSÚIS). DSL zasílá účetní záznamy do CSÚIS dle vyhlášky č. 383/2009 Sb., o účetních záznamech v technické formě, v platném znění
· Účetní závěrka DSL podává věrný a poctivý obraz předmětu účetnictví a finanční situace účetní jednotky k 31. 12. 2025 v souladu se zákonem o účetnictví a souvisejícími prováděcími předpisy.
· Časové rozlišení nákladů a výnosů: antivir, předplatné periodik, nepoužité finanční dotace od obcí a měst.
· Dohadné položky: spotřeba vody, zdravotní pojišťovny, 
· Odpisování majetku: dle směrnice 6 – účtování investičního majetku a Směrnice ZLK SM/68/02/12 vč. časového rozlišení investičních transferů (měsíčně dle výše měsíčních odpisů)
· Investiční transfer – je přílohou směrnice 6 – účtování investičního majetku. V této příloze je popsán majetek pořízený z transferů, jeho výše a následné účtování. K 31.12.2012 – bylo o transferech poprvé účtováno ve výši přijatých investičních darů použitých na pořízení dlouhodobého majetku v minulých letech a dále od 1.1.2013 se již provádí měsíční účtování časového rozlišení transferů.
· Daň z příjmů za rok 2025 byla z důvodu věcné a časové souvislosti nákladů zaúčtována k 31. 12. 2025 prostřednictvím dohadné položky. 
· Daňové odpisy nebyly k datu účetní závěrky uplatněny a budou zohledněny při zpracování daňového přiznání v roce 2026. 






2. [bookmark: _Toc189140235]Vyjádření ředitele k vybraným oblastem řízení

· Nastavení vnitřního kontrolního systému PO 
Vyjádření ředitele:

Domov pro seniory Lukov pro zajištění vnitřního kontrolního systému má zpracovány směrnice, podle kterých postupuje:

· Směrnice E1 	Spisový a skartační řád
· Směrnice E2 	Poskytování cestovních náhrad a pravidla zásady provozu služebních   motorových vozidel
· Směrnice E3 	Registr smluv
· Směrnice E4 	Poskytování OOPP, mycích a čistících prostředků
· Směrnice E5   	Směrnice o FKSP
· Směrnice E6 	Dlouhodobý majetek
· Směrnice E7 	Vedení pokladny a zajištění bezpečnosti při přepravě a manipulaci s peněžními prostředky
· Směrnice E8 	Oběh účetních dokladů
· Směrnice E9 	Finanční kontrola
· Směrnice E10 	Dary přijaté
· Směrnice E11 	O provádění vnitřní kontroly
· Směrnice E12 	Inventarizace majetku a závazků
· Směrnice E13 	Hodnocení zaměstnanců
· Směrnice E14 	Dohoda o odpovědnosti
· Směrnice E15 	Aktuální účtový rozvrh
· Směrnice E16 	Harmonogram účetních závěrek v průběhu účetního období, roční účetní závěrky
· Směrnice E17 	Časové rozlišování nákladů, výnosů, výdajů a příjmů vč. dohadných položek 
· Směrnice E18 	Svěřený majetek
· Směrnice E19 	Vnitřní platový předpis
· Směrnice E20 	Doklady přijímaných pracovníků přímé obslužné péče
· Směrnice E21 	Postup v případě podezření na korupci
Součástí směrnic jsou i ostatní vnitřní řídící dokumentace, který mi jsou:

· Směrnice S1 Informace o úschově cenných věcí
· Standardy kvality 1-15
· Ostatní: 	Pracovní řád
Organizační řád
Organizační schéma
Provozní řád
Ošetřovatelské postupy

Interní audit není v Domově pro seniory Lukov zřízen, všechny postupy jsou obsaženy ve výše uvedených směrnicích.









· Inventarizace majetku PO

Vyjádření ředitele:

Ředitelka organizace se k inventarizaci majetku a závazků k 31. 12. 2025 vyjadřuje následovně:
Inventarizace byla provedena v souladu se Směrnicí č. E12 – inventarizace majetku a závazků. K jejímu zajištění byl vydán Příkaz ředitele ze dne 6. 10. 2025, byl zpracován a schválen harmonogram a plán inventur ze dne 6. 10. 2025. Členové inventarizačních komisí byli dne 29. 10. 2025 řádně proškoleni.
Fyzická inventura majetku byla provedena pomocí EAN kódů, čtecího zařízení a softwaru GORDIC – modul EMA. Inventuru provedlo 18 dílčích inventarizačních komisí k 31. 10. 2025. Rozdílová dokladová inventura za období 11–12/2025 byla provedena k 31. 12. 2025.
Výsledky inventarizace jsou shrnuty v inventarizační zprávě, která je nedílnou součástí Zprávy o hospodaření příspěvkové organizace.
Ředitelka konstatuje, že inventarizace byla provedena v souladu s platnými právními předpisy a interní směrnicí organizace. Byla zajištěna příprava inventarizace, vzájemné odsouhlasení pohledávek a závazků, inventarizace nedokončených investic, vlastní provedení fyzických a dokladových inventur i následné zpracování inventarizační dokumentace.
V rámci inventarizace byly prověřeny stavy majetku a závazků k 31. 12. 2025. Zjištěné skutečnosti byly řádně zaúčtovány do účetního období roku 2025. Nebyly zjištěny skutečnosti, které by měly významný dopad na věrný a poctivý obraz účetnictví.
Inventarizace potvrdila správnost vykazovaných účetních stavů a jejich návaznost na účetní evidenci organizace.



[bookmark: _Toc189140236]
IV. Stanovisko ředitele ke schvalování účetní závěrky k 31.12.2025


	Stanovisko ředitele příspěvkové organizace
 ke schvalování účetní závěrky PO k 31.12.2025

	
V návaznosti na vyhodnocení vybraných oblastí řízení 
a předaných podkladů ke schvalování účetní závěrky za rok 2025 
ředitel příspěvkové organizace

navrhuje

schválit účetní závěrku příspěvkové organizace k 31.12.2025
na zasedání Rady Zlínského kraje dne 11.5.2026



V Lukově, dne 2.3.2026


                                                                                                   -------------------------------------------------
                                                                                                                Mgr. Eva Bartošová
                                                                                                                        ředitel(ka)



* nehodící se škrtněte
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B. Přílohy
(jednotlivé dokumenty jsou řazeny na konci zprávy o hospodaření a činnosti v následujícím pořadí)

[bookmark: _Toc189140238]I. Zpráva o hospodaření

1) Tab. č. 1 	Závazně stanovené ukazatele pro rok 2025
2) Tab. č. 2 	Přehled čerpání a plnění rozpočtu nákladů a výnosů („Finanční rozvaha“)
k 31.12.2025
Tab. č. 2A 	Čerpání rozpočtu nákladů hlavní činnosti (včetně meziročního vývoje)
k 31.12.2025
Tab. č. 2B 	Plnění rozpočtu výnosů hlavní činnosti (včetně meziročního vývoje)
k 31.12.2025
3) Tab. č. 3	Vyhodnocení doplňkové činnosti podle jednotlivých činností za rok 2025
4) Tab. č. 4	Vyhodnocení výsledku hospodaření a návrh přídělu do fondů za rok 2025
5) Tab. č. 5	Objem mzdových nákladů a jednotlivých složek platu k 31.12.2025
6) Tab. č. 6	Stav zaměstnanců a průměrná mzda dle kategorií k 31.12.2025
7) Tab. č. 7	Přehled oprav a údržby k 31.12.2025
8) Tab. č. 8	Přehled o tvorbě a užití fondu investic k 31.12.2025
9) Tab. č. 9	Příloha k tvorbě a užití fondu investic k 31.12.2025
10) Tab. č.10	Přehled o tvorbě a užití rezervního fondu ze zlepš. VH (413) k 31.12.2025
11) Tab. č.11	Přehled o tvorbě a užití rezervního fondu z ost.titulů (414) k 31.12.2025
12) Tab. č.12	Přehled o tvorbě a užití FKSP k 31. 12. 2025
13) Tab. č.13	Přehled o tvorbě a užití fondu odměn k 31.12.2025
14) Tab. č.14	Finanční fondy a stav bankovních účtů k 31.12.2025
15) Tab. č.15	a) Přehled pohledávek organizace ke dni 31.12.2025 + Přehled vyřazených
nedobytných pohledávek organizace ke dni 31.12.2025
b) Přehled a rozpis pohledávek po lhůtě splatnosti nad 6 měsíců k 31.12.2025
16) Tab. č.16	Přehled závazků organizace ke dni 31.12.2025
17) Tab. č.17	Přehled akcí roku 2025 (v objemu nad 500 tis. Kč bez DPH)
18) Tab. č.18	Přehled výnosů z pronájmů a nákladů na nájmy PO za rok 2025
19) Tab. č.19	Přehled o provedených kontrolách v PO v roce 2025
20) Tab. č.20 Hlášení o prodeji svěřeného movitého majetku kraje za rok 2025
21) Tab. č.21 Transfery a dary (obce, DSO, ostatní právnické a fyzické osoby)

[bookmark: _Toc189140239]II. Zpráva o činnosti

1) Popis realizace služba DS, DZR
2) Organizační schéma služba DS, DZR
3) Hodnotící dotazníky služba DS, DZR

[bookmark: _Toc189140240]III. Účetní závěrka k 31.12.2025

1) Účetní výkazy k 31.12.2025 v Kč (rozvaha, výkaz zisku a ztráty, příloha)
2) Ostatní podklady ke schvalování účetní závěrky:
a) Inventarizační zpráva
b) Zpráva o výsledku finanční kontroly
c) Zpráva auditora o ověření účetní závěrky k 31.12.2025 (příp. další informace a zprávy vypracované auditorem)
d) Zpráva útvaru interního auditu o zjištěních z provedených auditů a roční zpráva interního auditu
e) Záznam z kontroly hospodaření PO ZK v rámci přezkoumání hospodaření ZK za rok 2025
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                  Popis realizace poskytování sociální služby                                       

		Název poskytovatele

		Domov pro seniory Lukov, příspěvková organizace



		Druh služby

		Domov pro seniory



		Forma služby

		Pobytová



		Název zařízení a místo poskytování

		Domov pro seniory Lukov, příspěvková organizace

Hradská 82, 763 17 Lukov





Poslání 


		Posláním Domova pro seniory Lukov je podporovat v co nejvyšší míře běžný způsob života seniorů, jejich přirozené vztahy a přiměřenou soběstačnost s ohledem na individuální potřeby každého uživatele.








Cílová skupina 

		Cílovou skupinu tvoří senioři od 65 let, kteří z důvodu věku, změn jejich zdravotního stavu, snížené soběstačnosti a dovednosti, potřebují pravidelnou pomoc a péči jiné fyzické osoby v jejich nepříznivé sociální situaci a nejsou schopni si ji sami zajistit ve svém sociálním prostředí.  





Zásady služeb


		zásada respektu osobnosti uživatele
Respektujeme osobnost i soukromí uživatelů, jejich přání a životní styl. Plně uznáváme hodnotu a jedinečnost každé lidské bytosti a přistupujeme k ní s důstojností. Při práci dodržujeme Etický kodex. 


zásada individuálního přístupu
Poskytovaná sociální služba je vždy nastavena tak, aby zohledňovala individualitu člověka.


zásada aktivní podpory uživatele          

Potřeby a přání jsou naplňovány s aktivním přispěním uživatele podle jeho aktuálních schopností. Důraz je kladen na to, aby uživatelé vedli život podle vlastních pravidel.

zásada posilování sociálního začleňování uživatele                                           


Naše služby směřují k tomu, aby uživatelé našich služeb zůstávali co nejdéle součástí přirozeného místního společenství.







Jednání se zájemcem o službu, vstup uživatele do služby


		Jednání se zájemcem o službu je klíčem k budoucí spolupráci. V jednání se zájemcem zjišťujeme:

· jaké osobní cíle má služba naplňovat (vychází z možností a schopností zájemce o službu, odvíjející se od jeho požadavků a potřeb) – podpora a pomoc při tvorbě a vlastním naplňování individuálního plánování


· jaká bude konkrétní forma, průběh, podmínky a rozsah poskytovaných služeb

Informace o Domově pro seniory Lukov může zájemce o službu získat:


· na webových stránkách domova www.ds-lukov.cz , stránky MPSV – registr poskytovatelů, stránky obce Lukov – www.lukov.cz,


· v elektronickém katalogu sociálních služeb – www.socialnisluzbyzk.cz 

· prohlídkou domova pro seniory,


· při jednáním se zájemcem o službu s pracovnicí domova,


· při sociálním šetření,


Jak si podat žádost o přijetí:

· k podání žádosti je třeba nejlépe vypsat formulář Žádost o poskytnutí sociální služby. 


· tiskopis žádosti lze obdržet přímo v zařízení (v info boxech v přízemí, sociální pracovnice) nebo na webových stránkách domova

· vyplněnou žádost je třeba doručit poštou, elektronicky nebo osobně přinést do domova - zájemce obdrží při osobním doručení Potvrzení o převzetí žádosti

· před sepsáním smlouvy je žadatel (dle Zák.č.108/2006 Sb., §91, odst.4) povinen/a doložit posudek registrujícího poskytovatele zdravotních služeb v oboru všeobecné praktické lékařství (posudek vystaví obvodní lékař). 


Přijetí žádosti:

· po schválení žádosti, je zařazena do seznamu žadatelů o přijetí (nejpozději do 30 dnů, od podání žádosti, zájemce následně obdrží vyrozumění o zařazení/nezařazení do seznamu žadatelů o přijetí): 


· zamítnuté žádosti jsou evidovány a archivovány 5 let


Při uvolnění místa je žadatel neprodleně informován o možnosti přijetí, je nabídnuta možnost prohlídky konkrétního místa a je předjednána Smlouva o poskytnutí sociální služby (dojednání služby). 


Sociální služba je poskytována uživateli na základě uzavřené Smlouvy o poskytnutí sociální služby a jejích dodatků dle Zák.č. 108/2006 Sb. O sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů





Popis služby


Naplnění základních činností ze zákona

		Základní činnosti jsou stanoveny u jednotlivých druhů služeb zákonem č.108/2006 Sb. o sociálních službách, §49, odst.2, ve znění pozdějších předpisů:

a) ubytování


b) stravování, včetně pomoci při podávání stravy


c) přímou obslužnou péči v rámci zvládání běžných úkonů o vlastní osobu


d) pomoc při osobní hygieně nebo poskytování podmínek pro osobní hygienu


e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím


f) sociálně terapeutické činnosti


g) aktivizační činnosti


h) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí

Výše uvedené činnosti vykonávají zaměstnanci DS Lukov podle stanovených pracovních postupů.





Pravidla poskytování služby


		Zařízení se řídí těmito dokumenty:

· Zák. č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů


· Domácí řád


· Provozní řád, Pracovní řád, Organizační řád


· Standardy kvality sociálních služeb, směrnice zařízení, příkazy ředitele, pracovní postupy

· Smlouva o poskytnutí sociální služby








Metody práce

		Veškerá činnost našeho zařízení je zaměřena zejména na to, aby měli naši uživatelé pocit plnohodnotného života, podporujeme jejich soběstačnost a samostatnost. Samozřejmostí je individuální přístup a práce s uživatelem.

Vytváříme příležitosti, aby uživatel mohl využívat běžně dostupné veřejné služby, nabízíme námi zajištěné služby, ale nenahrazujeme běžně dostupné služby a uživatele podporujeme těchto služeb využívat. 


Uživatelům nabízíme:


Činnosti, které služba domov pro seniory musí poskytovat jsou vyjmenovány v Zák.č.108/2006 Sb., §49 o sociálních službách ve znění pozdějších předpisů. Jedná se o:


- poskytnutí ubytování,


- poskytnutí stravy,


- pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu,


- pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,


- zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,


- sociálně terapeutické činnosti,


- aktivizační činnosti,


- pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.


Při výkonu výše uvedených činností se zaměstnanci řídí stanovenými pracovními postupy.  


 


V zařízení je možno dále využít:


- kadeřnice/holička, pedikúra


- možnost návštěvy bufetu umístěného v přízemí budovy


- bohoslužby v místní kapli


- péči praktického, zubního lékaře, psychiatra 


Sdílení informací mezi zaměstnanci probíhá prostřednictvím programu IS Cygnus a to v souladu se zásadami GDPR. Program IS Cygnus považujeme za stěžejní zejména v oblasti péče, kdy je potřeba prolnout zdravotní a sociální informace tak, aby se uživateli poskytla náležitá a komplexní péče. 








Pravidla pro vyřizování stížností

		Uživatelé mají nezpochybnitelné právo si stěžovat u poskytovatele na kvalitu nebo způsob poskytování sociálních služeb, aniž by tím byli jakýmkoli způsobem ohroženi. Dále uživatelé mohou také podávat podněty, návrhy, ale i udělit pochvalu apod. Nikdo ovšem nesmí pocítit jakoukoli újmu v souvislosti s podáním stížnosti.


Uživatelé jsou již při svém přijetí do zařízení informováni, prostřednictvím Domácího řádu, o možnosti a způsobu si stěžovat. Pravidla pro podávání a vyřizování těchto stížností jsou trvale vyvěšeny na nástěnce, na web stránkách domova.







		Pravidla pro ukončení služby


Jsou řešeny ve Smlouvě o poskytnutí sociální služby, v čl. Výpovědní důvody a výpovědní lhůty:


1. Uživatel a Poskytovatel se mohou kdykoliv dohodnout na ukončení této Smlouvy. 


2. Uživatel je oprávněn Smlouvu vypovědět kdykoli bez udání důvodu, výpovědní lhůta je 2 dny po podání písemné výpovědi. 


3. Poskytovatel smí Smlouvu vypovědět pouze z těchto důvodů:


Uživatel hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze Smlouvy. Za hrubé porušení Smlouvy se považuje zejména nepřevedení příspěvku na péči na Poskytovatele do 8 dnů od okamžiku, kdy mu byl v hotovosti předán nebo připsán na účet. Za hrubé porušení Smlouvy se dále považuje také nezaplacení zálohy na úhradu za poskytnuté služby do jednoho měsíce od okamžiku, kdy byl Uživatel Poskytovatelem k platbě vyzván,


Uživatel odmítne podepsat dodatek této Smlouvy, který stanoví změnu výše zálohy na úhradu za ubytování v rozsahu stanoveném právním předpisem


Uživatel zatají Poskytovateli změnu výše svého příspěvku na péči nebo zatají, že mu byl příspěvek na péči přiznán.


Uživatel stráví více jak 90 kalendářních dnů včetně (na dovolence) za rok mimo zařízení


Uživatel zamlčí ke dni nástupu do zařízení skutečnosti, které jsou rozhodující pro zařazení na vhodný druh poskytované služby.


Uživatel i po opětovném písemném trojím napomenutí (obsahujícím upozornění na možnost sankce) v průběhu tří po sobě jdoucích měsíců předcházejících tomuto poslednímu porušení, opětovně hrubě porušil povinnosti, které mu vyplývají z Domácího řádu Domova pro seniory, přičemž za hrubé porušení se považuje:


opakované narušování kolektivního soužití zvlášť hrubým způsobem


nadměrné požívání alkoholických nápojů, či jiné návykové látky a pod jejich vlivem slovně či fyzicky napadá personál a obtěžuje ostatní uživatele, narušuje kolektivní soužití  


slovní agresivita znevažující důstojnost druhých či vyhrožování fyzickým napadením ostatním uživatelům či pracovníkům, jež vzbuzuje důvodné obavy o vlastní bezpečnost a zdraví,


v případě prokázání šikany Uživatele vůči jiné osobě, nebo pokud Uživatel jiným způsobem omezuje práva ostatních osob, či spolubydlícího, 


Uživatel úmyslně poškozuje majetek DS nebo majetek jiných uživatelů domova


4. V případě vypovězení Smlouvy Poskytovatelem končí výpovědní lhůta uplynutím tří měsíců následujících po měsíci, v němž byla výpověď Uživateli prokazatelně doručena. 


5. Po uplynutí výpovědní lhůty musí Uživatel uvést pokoj, jenž mu byl poskytovatelem určen k obývání, do stavu, v jakém mu byl Poskytovatelem poskytnut. 





		Úhrady za služby a jejich výše je v souladu se Zák.č.108/2006 Sb., o sociálních službách ve znění pozdějších předpisů. Úhrada se skládá z nákladů na stravu (norma a režie) a nákladů na ubytování (výše se liší dle počtu lůžek na pokoji – 1 a 2 lůžkové pokoje. V této částce je zahrnuto ubytování, úklid, praní prádla, drobné opravy prádla, žehlení, náklady za energie). 


Po úhradě za ubytování a stravu musí uživateli zůstat 15 % jeho příjmu.


Uživatel, který je příjemcem příspěvku na péči, je dle §73 odst.4 a §120 odst.6 Zákona č.108/2006 Sb. o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, povinen hradit zařízení za poskytování péče za kalendářní měsíc částku ve výši přiznaného příspěvku na péči. 


Aktuální částky úhrad jsou k dispozici na webových stránkách domova, nebo přímo v zařízení.





Fakultativní služby (jsou-li poskytovány)

		Fakultativní služby poskytujeme na přání uživatele, uživatel si tyto služby hradí z vlastních prostředků. Může se např. jednat o službu: doprava automobilem domova, kopírování, větší opravy oděvů aj.


Aktuální ceník a nabídka poskytovaných fakultativních služeb je vyvěšena v zařízení.








Prostory, materiální a technické vybavení (bezbariérovost)

		Domov pro seniory Lukov poskytuje dle registrace 2 služby: Domov pro seniory a Domov se zvláštním režimem. 

Kapacita domova pro seniory je 138 míst. Domov pro seniory Lukov je soubor vzájemně propojených budov, služba DS je v objektu rozdělena na 2 oddělení (1. a 3.oddělení). 

Veškeré prostory zařízení jsou bezbariérové, k dispozici je výtah. 


Pokoje jsou jedno- a dvou-lůžkové, na každém pokoji je samostatné sociální zařízení, pokoj je vybaven základním nábytkem. 


Na dvou-lůžkových pokojích, je zajištěno soukromí uživatelů prostřednictvím zástěn/závěsů. Vybavení pokojů pro imobilní uživatele je specifické, aby odpovídalo potřebám těchto uživatelů, součástí vybavení jsou elektrické polohovací postele. Každý pokoj má balkon s vyvýšenou prosklenou zábranou.


Okolí domova tvoří zahrada, kde mají uživatelé možnost aktivního odpočinku (zahrádkaření, aktivní prvky v zahradě - cvičební stroje, posezení v soukromí). Uživatelé využívají i bufet s venkovním posezením a fontánou v atriu. Další možností využití volného času nabízí společné prostory – jídelny, „zimní zahrada“, kaple, kde se konají pravidelné modlitby a bohoslužby. 


K dispozici je dále kadeřnictví/holení a pedikúra. 


Nabízí se i široká nabídka služeb přímo v obci – lékárna, květinářství, další obchody, pohostinství, kadeřnictví, zdravotní středisko, obecní a farní úřad apod.


Domov pro seniory je plně vnímán jako součást obce, z historického pohledu má sociální práce v Lukově více jak stoletou tradici.


Do města Zlína nebo blízkého Fryštáku je dobré autobusové spojení, zastávka je před budovou domova. Je zde vybudována i cyklostezka, která je vhodná k procházkám/projížďkám na invalidním vozíku.

U vchodu domova se návštěvy se nahlašují na informacích (vrátnice), vrátný je zaeviduje do knihy návštěv. Doba nočního klidu je od 22 do 6 hod. Při návštěvách na dvou-lůžkových pokojích je třeba brát ohled na soukromí spolubydlícího. Návštěvy mohou využívat i ostatní společné prostory – jídelny, spol.místnost, bufet ad.


Na oddělení je k dispozici menší kuchyň s jídelnou, centrální koupelna s moderním vybavením, zákoutí a chodby s posezením.


Pro sdělení přání, stížností nebo pochval jsou v zařízení rozmístěny schránky.


DS Lukov má vlastní kuchyni, vybavenou moderními stroji a nerezovým zařízením. Vaří se i dietní jídla (výběr z jídel). Strava se podává v jídelně na oddělení a dováží se již pro jednotlivce připravena na talířích, v tzv. tabletovém systému. Jídelníček sestavuje nutriční terapeutka.


Praní a žehlení osobního a ložního prádla zajistí prádelna. Prádlo každého uživatele je označeno jménem a číslem tak, aby nedocházelo k jeho záměně. Švadlena provede i drobné opravy prádla. 


Úklid všech prostor provádí uklízečky. Mají stanovený harmonogram úklidových prací pro


zajištění čistoty a pořádku na jednotlivých pokojích a chodbách. 


Pracovníci údržby zajišťují opravy zařízení, servisní opravy a kontroly technologického vybavení, dbají o úpravu zahrady a nejbližšího okolí. DS Lukov má vlastní automobily, které slouží k dopravě a k zajištění nezbytných nákupů pro provoz zařízení, příp. jsou využívány fakultativně.


Práce zaměstnanců DS Lukov se řídí Provozním řádem schváleným KHSZK, Pracovním řádem, Standardy kvality sociálních služeb, pracovními postupy, vnitřními směrnicemi a ostatními platnými právními normami.





Dne: 1.1.2026 




Zpracovala: Mgr. Eva Bartošová 








          ředitelka DS Lukov
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Dotazník spokojenosti zaměstnanců

V měsíci únoru proběhlo dotazníkové šetření vytvořené firmou Iresoft prostřednictvím dotazníku pro zaměstnance v programu Cygnus. 

V Domově pro seniory Lukov je aktuálně 170 zaměstnanců, kteří mají 162,75 úvazků. Z toho v přímé péči o klienta pracuje 88 zaměstnanců.

Dotazník vyplnilo 81 zaměstnanců.

Výsledky byly zpracovány firmou Iresoft, níže jsou vykopírovány výsledky z programu Cygnus.
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Lukov, 17.3.2025

Zpracovala: M.Šmirausová

image7.png
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S ¢im naopak nejste spokojeni?

izeni a oddéleni

~ Domov pro seniory Lukov. p.o.

benefity jsou velmi nizké a mzda je k placi.
S pfistupem nadfizeného k vyFezeni pracovniho problému.

Bouzel jsem nespokojend s platovym vymérem respektive nizka mzda a to velmi nizks a benefity jsou velmi smutné a k plai.
Nejsem spokojena s platovym vymérem,prace s lidmi na dzr je obtizna.

nedostatek PSS na oddglent

Nékdy nemiizu oviivnit co se déje na oddaleni.
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S ¢im naopak nejste spokojeni?

ZaFizeni a odd@leni

Slaba spoluprace se SZP zvedani signalizace pi koupani v malém mnoZstvi personalu Nedostateéna komunikace se PSs.
s kolegyngmikteré koui

Nizky potet persondlu v pfimé péi. Pro mnoZstvi préce a kol NEN viibec Zas se vénovat Klientdim...napf. popovidat si s nima. V pi
nemam nic k otézce

Mélo personalu na sluzbé, zbyteéné psani do Cygnusu , myslim si Ze tuhle praci by mali dalat socidini pracovnice a aktivni pracovnice. Ba

Naprosts neticta k moji préci, zvelicovani kazdého problému a nakdy zamérmé oZerfiovani oZetfovatelek. Naprosté neporozumén caso.
S potitatovou praci. Zbyvé nam méné Easu na Klienty. To m& mrzi.
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S ¢im naopak nejste spokojeni?

Zafizeni a odd&leni
Finanéni ohodnoceni. Ned&lam svou praci pro penize, ale to mnoZstvi préce a Gsil, které viichni vyvijime pro spokojenost Klientd a jejich

Zbytetné konflikty v pracovnim kolektivu.
Nevim

S pottem osob na sméné

‘Opravdu mé zarazi finanéni ohodnoceni zaméstnanci socialnich sluzeb. Takto délefita a narotna prace o lidi ktefi se podilely na stavbé ...
S nepfiméFenym finanznim ohodnocenim v sociainich sluzbach za nérotnou praci.

mélo personalu, téméF 2adné benefity, nizky plat v poménu k zodpov&dnosti, malé zézemi pro personal
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S ¢im naopak nejste spokojeni?

ZaFizeni a odd@leni

Finanéné by mohly vice préci ocenit.A kolegyné bez empatie.

bez komentste
Se sestavenim sluzeb.

S malym pottem zaméstnanci

Jsem nespokojen s Zastym stfidénim a znovuzauZovanim pefovatelek. nestsly persondl, zbytetné intriky 2 fales, obtas | podraz, malib...
Nedostatek persondlu

sinformovanosti
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S ¢im naopak nejste spokojeni?

Se sestavenim sluzeb.
S malym pottem zaméstnanci

Jsem nespokojen s Zastym stfidénim a znovuzauZovanim pefovatelek. nestsly persondl, zbytetné intriky 2 fales, obtas | podraz, malib...
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Pocet zaméstnanc(

ZaFizeni Zaméstnanci
Domov pro seniory Lukov, p.o. 81
celkem 5
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~ Personalistika

struktura tyjmu
smiuvnivztahy

Efektivita a kvalita péte

+  Spokojenost zaméstnancii

Zafizeni: Domov pro seniory Lukov, p.o. < Unor2025 >

Primérny vék zaméstnanci v piimé péci

Nase referenéni hodnota: 55 let, primér CR: 46,0 let

Zafizeni Pramérny vek Kraj
Domov pro seniory Lukov. p.o. ikt v A a7kt
Ccelkem: a7.1let
7z n

Podil muzii v piimé péci
Nage referentni hodnota: 15 %, primér CR: 7.8 %

Zaizeni Podil muzii Zaméstnanci Muzi  Zen  Podil muiiza kraj

Domov pro seniory Lukov, p.o. 23% X - 133 3 130 44%

Celkem: 23% 133 3 130
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Pramérny

~ Indikator

Popis
Vyvoj

Struktura

Uel indikétoru
- Definice: Indikator sleduje pramérmy vak zam&stnanci v organizaci (v pfimé péti) s cllem identifikovat vékové sloZeni tymu a lépe
plénovat personaln strategi. Do vypodtu se nezahrnuji zaméstnanci miads 18 let a starsi 80 let.

Oel: Poskytuje prehled o vekové struktufe tymu, ktera ma vliv na stabilitu, kontinuitu a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Prakticky pfinos
- Pro organizaci: Planovani naboru a retenznich opatFeni na z3kladé vakového slozeni tymu.

- Pro zaméstnance: Podpora mezigeneratni spoluprace a zajisténi vyvazeného pracovniho prostiedi.

- Pro Klienty: Zajigténi kvalitni péZe diky optimalnimu mixu ZkuSenosti starsich zaméstnanci a energie mladich pracovnikd.

Vypotet
- Vypotet: Primarny vék zaméstnanci v pimé péi. Pro zpfesnéni vypoctl nejsou zahrmuti zaméstnanci mladsi 18 let a starsi 80 let.
- Informace Eerpame z data narozeni zaméstnanct, které evidujete Esti zaméstnandi.

- Optimalni hodnota: Priimérmy v&k zaméstnanch by mél byt pod 55 lety, aby byla zajisténa dlouhodoba stabilita tymu.

Na cosi dat pozor
- Vysoky primérny vék: Signalizuje riziko hromadnych odchodd do diichodu v krétkém Zasovém horizontu.
- Nizky primérng vk: Miize naznatovat nedostatek zkuZenosti, co? se miiZe negativna projevit na kvalité
~Trendy: Dlouhodobé zvyZovani nebo snizovani primamého vaku naznatuje potebu pfizpdsobit personaln strategi.

Doporutena opatFeni
- PFivysokém pramérménm vaku:
- Nabor miadsich pracovniki: Zajistéte flexibilni pracovni podminky, moZnosti ristu a vzdalévac benefity.

- Podpora starich zaméstnanci: Vyufite jejich zkuSenosti prostFednictvim mentoringu nebo Eastefnjch Gvazkd.
- PFi nizkém primérném vaku:

-Podpora mladsich zaméstnanci: Nabidnate programy zam&Fené na profesni riist a zvyZovani kompetenci.

- Vyvazeni tymu: PFilakejte zkuSen&ji pracovniky. ktefi mohou miads zaméstnance vést.

- Pravidelnd analyza: Sledujte diouhodobé trendy a vyhodnocuite jejich dopad na stabilitu a kvalitu sluzeb.

Dlouhodoby
- Cllem je vytvoit tym, ktery doksZe poskytovat kvalitni sluzby iv budoucnu.
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Podil muzd

Indikator
Popis

Vyvoj

- Definice: Indikator sleduje procentusini zastoupeni muZi mezi zaméstnanci v pfimé pédi.
el: M&Feni podilu muzdi v pfimé péti pomaha organizacim sledovat rozmanitost tymu, pracovni dynamiku a zlepgeni kvality
poskytovanjch sluzeb prostiednictvim v&tsi genderové rovnovahy.

Prakticky pfinos

-Pro Klienty: ZajiEténi moZnosti volby mezi muZskym a Zenskym petovatelem, cof zvyZuje komfort a pocit individuality.

- Pro tym: Rozmanit&j3i tymové prostredi pfinai lepsi pracovni atmosféru, & spektrum pfistupd k péi a vétsi spokojenost zaméstnanci.
- Pro organizaci: Muzska fyzicka sila miiZe byt nezbytna pfi fyzicky naroznych tinnostech, co? miife 2vy&it efektivitu a sniit fyzické pretizeni
ostatnich zamstnanci.

Vypotet
- Vypotet: Pomér muzii 2 viech zaméstnancil v primé pédi.
- Informace Eerpame z pohlavi zamstnanci v evidendi zaméstnanci.

- Optimalni hodnota: Podil muzdi v pfimé péti by mél byt vice neZ 15 %.

Na cosi dat pozor

- Naborova strategie: Nizky podil muzi mée indikovat potfebu cilenjch ndborovych kampani nebo Gpravy pracovnich podminek.

- Kvalita tymu: Nedostatek muzi méize vést k nevyvazenému tymu, coZ miZe oviivnit schopnost aviadnout fyzicky néroéné situace nebo
komfort klientd.
- Pracovni podminky: Zajistéte, aby pracovni prostfedia podminky byly atraktivnii pro muzské zaméstnance.

DoporuZena opatFeni
-Nabor a propagace:

- Realizujte cllené kampané zam&Fené na muZe, napfiklad prostrednictvim pfikladi z praxe muZskjch zaméstnanci.
- Spolupracuite se Zkolami a vzdalavacimi institucemi na prezentaci pfimé péte jako atraktivnino oboru pro muze.
-Podpora zaméstnanci:
- Vytvoite pracovni prostredi, které podporuje genderovou rozmanitost a rovné prileZitosti.

- Poskytnéte speciaini Skoleni a podporu pro fyzicky naro&né akoly.

- Ziepzeni pracovnich podminek:

- Nabidnéte benefity, které oslovi muzské zam&stnance, jako jsou flexibilni pracovni doba, moderni vybaveni nebo pFispévky na vzdalani.

Dlouhodoby cil
- Zvyiit podil muzii v pfimé péi, aby byl tym genderov& vyvazen&isi, co? zlepai pracovni atmosféru, efektivitu préce a kvalitu sluzeb. Idesing
vytvoFit pracovni prostredi, kde bude rozmanitost povaZovana za pirozenou soutast firemni kultury.
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~ Personalistika

Struktura tymu
smluvni vztahy

Efektivita a kvalita péte

+  Spokojenost zaméstnancii

Zafizeni: Domov pro seniory Lukov. p.o.
Caste¢né vazky, DPP a DPC

Primér CR:22,6%

ZaFizeni Podil dvazkit Zaméstnanch _Eéstetné Gvazky DPE Kraj
Domov pro seniory Lukov. p.o. 173% A 133 13 5 5 201%
Ccelkem: 17.3% 133 13 5 5
7z n
Pracovni smlouvy na dobu neurcitou piimé péce
Nage referencni hodnota: 95 %, primér Ci ¢
ZaFizeni Podil smluv Zaméstnanci_PoZet smluv na dobu neur... Kraj
Domov pro seniory Lukov. p.o. 959% v N 123 18 941%
Ccelkem: 95.9% 123 118
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Caste&né Gvazky, DPP a DPC

- Otel: Tento indikétor ma informativni charakter a slouzi k hodnoceni schopnosti zaméstnavatele vyhovét zaméstnancam pi sladovani

= Indikator pracovniho a osobniho Zivota, prizpisobit pracovni podminky a efektivné planovat poskytovani sluzeb. Pravideiné sledovani a analjza
Popis mohou vést kvytvoreni rovnovahy mezi spokojenost zaméstnanct a efektivnim zajiténim sluzeb
Vyvoj Prakticky pfinos
-Pro zaméstnance: Podpora flexibility pracovnich podminek pro zvy3eni spokojenosti, zdravia rovnovahy mezi pracovnim a osobnim
zvotem.
-Pro organizac: Reflexe schopnosti zaméstnavatele prizplisobit provozn plany a efektivné vyuzivat lidske zdroje v kontextu riznjch

potFeb zaméstnanci.
- Pro Kiienty: Zajizténi kontinuity a kvality sluZeb i pfi vySim podiu flexibilnich pracovnich Gvazkd.

Vypotet

- Vypotet: Pomér zaméstnancii v pFimé
DPC viiti viem zaméstnancim v pfimé péti.
- Informace Eerpame 2 typi pracovnich pomeri a délek dvazku v evidenci zaméstnanci.

i (pracovnikd v socialnich sluzbach, socialnich pracovniki) se zkracenym Gvazkem, DPP nebo

Na cosi dat pozor
- Kontext organizace: Vysoky podilflexibilnich tvazki miiZe byt pozitivnim ukazatelem, pokud jde o podporu zaméstnancd, ale miZe také
naznatovat problémy se zajisténim stabilniho pracovniho tymu.
- Plénovani sluzeb: Sledujte, 2da je moZné zajistit kontinuitu péce  dostatetny poZet zaméstnancii pro pokryti potFeb klientd i pi vy i
podiu flexibilnich tvazkd.

- Legislativa: Ujistéte se, 7e jsou viechny dohody (DPP a DPC) uzavirany v souladu s platnou legislativou 2 nejsou vyuZivany k obchazeni
standardnich pracovnich podminek.

Doporugeni opatfeni
-Podpora sladovani pracovnino a osobniho Zivota:

~Zajistéte transparentni pravidia pro Zadosti o Zkracené Gvazky a ejch schvalova

- Nabidnte flexibilni pracovni moZnosti zaméstnanctim, ktefi je potrebuiiz divodd zdravotnich, rodinnjch nebo finjch Zivotnich okolnosti.
-Plénovaniprovoz:
- Zajistéte, aby vy3%i podil flexibilnich Gvazkdi neohrozi kvalitu sluzeb an stabilitu pracovniho tymu.
~Sledujte potreby zaméstnanci i klientds  pode nich pfizplisobujte provozni plany.

-Podpora zaméstnanci
- Nabidnéte vzdalavac nebo rekvalfikaén programy pro zaméstnance na fexibilnich vazcich, aby zistali motivovania diouhodobé

c zaméstnatelni. -
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Pracoy / na dobu neur¢itou pfim,

neurtitou podporuje stabilitu zaméstnancd, spokojenost tymu a kvalitu poskytované péce. Pravidelny monitoring a implementace

= Indikator crot . ; s o
‘opatfeni mohou pomoci udret stabilitu tymu a kvalitu péZe na vysoké trovni.

Popis.
Prakticky pfinos

Vyvoj - Pro organizaci: Zajituje dlouhodobou stabilitu pracovniho tymu, snizuje fluktuaci a naklady na nabor a zaskoleni novych pracovnikd.
- Pro zaméstnance: Poskytuje jistotu a podporuje jejich motivaci a spokojenost.
-Pro Kiienty: Stabilni tym zam&stnanch zvyuje kvalitu pée a divéru v poskytované sluzby.

Vypotet
- Vypotet: Podil smiuv se zaméstnanci uzavienych na dobu neuréitou na celkovém pottu pracovnich smiuv v %.

- Informace pro vypotet erpame dle data konce pracovnich smiuv zaméstnancd.

- Optimalni hodnota: Podil smiuv na dobu neurtitou by mél byt alespofi 95 %, aby bylo zajiéténo stabilni pracovn prostredi.

Na cosi dat pozor
- Personaini specifika: Zohlednéte vyjimky. jako jsou EasovE omezené projekty nebo smlouvy spojené se zéstupem za
matefskou/rodicovskou dovolenou.

- Naborov strategie: Nizky podil smluv na dobu neurtitou mize indikovat problematicky naborovy proces nebo nevhodné nastaveni
personaln politiky.

-Stabilita tymu: Sledujte souvislost mezi podilem smiuv na dobu neurditou a fluktuaci zaméstnanci.

Doporugena opatFeni
-Podpora stabilniho zzméstnavant
- Zavedte pravidio prodiuZovéni smluv na dobu neurtitou po Gsp&&ném ov&Feni zam&stnance (napf. po prvnim roce).
- Zajistéte transparentni komunikaci s pracovniky ohledn& podminek prodiuzovani smiuv.

- Optimalizace personaini politiky:
- Prehadnotte divady pro uzavirani smiuy na dobu uritou 2 jejich dopady na tymovou stabilitu.
- Posilujte atraktivitu pracovniho prostfedia podporujte diouhodobou spolupraci se zaméstnandi.
- Monitorovani a analyza:

- Pravidelng analyzute trendy ve zméné podiu smiuv na dobu neurditou.

-Pokud je podi nizky, provedte hloubkovou analyzu pfitin a pfizpisobte personaini strategii.

Dlouhodoby cil
- Zajstit, aby minimalng 85 % zaméstnancii v pfimé péti mélo pracovni smiouvu na dobu neurtitou. Tim se vytvoFi stabiln pracovni
C prostredi, snii naklady spojené s fluktuaci a zvyi kvalita poskytovanych sluzeb. -
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= Personalistika
Struktura tymu
smluvni vztahy

Efektivita a kvalita péce

+  Spokojenost zaméstnancii

Zafizeni: Domov pro seniory Lukov, p.o. < Onor2025 >

959% 123 118

Z w

Pracovni smlouvy na dobu urcitou pfimé péce

Nae referenéni hodnot

:5 %, primér CR: 4.8%

Zafizer Podil smluv Zaméstnanci
Domov pro seniory Lukov, p.o. 4% v A 123
Ccelkem: 41% 123 5
7z n

Fluktuace zamé&stnanc(i mladsich 62 let v pfimé péci za poslednich 12 mésict

Nage referencni hodnota: 20 %, primér CR: 18,1 %

ZaFize

Fluktuace PFepocteny poZet
Domov pro seniory Lukov. p.o. 142% v 2 1301 185 159%

Ukongenych prac... Kraj

Celkem: 142% 1301 185
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Indikator
Popis

Vyvoj

- Ocel:

omaha monitorovat stabilitu pracovniho tymu, nastaveni personaini politiky a e dopad na kvalitu pée. Tento indikstor je
dilezitym nastrojem pro sledovani personaini politiky a jejiho dopadu na tymovou stabilitu  kvalitu péce. Pomoci pravidelného
monitoringu a cllenych opatreni lze optimalizovat pracovni prostedi a zajistt diouhodobou stabilitu tymu.

Prakticky pfinos

- Pro organizaci: Identifikace miry stability tymu a kvality pracovnich podminek. Upozorn&ni na pfipadnou potfebu Gpravy personaini
politiky.

- Pro zaméstnance: Pracovni smiouvy na dobu neuritou zajiEtuji stabilitu, jistotu a podporuii spokojenost pracovniki.

-Pro Klienty: Stabilni tym zam&stnanci zvy3uje divéru a kvalitu poskytovanych sluzeb.

: Podil smiuy se zam&stnanci uzavFenych na dobu urditou na celkovém pottu pracovnich smiuv v %.
- Informace pro vypotet erpame dle data konce pracovnich smiuv zaméstnancd.
- Optimalni hodnota: Podl smiuv na dobu uritou by ml byt maximaing 5 %.

Na cosi dat pozor

- Personaini specifika: Zohlednéte okolnosti, jako jsou docasné projekty nebo prechodné obdobi pi ndboru novych zaméstnanci.

- VyKlad indikétoru: Vysoky podil smiuv na dobu uritou nemusf vidy indikovat problém - napfiklad pokud je spojen s Zasov& omezenymi
projekty.

- Fluktuace: Vysoky podi smiuv na dobu uritou miZe byt spojen s vy fluktuaci a zhorSenou stabilitou tymu.

DoporuZend opate
- Snizeni podilu smluv na dobu urditou:

- Zavedte systém hodnocen pracovnikii behem zkuzebni doby. aby bylo moZné rozhodnout o prodiouZeni na dobu neuréitou co nejdFive.
-Podporujte stabilitu tymu nabidkou smiuv na dobu neurtitou po Usp&&ném ovéFeni zaméstnance.

- Optimalizace naboru: - Zaméfte se na vybr kandidatd, ktefi splfiuji diouhodobé poZadavky organizace.

- Nastavte transparentni naborové procesy, aby zaméstnandi od pocatku rozumli moZnostem prodiouzeni smiuv.

- Monitorovani a analyza:
- Pravidelné vyhodnocujte divody pro uzavirani smiuv na dobu uritou.

-Pokud je vysoky podi spojen s projekty, plénujte véas prechod zaméstnanci na jiné Gkoly nebo jejich stabilizaci v organizaci.

Dlouhodoby cil
- Minimalizovat podil pracovnich smiuv na dobu uritou, aby nepfekroil 5%, a tim posilt stabilitu pracovniho tymu, snitit fluktuaci a
podpofit kvalitu poskytovanych sluzeb.
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Indikator
Popis

Vyvoj

Identifikovat trendy v odchodech zaméstnanc, odhalit jejich priciny a minimalizovat negativni dopady fluktuace na kvalitu sluzeb,
naklady a stabilitu tymu. Tento indikstor je kiicovy pro zajisténi stability tymu, efektivity organizace a divéry Klientd v poskytované sluzby.
Pravidelné sledovani a analyza fluktuace mohou vést k cllenym opatFenim, ktera minimalizuii jeji negativni dopady.

Prakticky pfinos
- Pro organizaci: Snizeni nakladd spojenych s fluktuaci (nabor, zazkolen, ztréta know-how).
- Pro zaméstnance: Udrzeni motivace  divary ve stabilitu pracovnino prostredi.

-Pro Klienty: Posileni divry ve stalost a kvalitu péZe.

Vypotet
- Vypotet: Do tohoto indikatoru se zapotitavaji pouze zamstnandi, ktei majf uzavienou pracovni smiouvu, nejednd se o zaméstnance s
uzavFenou DPP nebo DPC nebo zaméstnance odchazejci do dichodu (stari 62 let).

- Informace pro vypotet Zerpame dle data ukonceni zam&stnanci v evidenci zaméstnanci.

- PFiateln mira fluktuace se miZe it podle kontextu, ale diouhodob by neméla ohrozit kvalitu sluzeb ani stabilitu tymu. Mira pod 20%
miZe bjt povazovana za pfijatelnou.

Na cosi dat pozor
- Dlouhodoby trend: Jednorazovy vysoky vykyv nemusi nic znamenat, ale diouhodoby nardist fluktuace miiZe ukazovat na systémové
problémy.

- Specifika pracovnikii: Zvatte, 2da jsou odchody spojeny s konkrétnimi kategoriemi pracovnikii (napf. miadi pracovnic, nové pfichoz).
- Kvalitativni analjza: Pouhé sledovani disel neni dostatujici - dileZité je pochopit pficiny odchodd.

DoporuZend opate
- Analjza odchodi:

- Provadsite pohovory s odchézejicimi zaméstnandi, abyste identifikovali ddvody jejich rozhodnuti.

- Motivatni programy:

- Nabidnéte odmny za diouhodobou setrvalost.

- Zorganizujte vzdalavaci a relaxatni aktivity pro zaméstnance.

- Ziepzeni pracovnich podminek:

- VytvaTejte pivétivé pracovn prostred a flexibilni pracovni dobu.

- Ujistéte se, 7e vedeni tymu ma odpovidajici dovednosti.

-Podpora novych pracovnikii:

- Zavedeni mentorského programu a dékladného zacviku.

- Doprovazejte nové zaméstnance v prvnich mésicich jejich pisobent. -
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Zafizeni: Domov pro seniory Lukov, p.o. < Unor2025 >

~ Personalistika
Zakladni vzdélani v piimé péci

Struktura tymu
smiuvnivztahy Nage referencni hodnota: 20 %, primér C; ¢
Efektivita a kvalita péce Zarizer Kraj

Domov pro seniory Lukov, p.o. v N 78%

+  Spokojenost zaméstnancii
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Zakladni

- Otel: Tento indikétor ma informativni charakter a slouzi k hodnoceni schopnosti zaméstnavatele vyhovét zaméstnancam pi sladovani

— Indikator

pracovniho a osobniho Zivota, prizpisobit pracovni podminky a efektivné planovat poskytovani sluzeb. Pravideiné sledovani a analjza

Popis mohou vést kvytvoreni rovnovahy mezi spokojenost zaméstnanct a efektivnim zajiténim sluzeb

Vyvoj Prakticky pfinos
-Pro zaméstnance: Podpora flexibility pracovnich podminek pro zvy3eni spokojenosti, zdravia rovnovahy mezi pracovnim a osobnim
zvotem.
-Pro organizac: Reflexe schopnosti zaméstnavatele prizplisobit provozn plany a efektivné vyuzivat lidske zdroje v kontextu riznjch
potieb zaméstnanci.

- Pro Kiienty: Zajizténi kontinuity a kvality sluZeb i pfi vySim podiu flexibilnich pracovnich Gvazkd.

Vypotet
- Vypotet: Pomér zam&stnancii v pfimé péi (pracovniki v socidinich sluzbch, sociainich pracovniki) se zkrécenym Gvazkem, DPP nebo
DPC viiti viem zaméstnancim v pfimé péti.

- Informace Eerpame 2 typi pracovnich pomeri a délek tvazku v evidenci zaméstnanci.

Na cosi dat pozor
- Kontext organizace: Vysoky podilflexibilnich tvazki miiZe byt pozitivnim ukazatelem, pokud jde o podporu zaméstnancd, ale miZe také
naznatovat problémy se zajisténim stabilniho pracovniho tymu.
- Plénovani sluzeb: Sledujte, 2da je moZné zajistit kontinuitu péce  dostatetny poZet zaméstnancii pro pokryti potFeb klientd i pi vy i
podiu flexibilnich tvazkd.

- Legislativa: Ujistéte se, 7e jsou viechny dohody (DPP a DPC) uzavirany v souladu s platnou legislativou 2 nejsou vyuZivany k obchazeni
standardnich pracovnich podminek.

Doporugeni opatfeni
-Podpora sladovani pracovnino a osobniho Zivota:

~Zajistéte transparentni pravidia pro Zadosti o Zkracené Gvazky a ejch schvalova
- Nabidnte flexibilni pracovni moZnosti zaméstnanctim, ktefi je potrebuiiz divodd zdravotnich, rodinnjch nebo finjch Zivotnich okolnosti.
-Plénovaniprovoz:
- Zajistéte, aby vy3%i podil flexibilnich Gvazkdi neohrozi kvalitu sluzeb an stabilitu pracovniho tymu.
~Sledujte potreby zaméstnanci i klientds  pode nich pfizplisobujte provozni plany.

-Podpora zaméstnanci
- Nabidnéte vzdalavac nebo rekvalfikaén programy pro zaméstnance na fexibilnich vazcich, aby zistali motivovania diouhodobé

c zaméstnatelni. -
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Indikato

+ Personalistika

= Spokojenost zaméstnancti

Vysledky dotazniku
Al analyza dotazniku

Zaizeni: Domov pro seniory Lukov, p.o.
Pracovni néplii

Priimér CR: 76 %, zfizovatel kraj:

25 @)

ZaFizer NaSe organizace stavv kraji ZFizovatelé v kraji
Domov pro seniory Lukov. p.o. 72% 74% 72%
Celkem 2%
”
Finanénf prijem
Primér CR: 55 %, zfizovatel kraj: 56 %
ZaFizeni NaSe organizace stavv kraji ZFizovatelé v kraji
Domov pro seniory Lukov. p.o. 51% 53% 51%
Celkem s1%

172
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+ Personalistika

= Spokojenost zaméstnancti

Vysledky dotazniku

Al analyza dotazniku

Domov pro seniory Lukov, p.o.

Nadfizeny

Primér CR:79 %, zfizovatel kraj: 79 %

< 05 8D

ZaFizeni NaSe organizace stavv kraji ZFizovatelé v kraji
Domov pro seniory Lukov. p.o. 78% 78% 75%
Celkem 8%

”

Kolegové

Primér CR: 74 %, fizovatel krej: 74 %

ZaFizeni NaSe organizace stavv kraji ZFizovatelé v kraji
Domov pro seniory Lukov. p.o. 65% 73% 69%
Celkem 65%
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+ Personalistika

= Spokojenost zaméstnancti
Vysledky dotazniku

Al analyza dotazniku

Zaizeni: Domov pro seniory Lukov, p.o.

Zaméstnavatel

Priimér CR:79 %, fizovatel kraj: 78 %

Cus 8> [a

ZaFizeni NaSe organizace stavv kraji ZFizovatelé v kraji
Domov pro seniory Lukov. p.o. 7% 81% 78%
Celkem 7%

/Z 72

Jak moc byste ostatnim doporucili pracovat u tohoto zaméstnavatele?

Primér CR: +19, Zizovatel kraf: 419

ZaFizeni NaSe organizace stavv kraji ZFizovatelé v kraji
Domov pro seniory Lukov. p.o. +16 (dobry) 24 14

Ccelkem +16 (dobry)
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Zafizeni: Domov pro seniory Lukov, p.o. < 205 >

+ Personalistika

&im j jvi jeni?
— Spokojenost zaméstnanca S <im jste nejvice spokojeni?

Vysledky dotazniku Zafizeni a oddéleni

Al analyza dotazniku = B EOSy (e e

'S moznosti zajit si do bufetu. Je bohaté zasoben.

jsem spokojen s kolektivem a s nasi nadfizenou.
Ani nevim...

spokojen jsem s kolektivem a s...

Jsem spokojena kolektivem,svou nadFizenou,prace s lidmi m& naplnuje.

Moznosti navitévovat riizné semindre.
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+ Personalistika

= Spokojenost zaméstnancti
Vysledky dotazniku

Al analyza dotazniku

Zafizeni: Domov pro seniory Lukov, p.o. < 205 >
S &im jste nejvice spokojeni?

ZaFizeni a odd@leni

MoZnosti navitévovat riizné seminae.
s lidskosti vedouci a profesionsinim pfistupem.

se smyslem prace

S pocitem dobre odvedené prace k Klientovi.Tato prace mé naplfiuje.S vedouci kter se chova profesionainé ale  lidsky.

Mam réda lidi a tohle je prace s nimi, moje spolupracovnice jsou kvalitni lidé

e svymi spolupracovniky.

Jsem velmi spokojend s naim tymem a tim, jak jsme orientovani na spokojenost Klientdi. D&lam svou prci tak. aby byla smysluping a na..

Q:
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Zafizeni: Domov pro seniory Lukov, p.o. < 205 >

+ Personalistika

&im j jvi jeni?
— Spokojenost zaméstnanca S <im jste nejvice spokojeni?

Vysledky dotazniku ZaFizeni a odd&leni

pE— [ o e i B s e b B s 2 e e

Je to riznoroda prace, napliujici préce )

skolektivem

Svedoucim I
v mém pipads je to kolektiv, tymova préce je na prvnim misté. | kdyZ jsou tu ferné ovce na které neni metr....

s kvalitou sluzeb v které nasi organizadi poskytujeme.

Réda pomaham lidem,prace mé bavi.
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Zprava o spokojenosti zam&stnancu

1. Struény piehled vysledki

Smysl v prici, spolupréce s pfimym nadrizenjm, profesni rozvoyj.
« Nejslabsi oblasti: Financni ohodnoceni, nedostatek persondlu, pracovni benefity.

Nivrhy na zlepseni slabjch oblasti
Pro zlepieni slabych oblasti doporucujeme ndsledujici kroky:
+ Finanéni ohodnoceni:
© Provést prizkum trhu a porovnat platy s jinymi organizacemi.
o Piedstavit systém bonusd za v¥jimeény vkon.
o Uvazovat o pravidelnjch pichodnocenich platt.
« Nedostatek personilu:
o Zintenzivnit niborové kampané a vyuit socidlni sité.
© Zvazit externi spolupraci s agenturami pro dogasnou v¥pomoc.
© Podpoiit zaméstnance v doporuéeni novjch kolegi.
« Pracovni benefity:
o Roziifit nabidku benefitd o volnogasové aktivity a zdravotni pééi.
o Zavést flexibilni pracovni dobu, pokud je to mozné
o Poskytnout moznost vzdalévacich kurz a tkoleni.

2. Analyza eNPS (Net Promoter Score)
<NPS je ukazatel loajality zaméstnancs, kery se pohybuje od -100 do 100. V' naSem piipadt je primémé eNPS kolem 7, coz naznatuje prostor pro zlepien.
Pro zviieni podilu promotéri doporucujeme:

« Vytvoiit programy pro rozvoj kariéry a rist zaméstnancé.

« Posilovat komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci.
« Poskytnout zaméstnanciim vice piilezitosti k vyjadieni svého nizoru.
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3. Ak¢ni plan na nasledujici obdobi

Na zékladé vysledk doporutujeme zaméfit se na nasledujici oblasti v piistich 3-12 mésicich:
« Finanéni ohodnoceni: Zajistit prizkum plati a implementaci bonusového systému do

niborové tsili a navézat spolupréci s agenturami do 3 mi

« Pracovni benefity: Rozsifit nabidku benefit do 12 mésict.

4. Analyza otevienych odpovédi

Kliové témata z otevien§ch odpovédi zahmuji nedostatek persondlu a potiebu lepiiho finanéniho ohodnoceni. Zaméstnanci si také pic

K feSeni téchto problémt navrhujeme:
« Pravidelné oceiiovat a uznvat spéchy zaméstnanci.
« Zajistit, aby vedeni bylo dostupné pro zpétnou vazbu a podporu.
« Organizovat pravidelnd setkéni ke zlepSeni komunikace.

*** Tato zpréva poskytuje jasny piehled vyslede dotazniku, identifikuje klicové oblasti ke zlepeni a navrhuje konkrétni kroky a méitelné cile pro sledovani pokroku.
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ABSTRAKT

V ramci nasi bakalatské prace se zabyvame tématem spokojenosti seniorti zijicich v domove
pro seniory s kvalitou jejich Zivota. V teoretické Casti se vénujeme vymezeni a upiesnéni
pojm1, jako jsou starnuti a stafi, dale se zaméfujeme na rozdé€leni a periodizaci stafi, zmény
souvisejici se stafim, pfipravou na néj a vytyCujeme si riizné pristupy ke statfi. Dale se
zabyvame ageismem, potiebami seniort, kvalitou Zivota a jeho dimenzemi a socialnimi
sluzbami poskytovanymi pro tuto cilovou skupinu. V posledni kapitole teoretické c¢asti
feSime razné specifické terapie vhodné pro seniory. Prakticka Cast nasi bakalafské prace
tvoifi nami vytvofeny kvalitativni vyzkum zabyvajici se spokojenosti senior zijicich
v domové pro seniory s kvalitou jejich Zivota ve vztahu k jejich kaZzdodennimu Zivotu,
nezavislému rozhodovani a piedstavé idealniho Zivota. K ziskani pottebnych dat jsme jako
vyzkumny nastroj pouzili polostrukturovany rozhovor. Tyto rozhovory byly analyzovany
pomoci metod designu zakotvené teorie.

Klicova slova: stafi, starnuti, socialni sluzby, specifické terapie, kvalita Zivota, spokojenost,

domov pro seniory

ABSTRACT

Our bachelor thesis deals with the topic of satisfaction of seniors living in a home for the
elderly with their quality of life. In the theoretical part, we define and specify concepts such
as aging and old age, we focus on the division and periodization of old age, changes related
to old age, preparation for old age, and outline different approaches to old age. We also look
at ageism, the needs of the elderly, quality of life and its dimensions, and the social services
provided for this target group. In the last chapter of the theoretical part, we address different
specific therapies suitable for the elderly. The practical part of our bachelor thesis consists
of qualitative research we have developed dealing with the satisfaction of seniors living in a
home for the elderly with their quality of life in relation to their everyday life, independent
decision-making and the idea of an ideal life. To obtain the necessary data, we used semi-
structured interviews as a research instrument. These interviews were analyzed using

grounded theory design methods.

Keywords: old age, aging, social service, specific therapies, quality of life, satisfaction,

home for the elderly
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UvVOD

Zvysujici se podil seniort ve spolecnosti patii mezi klicové demografické jevy poslednich
let. Dé&je se tak na zakladé neustalého vyvoje v oblasti mediciny a na zaklad¢ tohoto faktu
dochazi k novym vyzvadm v oblasti socidlnich sluzeb, jelikoz se tim zvySuje i potieba
institucionalni péce, a to naptiklad pravé v domovech pro seniory. V nich dochazi u seniort
k uspokojeni zakladnich zivotnich potieb, ale také se persondl snazi seniory aktivizovat,
pomoci jim se socializaci a nabizi jim socialn¢ terapeutické ¢innosti. Tim vSim se snazi dojit
k tomu, aby byl jejich zavér zivota kvalitni. Kvalita Zivota seniori v domovech pro seniory
je aktudlnim a dilezitym tématem tedy proto, Ze je do téchto zafizeni socialnich sluzeb
umistovano ¢im dal vice osob, avSak kvalita Zivota a spokojenost téchto osob s nim pfi
pobytu v konkrétnim zafizeni jiz neni tolik feSena a znama. ReSeni této problematiky
a nasledna snaha o zlepseni ¢i zménu proto pomaha zkvalitnit toto obdobi zivota ¢lovéka.
Vyzkumy provadéné v této oblasti pomahaji identifikovat potfeby a pfani seniord a také
mnohdy ukdzou aspekty Zivota v domové pro seniory, o kterych bychom z pouhé teorie
netusili. I pfes to, Ze jiz existuje mnoho vyzkumi na toto téma, jsou cileny hlavné obecné€ na
vSechny domovy pro seniory, takze nemizeme vysledky tykajici se spokojenosti seniorii
s jejich zivotem povazovat za platné pro kazdy tento domov. Naopak je tieba cilit na kazdy

zvlast’ a odkryvat tak subjektivni pohledy seniori a jejich pocity, abychom védél, co je tieba

vvvvvv

Cilem této prace je zjistit pohled uzivateld domova pro seniory na kvalitu jejich Zivota
ve vztahu k jejich kazdodennimu Zivotu, nezavislému rozhodovani a predstavé idedlniho
Zivota, prace se proto zaméfuje na odhaleni téchto aspektli. NejveétSim otaznikem a
problémem je v této oblasti nedostatek personalu v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb,
ktery by byl schopen senioriim zajistit péci na nejvyssi Grovni a zajistit jim distojné staii
diky aktivizaci. DalSim problémem je nedostatek téchto zafizeni a nizkd kapacita téch
existujicich. V neposledni fad¢ je nutné se zabyvat problematikou diskriminace seniorti, aby

jiz nedochdazelo k negativnimu vnimani této cilové skupiny spolecnosti.

Préci jsme rozdélili do n€kolika kapitol predstavujici urcité tematické celky souvisejici
s cilovou skupinou vyzkumu, kterou jsou seniofi. Nejprve se vénujeme teoretickému
vymezeni staii a starnuti, a to véetné jeho periodizace a zmén, které s timto obdobim Zivota
pfichazeji. Déle se zabyvame otdzkou piipravy na stafi a riznymi pfistupy ke starnuti.
V teoretické Casti se dotykdme také ageismu a specifickych potieb osob ve stafi, nasledné

mifime na kvalitu Zivota a jeho dimenze, nejvice se ale soustfedime na kvalitu zivota prave
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seniorti v domovech pro seniory. Déle se zabyvame socidlnimi sluzbami poskytovanymi
seniorim a v posledni ¢asti feSime specifické terapie pro n¢ vhodné. V rdmci praktické casti
bakalaiské prace jsme provedli vyzkum zaméfeny na spokojenost seniort zijicich
v konkrétnim domové pro seniory s kvalitou jejich zivota, tudiz v ni popisujeme patiicné
nalezitosti patfici k vyzkumu a také samotnou analyzu dat v ramci vSech tfech typil
kédovani, které je potiebné pii designu zakotvené teorie. Déle také popisujeme vysledky

vyzkumu a davame doporuceni pro praktické vyuziti.

Ocekavanym piinosem a vystupem nasi bakalaiské prace je moznost zavedeni zmén
u aspektli, se kterymi nejsou seniofi zcela spokojeni, a to diky tomu, ze odevzdidvame
vysledky naseho vyzkumu zatizeni, ve kterém jsme vyzkum provadéli, aby slouzily jako
podklad pro zkvalitnéni péce o jejich klienty. Vysledky mohou byt pfinosné i pro pracovniky
v jinych domovech pro seniory, jelikoZ si tim mohou vytvofit voditko pro zjistovani

spokojenosti s kvalitou Zivota seniort v jejich zafizenich.
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I TEORETICKA CAST
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1 STARNUTI A STARI

Starnuti a nasledné staii je ptirozenou fyziologickou soucasti zivota kazdého jedince, jiz od
narozeni kazdy z nas starne. Starnuti a staii je proces specificky tim, ze se neopakuje, je
nevratny a zanechava tak stopy rtizné povahy, které zlstanou jiz natrvalo. Kazdé zivotni
obdobi ¢lovéka je charakteristické tim, Ze je v urcitych ohledech pozitivni, ale i negativni a
dava nadm urcité moznosti, ptilezitosti, urCitym zpiisobem nas bavi, ale zaroven nas také
v nékterych ohledech omezuje a neni vzdy tim nejlepSim. To znamena, Ze to tak neni jen u
stafi, o kterém si to negativni kazdy hned ptedstavi, a proto bychom to méli brat pfirozené
jako kazdou jinou etapu zivota. Navic stafi je pro mnoho seniorti jednim z téch nejhez¢ich
obdobi, jelikoz si mohou splnit sny, které v prubéhu pracovniho Zivota nestihli a vénovat se
¢innostem, na které neméli ¢as. Starnout s pokorou, nad¢ji, nadSenim, zdravim a pohodou je
uméni. Uméni starnout je zalezitosti, které se tyka bezesporu kazdého ¢loveka, zalezi hlavné
na tom, jak se na stafi pripravime. Cely proces starnuti a stati podléha vliviim prostredi

(Dvotéackova, 2012; Malikova, 2020; Mlynkova, 2011).

Starnuti je proces, pii kterém v téle vznikaji zmény, pii kterych dochéazi k postupnému
zhorSovani a ztrat¢ funkci tkani ¢i organti. Je to tedy souhrn zmén v celkové struktuie téla,
které vedou k poklesu vykonnosti a k snadnéjsi zranitelnosti. U kazdého jedince je nastup
téchto zmén individudlni a také rychlost jejich postupu se lisi. TudizZ je starnuti asynchronni
a zmeény v téle nastavaji nerovnomérné. Jisté je vSak to, Ze prave rychlost starnuti je dana
geneticky a souvisi s zZivotnim stylem, podminkami a prosttedim, ve kterém ¢lovék Zije.
Tento proces doprovazeny zménami v téle zacind jiz ve véku tficeti let Cloveéka a povazuje
se tak za pfrechodnou vyvojovou etapu mezi obdobim dospélosti a stafim. S procesem
starnuti je spojena tzv. fyzicka kiehkost neboli postupujici sklon k omezenim rtizného druhu
u seniora. Fyzicka kiehkost je doprovazena riznymi pfiznaky, jako je snizena imunita, nizka
fyzicka kondice, vytrvalost a sila, nejista télesna stabilita a naruSeny pohyb. Mezi dalsi tyto
pfiznaky se fadi sniZeni rychlosti chlize a také ztrata kostni hmoty a kostnich minerald. Pti
starnuti jsou taktéz ocCekdvany omezeni typu zhorSeni paméti, schopnosti orientace,
sobdstatnosti a ztraty piileZitosti seberealizace u &lovéka. Ubytek sil a snizovani télesnych
funkci nenastava az ve staii, ale jiz v obdobi rané dospélosti a postupem rostouciho véku se

také snizuji adaptacni dovednosti (Dvotackova, 2012; Malikova, 2020; Mlynkova, 2011).

Georgi et al. (2024, s. 56) ve své knize popisuji model selektivni optimalizace s
kompenzaci (SOC), ktery vytvotili A. M. Freund a P. B. Baltes a vztahuji jej k procesu

adaptace. Tento model nabizi prakticky navod, jak se jednoduSeji pfizpiisobit zménam a
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vyzvam spojenych se starnutim a ukazuje, ze i kdyz se lidé ve staii mohou potykat s riznymi
omezenimi a ztratami, tak stale existuji zpisoby, jak svlij zivot vést smysluplné a aktivné.
Tato strategie zahrnuje tfi kroky, prvnim je to, Ze by se starnouci osoby meély zaméfit na
oblasti, které jsou pro n¢ dulezité¢ a odpovidaji jejich schopnostem a moznostem. Druhym
krokem je optimalizace, tedy soustfedéni se na konkrétni cile a aktivity namisto plytvani své
energie na vice veéci najednou, z nichz nékteré jsou nepodstatné. Tietim krokem je hledani

téch oblasti zajmu, které i pfes zdravotni a dal$i omezeni jesté zvladneme.

Staii predstavuje pozdni faze vyvoje jedince, konkrétné posledni vyvojovou etapu.
Reprezentuje tak vyvrcholeni celého zivotniho obdobi a procesu starnuti. Stafi je podminéno
involuénimi procesy, které se li§i u kazdého na zaklad¢ riznych faktorti, a je spojovano
s ptichodem socidlnich zmén v zivoté. VétSinou je staii spojeno s obavami a je vnimano
negativné z mnoha hli pohledu, nejcastéji vSak kvili obvyklé ztraté samostatnosti, izolaci
od ostatnich lidi a snizeni kognitivnich funkci. Stafi je oznaCovano jako projev a disledek
postupného starnuti vedouciho k fenotypu stafi. To znamend, Ze stafi je u kazdého velmi
individualni a je ovlivnéno n¢kolika aspekty. Jednd se o vlivy zdravotniho stavu a s tim
souvisejiciho Zivotniho stylu, déale vlivy prostiedi, ve kterém clovék Zije, a také o vlivy
socialni, psychické a ekonomické. Do vlivu zivotniho stylu na stafi ¢lovéka se fadi pohybova
i mentalni aktivita konand v pribéhu zivota jedince, strava a vyziva. Prostiedi na ¢lovéka
pusobi vice, nez si myslime a vaze se k nému nejen prostiedi fyzické, tedy v jakych
materidlnich podminkéch Zijeme, ale také prostfedi socidlni. To znamena, s jakymi lidmi
a v jaké atmosféfe travime Cas a jakou mame stanovenou spolecenskou roli. Na starého
¢loveka také plisobi vlivy psychického stavu, kde plati pravidlo, Ze ¢im pozitivnéji myslime,
mame motivaci, nadéji, ocekdvani, tim Iépe si na stafi zvykneme. Témét vSechny jmenované
aspekty jsou, az na ty tykajici se zdravotniho stavu, ovlivnitelné a dé se jim pfedem zabranit,
zmirnit je & je modifikovat. V poslednich letech je v Ceské republice diky spousté faktortim
zivot ve staii prodluZzovan a seniofi jsou zdatngj$i a zdravé€j$i, nez tomu bylo dfive

(Benesova, 2014; Cevela et al., 2012; Dvorackova, 2012; Mlynkova, 2011).

1.1 Rozdéleni a periodizace stari

Stafi je tradicné rozdélovano dle tfech oblasti na stafi kalendairni, biologické a socialni.
Kalendaini stafi oznacuje vek, ktery je stanoven na zdkladé¢ dosaZeni urcitého poctu let.
Jednd se o socialni konstrukt vychdzejici z primérného pribchu lidského Zivot

a biologického starnuti. Tento v€k je snadno méfitelny a obvykle se pouziva pro





16 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

demografické nebo zdravotnické potieby. V priibéhu let se vSak jeho vyznam méni, protoze
zavisi na individudlnim zdravotnim stavu a socidlnich rolich, které se vyvijeji. S prodluzujici
se délkou zivota se hranice stafi posouvaji a ptistup k seniorim se postupné méni. Kalendarni
stafi se dnes Casto rozd€luje do tii kategorii podle patnactileté periodizace lidského zivota,

tuto periodizaci zavedla Svétova zdravotnické organizace:
- pocinajici stafi, senescence: 60-74 let,
- vlastni stafi, senium: 75-89 let,
- obdobi dlouhovékosti, patriarchum: 90 let a vice (Cevela et al., 2012).

Existuje ale mnoho dalSich dé¢leni stafi, ke znamé periodizaci patii také ta od

Miihlpachra (2004), ktera se vekové ale celkem dost 1isi od té predeslé. Vypada nasledovné:
- mladi seniofi: 65-74 let,
- seniofi ve starSim veéku: 75-84 let,
- velmi stafi seniofi: 85 a vice let.

Biologické stafi je uréeno dosazenim urcité miry pfirozenych zmén v organismu, jako
jsou zmény regulacnich mechanismi, zakrnéni ¢i zmenSeni ¢asti téla a organti. Tyto zmény
jsou spojeny s riznymi nemocemi typickymi ve stafi, kvali kterym dochézi u seniorii
k horSimu zdravi, imunité, vykonnosti a adaptability organismu. Jde o souhrn biologickych
zmeén, které jiz nejdou nijak vratit a vék tykajici se t¢la je tak Casto nazyvan jako vék organii
a fyzické kondice ¢loveka. Jednad se o zmény, které mohou zvySovat riziko nemoci nebo
umrti a zaroven urc¢uji maximalni ¢as, ktery zbyva do pfirozené smrti jedince. Tento typ stafi
nelze tak jednoznacné urcit jako napiiklad kalendaini stafi, a to kvili absenci znalosti
vystiznych kritérii, kvtili vlivu chorob na celkové zdravi jedince a z divodu individuality
téchto biologickych zmén u kazdého ¢loveéka. Dlivody, pro¢ kazdy starne jinou rychlosti,
¢im je to dano a podobné dodnes nikdo nedokazal vysvétlit. TudiZ v praxi neni urovani
biologického stafi moc pouZzivano. Biologické stafi je provazeno zménou chiize, postavy a
celkového postoje téla, dale ztratou vlasl a zubl a zménou struktury kize. Zmény
v biologickém stafi zahrnuji také zmény v chovani a v subjektivnim vnimani svého Zivota a
vykonnosti. Tudiz se k biologickému staii vyznamné poji psychické aspekty cEloveka

(Benesova, 2014; Cevela et al., 2012).

Jo

Socidlni stafi je souhrnem zmén v socidlnim Zivoté jedince a nejcastéji k nim dochazi

v oblastech socialnich roli, postoji a oc¢ekavani, které spole¢nost spojuje s pokrocilym
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vékem. Je charakterizovano mimo jiné odchodem do starobniho dichodu, ztratou
pracovnich povinnosti a zménami v rodinném zivoté a staii je tak brano jako socialni udalost.
U star¢ho cloveka zhlediska socialniho stafi dochazi ke zméné zivotniho stylu
a ekonomického zabezpeceni. Socialni stafi se projevuje i zménami v zajmech a zivotnich
cilech a je ¢asto doprovazeno ztratou cile v zivote, poklesem zivotni Grovné, nedostatkem
motivace, pocity marnosti, zhorSenym zdravim, mnohdy zménou ve vnimani Casu a také
osam¢losti, jelikoz se senior nadale nevida s prateli a ¢asto ani s rodinou. Staii je spojeno
1 se ztratou zivotniho partnera, partnersky vztah je pfitom ve stafi o to vice potfebnym pro
pocit bezpeci, uziteCnosti a jistoty. Kvili v§em témto negativnim aspektim se seniofi
dostavaji do krizovych situaci, ve kterych nevi, jak se maji zachovat a jak pokracovat.
Soucasna spolecnost se snazi podporovat autonomii, stile vice je zdlraznovan aktivni
ptistup k Zivotu a zapojeni senioril, napiiklad prostfednictvim Caste¢né zaméstnanosti,
dobrovolnictvi nebo vzdélavani. Moderni pohled na socidlni stafi klade diraz na
individualitu, vytyCovani osobnich cili a moznosti aktivniho zapojeni do spolecnosti i ve
vy$Sim veéku. Socidlni stafi 1ze rozdélit dle BeneSové (2014) na ctyfi véky urcujici zivotni
obdobi ¢loveéka. Mezi témito vEky se objevuje obdobi, které nastdva hned na zacatku Zivota,
a to détstvi a adolescence. Je nazyvano prvnim vékem, kdy se télo jedince nejvyraznéji meni,
tudiz roste a vyviji se. V prvnim véku dochazi k ziskdvani velkého mnozstvi znalosti,
dovednosti a zkuSenosti. Ve druhém véku se Clovek jiz stdva produktivnim, dosahuje
dospé€lého veku, nastupuje Casem do prace a rozSifuje si obzor socialnich kontakti.
Nasleduje Zivotni etapa, kdy se nase vykonnost sniZuje, nejsme jiz tak schopni rychle myslet
a konat jako dfive a naSe fyzickd zdatnost klesa. V tomto obdobi tfetiho v€ku odchézime
z pracovniho prostfedi, tim padem klesa pocet nasich povinnosti i ¢innosti. Stale jsme
sobé&staéni, ale bohuzel pro spole¢nost jiz staii a nepiinosni. Ctvrty vék je charakterizovan
obdobim, kdy se stavame zavislymi na péci druhé osoby, jelikoZ uZ neméame dostatek sily se
o0 sebe samostatné postarat. Neni tomu tak ale u kazdého, to znamena, Ze ctvrty v€k nenastava
automaticky a je dan geneticky, ale hlavné i zivotnim stylem v priabéhu celého Zivota

(Benesova, 2014; Cevela et al., 2012; Georgi et al., 2024; Miihlpachr, 2004).

Cevela et al. (2012, s. 28) ve svém dile rozdé&luje staii z hlediska charakteristiky seniorti
do sedmi skupin. Prvni z nich jsou seniofi elitni — znameniti, ktefi jak uz ndzev vypovida,
zvladaji velké mnoZzstvi narocnych ukonil ve velmi dobré kvalité, coZ neni ve stafeckém
véku zvykem. Druhd skupina seniori zahrnuje zdatné, Sikovné seniory, kteti také na sviij

vék exceluji vtom, ze jsou schopni zit distojny Zivot v naro¢nych podminkéch, dé¢lat
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spoustu aktivit a pracovat. Dalsi skupina seniorti vynikd v nezavislosti a vysoké mife
zdolévani kazdodennich Cinnosti, které jsou potieba provést. Bohuzel vétSinou tito seniofi
jiz nemaji nejlepsi zdravotni stav. Kiehci seniofi jsou ti, ktefi se nachéazeji v urcitém ohrozeni
a nékdy pottebuji pomoci od druhych lidi ¢i pfimo od doktort. Dalsi dvé skupiny seniora se
vyznacuji neuspokojivym zdravim a zavislosti na péci, prvni z nich v mensi mife a druha
skupina seniord je zcela zavisla. O osoby pln¢ zavislé na jiné osobé jiz obvykle nelze peCovat
v domacim prostiedi, proto jejich rodinni piislusnici zadaji o pomoc pecovatelské sluzby.
Posledni skupinou jsou seniofi umirajici, ktefi jiz pouze ¢ekaji na konec svého zivota, a to

obvykle doma nebo v zatizenich paliativni péce.

1.2 Zmény ve stari

Kazdy clovék je origindl a stim se poji 1 jeho schopnost vyrovnat se se zménami
souvisejicimi se starnutim a stafim. To, jak se ¢lovek adaptuje na zmény ve stafi, a jak na n¢
reaguje, je ovlivnéno z velké ¢asti prostiedim, ve kterém zije, ziskanymi zkuSenostmi a také
genetikou. Schopnost adaptace je sice u lidi pfirozenou soucasti, at’ uz v mensi nebo vétsi
mife, ale pro kazdého je tézké, kdyz je velkych zmén vice najednou a nad inosnou miru.
Proto je potieba, abychom seniorovi pii procesu jeho vyrovnavani se se stafim byli oporou,
tolerovali jeho psychické stavy souvisejici se zménami a pomahali mu se v§im, s ¢im pomoci
potiebuje. S pfichdzejicimi zménami je tieba si najit novy zpusob Zivota, ktery je u kazdého
jiny, a proto je dulezité o tomto premyslet pfedem alesponl v ramci kratkodobé piipravy.
Novy ¢i upraveny zplisob Zivota musi senior fesit hlavné v souvislosti s tim, Ze se stafim
pfichdzi mnohdy potfeba pomoci s péci o vlastni osobu a postupem casu velké procento
seniorti musi opustit svilj domov a jit do domova pro seniory, jelikoZ se o né¢ nemuize
pravidelné nikdo z rodiny ¢i blizkych postarat. I pfesto je ale i nadale vétSina seniort ve

svém piirozeném socidlnim prosttedi, doma (Venglaiova, 2007).

Priibéh starnuti a staii kazdého Clovéka je ovlivnén celou fadou okolnosti a byva
doprovazen charakteristickymi zmé&nami. Mezi tyto vlivy patii télesné zmény a také
psychické a socidlni vlivy. Pravé ty urcuji pribéh starnuti a jeho disledky na vnitini 1 vnéjsi
cast téla. Na zaklad¢ téchto vlivii jsou vytyCeny specifické kategorie zmén pii starnuti, mezi
které patfi zmény télesné, psychické a socialni, které jsou navzajem uzce spjaté (Malikova,

2020; Venglatova, 2007).
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1.2.1 Télesné zmény

Télesné zmény souvisi s biologickym starnutim a projevuji se pfirozenym starnutim
organismu, ve kterém nastavaji zmény rtizné rychlosti a intenzity u kazdého jedince. Jsou
spojeny s vysSim vyskytem nemoci typickych u starSich lidi. Ve staii dochazi k vyraznym
zméndm ve vzhledu, funkénosti téla a ke zménam v jeho strukturdch. Mezi hlavni projevy
patii celkové snizeni vykonnosti celého organismu, jeho zpomaleni a Ubytek funkcnosti.
Dalsimi projevy je zakrnéni funkCnich tkani, zmény reakci na zatéz, hormonalni
nerovnovaha, snizena schopnost adaptace a opotiebovani orgadnti. Nejvyraznéjsi télesnou
zménou, které si miizeme v§imnout na prvni pohled, je ztrata elasticity kiize, zmény na kuzi
a vznik vrasek. Pii pohybu senioril jsou rovnéz patrné zmény v pohybovém aparatu. Zmeéna,
kterou naopak nejsme schopni zaznamenat, je ta, ze dochéazi ke ztraté elasticity orgdnu a
tkani. Nastava ubytek svalové hmoty a pfichazi zna¢ny narlst télesného tuku. Zhorsuje se
termoregulace téla, coz znamena, ze seniofi hiife snasi extrémni teploty a méni se distribuce
télesnych tekutin. Méni se také Cinnost jejich smysli a dochazi k jejich degenerativnim
zméndm. Ty zplsobuji zhorSeni naptiklad zraku nebo sluchu. Vznikaji kardiopulmondlni
zmény ovliviiyjici ¢innost srdce a plic a u vétSiny seniorll nastavaji zmény v nervovém
systému. Méni se fungovani traviciho systému, opotiebovava se chrup a dochazi ke zménam
vylucovani moci, a to nejcastéji ke snizeni kontroly nad mocovym méchyiem kvuli
snizenym funkcim ledvin. Dochazi ke zménam ve vySce postavy kvili smrStovani
meziobratlového prostoru a celkové se méni vykonnost kosterniho svalstva u starych lidi.
U mnoha lidi se vyskytuji poruchy spanku a problémy s dychanim, coz zapficiiiuje snadné
zadychavani. Také se méni sexudlni aktivita ¢loveka, ktera se obvykle s v€kem snizuje

(JaroSova, 2006; Malikova, 2020; Mlynkova, 2011; Venglatova, 2007).

1.2.2 Socialni zmény

Stafi je spojeno s ne¢kolika socidlnimi zménami, které ovliviiuji kvalitu Zivota seniort. Je
nutné, aby u kazdého seniora doSlo ke smifeni se se svym zZivotem vcetné jeho chyb
a nedostatkli. Pokud k tomuto smifeni u seniora nedojde, nadale jiz neuvidi smysl svého
zivota a nebude jej celkoveé chdpat, to poté muze vést k zoufalstvi a k psychickym
problémtim. Jednou z klicovych socidlnich zmén je odchod do diichodu, ktery mtize zptsobit
ztratu zivotni naplné a pracovnich povinnosti, ale také zménu socidlnich kontakti, zejména
jejich omezeni. Se stafim je spojena 1 zména zivotniho stylu a omezeni mnoha aktivit, na

které byl clovék zvykly. Seniofi se mohou také potykat s finanénimi obtizemi. Nekteti

seniofi se st€huji, napiiklad do mensiho bytu, aby zvladali placeni ndjmu a energii anebo se
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pfi neschopnosti postarat sami o sebe a zavislosti na péc¢i druhé osoby musi pfesté¢hovat do
domova pro seniory. V tomto obdobi ¢asto dochézi ke ztraté blizkych lidi a k osameélosti. To
je Castym problémem, obvykle se to déje kvili umrti partnera nebo kviili tomu, Ze nejsou uz
tak fyzicky schopni se oddalit z mista svého bydlisté a vidat se s ptateli. Dalsim problémem
je diskriminace seniorti neboli ageismus, ktery snizuje sebevédomi seniorii a jejich pocit
potiebnosti ve spolecnosti. V neposledni fad€ se seniofi Casto potykaji s finan¢nimi
problémy souvisejicimi s odchodem do starobniho diichodu. Ten zapfiinuje i zménu

socialnich roli v zivoté (Malikova, 2020; Venglaiova, 2007).

1.2.3 Psychické zmény

24 .

Psychické zmény ve stafi se propojuji hlavné s télesnymi zménami, které mohou byt seniory
negativné vnimany, a to potom zasahuje do jejich psychiky. Piesto se ale v této psychické
oblasti projevuji zmény nejméné anebo alesponi v ne tolik zdvazné formé. Tyto zmény
ptichazeji pozvolna a zahrnuji kognitivni zmény, které jsou doprovazeny zhorSenim paméti,
soustfedénosti a mysleni. Uceni novych véci se stdva obtiznéjsim, vyzaduje vetsi usili
a seniorim dél problém rozpoznévat i ty predméty, které dobie znaji. Castéji se u seniorti
objevuje nedavéiivost vici okoli 1 vici novym situacim. Dochazi ke sniZzeni sebedivéry,
ktera ma za duasledek ovlivnéni schopnosti zvladat i jednoduché kazdodenni vyzvy. Starsi
lidé byvaji nachylngjsi k sugestibilité, tedy k snadn€jSimu podléhani vnéj§im vliviim a kviili
zhorSenym smysliim se u seniorti objevuji pocity strachu ¢i uzkostlivost. Obecné se ve staii
objevuji psychické problémy, coz je casto zplsobeno odiiznutim od okolniho svéta,
stereotypem nebo bolestmi. Bolest je trvalou soucasti Zivota seniorl a citi ji vice nez
v mlad$im véku, maji totiz zvySeny prah citlivosti. Do psychickych zmén se fadi 1 emocni
promény, kdy emocni labilita se projevuje vétsi citovou nestabilitou, napiiklad Cast&jSim
stfidanim nalad a na povrch vyplouvaji negativni povahové rysy. Dochazi ke zménam ve
vnimani, které mohou ovlivnit zplsob, jakym seniofi vnimaji okolni realitu a sniZuje se
1 schopnost porozumét feci a vyjadrovani se. Také se zhorSuje usudek, tedy rozhodovaci
schopnosti a seniofi se obtiznéji prizpisobuji novym situacim, podminkdm a zménam. Ve
velké mife pfichazeji zmény v zdjmech a vnimanych Zivotnich hodnotach, stafi lidé se vice
orientuji na rodinu, zdravi a spiritualitu. Se stafim pfichazi spoustu ziskanych Zivotnich
zkuSenosti a mouder, ale zaroven se mysl seniori zpomaluje a schopnost chapani
a domysleni je pro seniora obtiznd (BeneSova, 2014; Klevetova a Dlabalova, 2008;

Malikova, 2020; Venglatova, 2007).





UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

1.3 Priprava na stari

Stejné jako na kazdou vétsi zménu v Zivoté Cloveéka je potieba se 1 na stafi patiicné piipravit,
piijmout jej a zvyknout si na n¢j. Pfiprava na stafi u kazdého jedince probihé jinak a zavisi
¢asto na typu osobnosti, ziskanych zkusenostech ¢lovéka, jeho pohledu na svét a také zavisi
na pohybu a celkové aktivité béhem jeho celého Zivota. Nejedna se pouze o jakousi adaptaci
na nové zivotni podminky a samotny novy prib¢h Zivota, ale je to dlouhodoby proces.
Kazdy, kdo se pfipravuje na stafi, by mél co nejvice minimalizovat vznik nepiijemnych
situaci a negativnich aspektli, a naopak se sousttedit na ty optimistické. Pfiprava se d¢li na
tii typy, prvnim typem je dlouhodobd ptiprava, ktera trva prakticky cely zivot. Vyznacuje se
tim, Ze jiz v détstvi nas rodice uci, abychom se chovali ke star§im lidem slusn¢ a s tctou
a pomahaji ndm najit smysl Zivota, vést nas ke vzdélani a k hledani svych konicki. Do
dlouhodobé ptipravy patii také socializace a vytvoteni dulezitosti rodinné hodnoty. Stfedné
dlouha ptiprava na stafi zacina piiblizné ve stfednim veku, kdy by si mél jedinec uvédomit,
zda déla dostatek pro to, aby mél piivétivejsi stafi. Miize to zahrnovat kontrolu nad
zivotospravou, celkovy pohyb, socializaci s ostatnimi a také péci o svou psychiku, jako je
napiiklad dusevni hygiena. Pokud budeme mit v§e pod kontrolou, zajisti nam to zcela jisté
spokojenéjsi starnuti a stafi. Velmi dulezitd je ptiprava kratkodobd, kterd zahrnuje piimé
¢innosti pro zajisténi vétsi pohody a zacina vétsinou tii roky pred odchodem do penze. Mezi
¢innosti kratkodobé pfipravy patii promysleni toho, jak bude senior travit sviij volny cas
a také naptiklad Gprava bytu. Tyto upravy jsou zavratné hlavné z toho divodu, Ze poté
seniofi v dichodovém veku jiz travi vétSinu svého Casu doma a je tieba, aby bylo vse
zajiSténo a piipraveno. Tyto Upravy zahrnuji napiiklad vyménu ¢i doplnéni nabytku
a elektrospotiebict. Dalsi dulezitou sloZkou této ptipravy je zjiSténi si informaci o socialnich
a zdravotnich sluzbach, které se nam mtizou hodit a zapojeni se do celozivotniho vzdélavani,
které¢ ndm pomiize ve stafi stdle zapojovat mysleni a mit fad (BeneSova, 2014; Mlynkova,

2011; Ptibyl, 2015).

1.4 Pristupy ke stari

Existuje nékolik zplisobi Ci strategii, jak se lidé se stafim vyrovnavaji. Odviji se obvykle od
osobnosti ¢loveka a jeho povahy a déle od jeho predeslych ocekavani. Prvnim takovym je
obranny zpisob, kdy lidé tohoto typu celkové nechtéji ptijmout tuto Zivotni etapu a snazi se
dohnat vS8e, co nestihli diive nebo stafi zamaskovat a chovaji se nadale jako mladistvi. Tito

lidé jsou cCasto piehnané¢ aktivni, velmi se zajimaji sami o sebe a o to, jak pisobi navenek.
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Kontroluji se také z hlediska projevovani svych emoci a kladou diiraz na zvyky z diivéjsi
doby. Prave tito lidé jsou velice uspesni jak ve spoleCnosti, tak i v profesnim zivot¢ a jsou
charakteristicti tim, Ze odmitaji pomoc od druhych lidi a chtéji ukézat svou sobéstacnost.
Jedinym negativem je to, Ze se mnohdy chtéji hadat s ostatnimi lidmi a dokazovat tak svou
moc. Druhym zplisobem je strategie zavislosti, kterd se vyznacuje tim, ze jsou seniofi zavisli
na péci od druhé osoby, a tak n¢jak prenechavaji vSechny své povinnosti, které i ve stafi stale
maji, na druhych lidech. Totéz délaji i s veskerou svou odpovédnosti a jsou na staii velmi
pasivni a neochotni. Tito lidé vétSinou byli zvykli se nechat vést od svého partnera a
vyhovovalo jim to. Nyni chtéji mit vSe zajisténé, a to bezpecné, pohodlné a oni pfitom touzi
pouze po soukromi, a aby vSechny povinnosti nékdo udélal za n¢€. Jsou lehce ovlivnitelni.
Dal$im zpusobem je konstruktivni pohled, ktery pfedstavuje pfijmuti a smifeni se se starim
takovym, jakeé je. Jedinci se vétSinou o tomto tématu jiZ pfedem bavili s rodinou ¢i zndmymi
a adaptovali se na stafi diky tomuto dialogu. Maji optimisticky postoj k zivotu, vétSinou vi,
co d¢lat ve volném Case a rozviji své zajmy ¢i dovednosti, takze jsou aktivni. Zaroven také
védi, Ze toho jiZ tolik nezvladnou a stanovuji si pouze pfimétené cile. Tito seniofi jsou velice
tolerantni a pfizplsobivi druhym, maji smysl pro humor. Dal§im zpisobem je strategie
sebenenavisti, u které se lidé vyznacuji tim, ze jsou sice smifeni se stafim, ale v tom
negativnim smyslu. Jsou neptatel$ti viici sami sobé, nevéti si, a dokonce se kritizuji.
Povazuji se za zoufalého Clove€ka, za obét’ a za Clove€ka, ktery uz nema od zivota co ¢ekat
a nemad tak 74dna o€ekavani a pfani, pouze smrt. S lidmi nejsou nadale ve styku a vétSinou
je to 1 proto, ze v prub¢hu Zivota neméli nejlepsi vztahy s rodinou nebo s kolegy v préci.
Jsou osaméli a nechtéji nic délat. Poslednim zplisobem je nepiatelsky postoj ke stafi, také
nazyvany jako strategie hostility, kdy tito lidé jsou Casto az agresivni, zavistivi, mrzuti
a nepieji nic ostatnim. Tito jedinci odmitaji to, Ze maji odejit do diichodu a stafi pfimo
nesnasi, zavidi mladym lidem a nerozumi si s nimi. Jsou velmi nepftatelsti k okoli, je u nich
v podstaté nemoZné, aby byli s né¢im spokojeni, protoze je vzdy vSechno Spatné a chtéji citit

litost viici jejich osob& (Dvorackova, 2012; Malikova, 2020; Mlynkova, 2011).

1.5 Ageismus

Kdyz hovotfime o ageismu, da se fict, Zze je to jakysi predsudek, negativni piedstava
a stereotyp vii¢i seniortim od lidi, kteti upfednostiuji mladi, a naopak kritizuji stafi. Také je
ageismus definovén jako vékova diskriminace postihujici predevsim lidi vyssiho véku. Pro
seniory samotné jsou tyto negativni myty a predsudky dost nepiijemné, jelikoz se citi

podfadnymi a citi ponizeni nebo strach, ze jiz nejsou uzitecni. Dokonce se na toto téma vedla
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studie, ktera ukazala, ze ma ageismus dopady i na zivotni styl, zdravotni stav a objevuji se
kvili této diskriminace u seniort i uzkosti, deprese a sebevrazedné myslenky. Tyto projevy
preference mladi se projevuji hned v n€kolika oblastech. Prvni oblasti je to, ze mladi lidé
piece mohou zapomenout své jméno nebo jiny dalezity udaj o své osob¢ a neni to vniméano
jako priznak kognitivniho upadku, ale u seniord by to na néj jiz bylo svedeno. Dale mladi
lidé mohou d¢lat chyby nebo byt pomalejsi, ale nebudou povazovani za nemohouci. Dalsi
oblasti je ten projev preference mladi, kdy vznétlivost nebo nepiijemné chovani mladych
lidi neni piipisovano takzvanému podivinstvi jako u seniorti. Naslednym projevem je to, ze
mladi neceli automatickému poukazovani na svlij vék jako hlavni pfic¢inu jejich potizi pfi
hovoteni o svych nemocech. A poslednim projevem preference mladého véku je to, ze mladi
muzi mohou vyjadfovat své sexudlni pocity a emoce, aniz by bylo jejich chovéani oznacovano
za nevhodné nebo nechutné. Pravé tyto uvedené piiklady rozdilnosti na nahliZeni na stejné
situace u mladych lidi a seniorti vyvolavaji velkou diskriminaci a nerovné zachazeni pouze

na zéklad¢ véku (BeneSova, 2014; Georgi et al., 2024; Tosnerova, 2002).

1.6 Potieby seniori

Stafi 1idé maji stejné potteby jako kdokoliv jiny, ale ¢asto jsou zavisli na pomoci od okoli.
S ptibyvajicim vé€kem dochézi ke zhorSeni funkénich schopnosti, a to je pravé ten divod,
proc¢ seniofi potfebuji péci, nejedna se o tuto potiebu pouze z diivodu samotného vyssiho
véku. To ovlivituje jejich moZnosti uspokojovani téchto potieb. Potfeby jsou definovany
jako jakysi nedostatek v ur¢itém smeéru, ktery je nutny naplnit. Dllezitym pojmem v tomto
kontextu je pojem socidlni fungovani, které zahrnuje vztahy ¢loveka se spole€nosti, blizkymi
lidmi a vztah sam se sebou. Pokud je socialni fungovani funkc¢ni, pfispivd k pocitu
spokojenosti a naplnéni potieb. Pojem ,potfeba* se pouziva i ve smyslu nedostatku a
chybéni néceho, co je potieba odstranit ¢i doplnit. Dale je oznaCovana 1 za touhu ¢i motiv
dosahnout néceho, naptiklad motiv k jedndni. Pokud potieby Clovéka neuspokojime, bude

se projevovat tak, ze strada a trpi (Dvotackova, 2012).

Mezi zakladni lidské potieby se povazuji vétSinou fyziologické potieby, do kterych se
fadi potteba vyZivy, hygieny, dychani, spanku a podobné. S tim souvisi i potteba fyzického
zdravi, psychické pohody a rovnovahy. DalSimi potfebami je pocit bezpeci, a to jak
fyzického, tak i ekonomického a socidlniho, ke kterému se poji potieba uspokojivych vztahii
s blizkymi lidmi. Mezi dal§i zékladni potieby se fadi pocit potfebnosti, uplatnéni ve

spolecnosti, potfeba informovanosti, lasky, potfeba byt vyslechnut a dalsi. S tim souvisi
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1 potfeba uzndni a pfijeti ze strany ostatnich a potfeba sebeucty a respektu. Seniofi také
potiebuji citit jistotu ve vztahu ke své ekonomické situaci. Pro mnoho seniort je také
dualezity pocit sebekontroly nad vlastnim zivotem a s tim souvisejicim rozhodovanim o ném
a udrzeni si miry nezavislosti. Nenaplnéni téchto potifeb vede k samostatnosti, tizkosti
a k snizeni celkové kvality zivota. Pfehnana péce o n¢ ze strany okoli ¢asto omezuje jejich
samostatnost a neni tak nékdy Upln€ ptinosna. Proto je nutné si jako pecovatel o seniora
uvédomit, zda neni nami poskytovana péce obcas tak velka, ze ho omezujeme v jeho osobni

svobod¢ a autonomii (Dvorackova, 2012; Jarosova, 2006).

Existuje mnoho vyzkumill zaméfenych na potieby seniord, uspokojovani téchto potieb
a na jimi vnimané hodnoty v Zivote. Tyto vyzkumy ukazaly, ze vznik lidskych potieb, jejich
sefazeni dle dileZitosti a zpisoby jejich uspokojovani zdvisi na mnoha faktorech. Mezi
dilezité vysledky téchto vyzkum patii to, ze v pritbéhu starnuti vstupuji do utvateni potieb
a jejich uspokojovani urcité hodnoty. NejdulezitéjSimi hodnotami jsou pro seniory zdravi,
rodina, pratelstvi, sobéstac¢nost a psychicka pohoda. Nejvice si ceni zajisténi fyziologickych
potieb, bezpeci a kvalitnich socidlnich vazeb. Je vice nez mozné, Ze vyznam téchto hodnot
se lisi u kazdého seniora na zéklad¢ toho, v jakych podminkach a prostiedi zil a zije, jaky
ma zdravotni stav a jak vypadaji jeho socidlni vztahy. Mnoho seniord také uvedlo, Ze si
v§imaji, jak se jejich hodnotova orientace potieb zménila oproti diivéjsku a jak se nyni citi

vvvvv

chtéji Castéji slySet utvrzeni, Ze na nich nékomu zalezi (Dvorackova, 2012; JaroSova, 2006).
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2 KVALITA ZIVOTA

Pojem kvalita Zivota pfedstavuje dynamicky a proménlivy proces ovlivnény mnoha
skutecnostmi a faktory. Lidsky zivot lze hodnotit z riznych hledisek, a to z hlediska
biologického, duchovniho, spoleenského ¢i individudlniho, z hlediska finan¢niho
zabezpeceni jedince a také naptiklad z pohledu jeho spokojenosti v zivoté. Dulezité je ale
hlavné to, ze kvalita Zivota je ovlivnéna kulturné historickymi a spolecenskymi podminkami.
Celkové se pti zkoumani tohoto tématu ale odbornici shoduji na tom, ze je to individualné
vnimana hodnota, kterd zavisi na subjektivnim vnimani jedince, na vyty¢enych osobnich
cilech a moZznostech jejich naplnéni. Kvalita zivota hraje vyznamnou roli ve spolecenském
zivoté a je klicovym kritériem a cilem, napiiklad v oSetfovatelské péci. Pravé oSetfovatelstvi
je dominantnim oborem, co se ty¢e zkoumani kvality Zivota. Tento koncept zahrnuje celkové
usporadani uspokojovani potteb pacienta s dirazem na jeho aktudlni pozadavky a zdravotni
stav. V geriatrické péci je dulezité hodnotit zdravotni potencidl seniora a zaméfit se na jeho
zlepseni, aby klient dosahl dobré kvality Zivota, to znamena, Ze je jeho Zivot pfijemny a
hodnotny. Podpora kvality zivota zahrnuje nejen zdravotni péci, ale také multidisciplinarni
pristup, protoze ten zohlediuje specifika seniorského véku, a samotnd podpora je
realizovdna prostfednictvim socialnich sluzeb, zdravotnich programi, pierozdélovanim
zdrojii pro obcCany s nizkymi piijmy, zvySenim dostupnosti piilezitosti pro zdravotné
postizené¢ a podobné. Diagnostika v této oblasti je komplexni a zaméfend hlavné na
nemocného Clovéka a jeho potieby (Cabedo a Escuder-Mollon, 2014; Hrozenska a

Dvotackova, 2013; Hudédkové a Majernikova, 2013).

Kvalita zivota je velmi subjektivni pojem vztahujici se k uspokojeni zakladnich
Zivotnich potfeb a naplnéni osobnich cilli jedince. Jedna se o vicerozmérny a méfitelny
aspekt fikajici ndm, jak dany clovék hodnoti sviij zivot. Kvalita Zivota souvisi také
s prostiedim, ve kterém ¢lovek zije a k jeho schopnostem se tomuto prostiedi prizptisobit.
U senioril se Casto fesi okoli socidlni a oSetfovatelské, které se maji vzajemné propojovat
a k tomu se také vazou faktory psychologické. Seniofi jsou v posledni etapé svych Zivotl
ato znamend, ze si po predani svych dovednosti, schopnosti, znalosti a hodnot pro
spole€nost béhem svého celého Zivota jiz zaslouZi kvalitni a spokojeny zivot naplnény tim,
co povazuji za dulezité. Pojem kvalita Zivota lze chapat ale riznymi zpusoby, obecné
oznacuje hodnotu nebo trovein Zivota a miZe se vztahovat k tomu, co je zddouci anebo také
k charakteristickym vlastnostem Zivota. Nebo se mize vazat k psychologickému hledisku

kvality zivota a tim je osobni pohoda — ,,well-being®, kterd dodava novy rozmér pro celkové
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a dlouhodobé hodnoceni kvality zivota. Hodnoceni kvality Zivota je slozité, protoze zavisi
na ruznych faktorech a subjektivnich pohledech. Nejcasteji se hodnoti individualni Zivot
zahrnujici nejen biologickou existenci Clovéka, ale také rodinné, socidlni, pracovni a citové

aspekty (Gurkova, 2011; Hudakova a Majernikova, 2013; Ptibyl, 2015).

Hrozenska a Dvorackova (2013, s. 21) hovofi o zékladnich atributech individuélni
kvality zivota. Hlavnim zdkladem pro tyto atributy je podle nich ,,nepochybné univerzalné
odsouhlaseny cil vyhybani se bolesti a ublizeni. “ K tomuto stanovenému cili se poté jiz fadi

samotné¢ zékladni atributy individudlni kvality zivota, mezi které patfi:
1. uspokojeni zdkladnich zZivotnich potieb — zdravi, bydleni, vyziva,
2. moznost volby a autonomie — schopnost rozhodovat o vlastnim zivot¢,
3. subjektivni pohoda — pocit spokojenosti a $tésti,
4. prosperovani — hodnoty, touhy a schopnosti.
5. socialni inkluze — materialni prostfedky, socio-kulturni pozadavky.

S feSenim kvality Zivota se miizeme setkat i v bézném zivotg, a to napiiklad s otazkami
typu ,,jak jde zivot™ a myslime tim, jak se konkrétni ¢lov€k m4 a jak Zije, jestli je spokojeny
nebo ne. VétSinou si se slovem ,kvalita, kvalitni® laici automaticky spoji, Ze se jedna
o pozitivum, pfitom v odborné literatufe toto slovo pouziva teprve pro zkoumani zivota, at’
uz z toho vzejdou pozitivni nebo negativni aspekty. Podle ¢eho se ale vlastné vitbec hodnoti,
jestli je nas Zivot dobry nebo ne? Hodnoceni kvality Zivota vychazi z porovnani
s o¢ekavanou a chténou Grovni Zivota nebo také porovnanim s Zivoty druhych lidi. Vnimani
kvality Zivota je pfitom subjektivni, nékdo vnima podminky pro idedlni Zivot jinak nez
¢loveék druhy. Proto je hodnoceni kvality Zivota individualni, tykéa se vSech oblasti Zivota
jedince a kvalitu zivota nelze definovat, jelikoz se jedna o pouhé porovnavani zivoti

odliSnych lidi na zéklad¢ jejich vyraznych charakteristik (Gurkova, 2011).

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) vyty¢ila indikéatory kvality Zivota a definuje
tak n€kolik jeho klicovych znak. Patii mezi né fyzické zdravi, které se tyka urovné energie,
bolesti a nepohody a kvality spanku. Dale psychické zdravi zahrnuje hodnoceni sebe sama,
schopnost uceni, soustiedénost a zplsoby mysleni. Mira nezavislosti je definovana
schopnosti samostatného pohybu, vykonavanim kazdodennich Ccinnosti a pracovni
kapacitou. Socialni vztahy zahrnuji podporu od rodiny a ptatel, moznosti socidlni interakce

a sexualni aktivity. Prostfedi se vztahuje na domov, pfistup k financim, bezpe¢nost, zdravé
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zivotni prosttedi, svobodu, rekrea¢ni aktivity a cestovani. Spiritualni hodnoty zahrnuji smysl

Zivota, osobni ptesvédceni, viru a osobni hodnoty (Hrozenska a Dvotackova, 2013).

Také se setkdvame s definicemi pojmu individualni kvalita zivota, ktera znamena
psychicky stav ¢lovéka, dale jeho vnimani, osobnost, a to, jak reaguje na urcité podnéty a
v urCitych situacich, jeho emoce, urovenn rozumu a to, jak hodnoti sviij vlastni Zivot.
Individualni Groven kvality Zivota se vyznacuje tim, Ze u ni miizeme rozebirat objektivni
aspekty ovliviljici kvalitu zivota a zdroven se zamyslet nad spojitosti se subjektivnimi
aspekty, jako je pocit Stésti a emociondlni naplnéni. U individualni kvality Zivota je
dalezitym pojmem subjektivni pohoda, ktera je klicovéa a zahrnuje hlavné spokojenost se
zivotem a S$tésti, ale také bezpecné prostiedi, zajisténou vyzivu a uspokojivou délku zivota
naplnénou zdravim. Protipdlem je kolektivni uroven kvality Zivota, u které hraje hlavni roli
celospolecenské uspofadani, obsahujici naptiklad rovnost ptilezitosti a dostupnost sluzeb
socialni péce. Pii posuzovani kolektivni kvality zivota vychédzeji na povrch problémy
mnohem intenzivnéji nez u té individudlni urovné (Hrozenskd a Dvorackova, 2013;

Gurkova, 2011).

Snaha o méfeni kvality Zivota se objevila v USA v padesatych letech 20. stoleti, kdy se
zaCala hodnotit predev§im ekonomicka situace, hospodaisky zivot a obchodni aktivity.
Pozdé&ji se ale ukazalo, ze méfeni téchto oblasti zivota nevystihuje vSechny aspekty kvality
Zivota, protoZe nezahrnuji subjektivni pocity, osobni spokojenost nebo §tésti naroda. Proto
se poté zacaly pouzivat statistiky jiné a méfeni kvality Zivota nabyvalo novych rozméri
a vysledktli, obzvlasté i proto, Ze v tomto obdobi byly velmi pestré vlivy prostiedi a také
socialni vlivy, tudiz méfeni mélo co ukazat. Méfit kvalitu Zivota je mozné ze trech
perspektiv, a to objektivné se zaméfenim na socidlni kontakty jedince a jeho bezprostredni
okoli a také subjektivné, které se dé€li na dva typy. Prvnim je subjektivni méteni odhadu
spokojenosti s konkrétnimi oblastmi v Zivoté ¢lovéka a druhym typem je subjektivni méteni

S

odhadu celkové spokojenosti v zivoté (Hrozenska a Dvotackova, 2013; Dvorackova, 2012).

Existuji rizné filozofické piistupy k pojeti pojmu kvalita Zivota, miizeme si uvést pojeti
libertarianské a egalitaiské. Libertaridnsky smér zdiiraziiuje individudlni svobodu a rovnou
moznost volby a egalitaisky piistup usiluje o sniZovani téchto nerovnosti a o prerozdélovani

Ve %

zdroj (Hrozenské a Dvorackova, 2013).
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2.1 Dimenze kvality Zivota

Kvalita zivota je charakterizovana jako multidimenzionalni, protoZze zahrnuje nespocet
oblasti, které jsou rozebirany do hloubky. Jedna se o oblasti, kdy feSime zdravotni stav
Cloveka, jeho vzhled a dispozice az po oblasti socidlnich vztahti ¢i také skrze oblasti
prozivani Zzivotniho S§tésti. To znaci, ze kvalita Zivota je fenomén multidisciplinarni
a komplexni. Kdyz budeme chtit obsahnout vystizn¢ vétSinu dimenzi kvality zivota ¢loveka,
vyjmenujeme aspekty politické, filozofické, kulturni, socidlni, zdravotnické, osobni,
psychologické, ekonomické a také historické. Po vytyCeni vSech téchto aspektl je jasné, ze
kvalitou zivota se zabyva velké mnozstvi védnich oborti a kazdy z nich ma jiny pohled na
lidské zkuSenosti a nemaji sjednocené zplisoby meéfeni kvality Zivota v dané oblasti

(Gurkova, 2011).

Z jiného uhlu pohledu se kvalita zivota déli na dvé hlavni dimenze, a to na subjektivni
a objektivni. Objektivni dimenze se zaméfuje na vnéjsi faktory ovlivitujici kvalitu Zivota,
a to zejména na geografické a fyzické prostiedi, ve kterém jedinec Zije. Zabyva se také tim,
v jaké mife dochazi u €lovéka k naplnéni materialnich podminek zivota, socialnich kontakti
a vztaht, finan¢niho zabezpecCeni a jaky ma zdravotni stav. Subjektivni dimenze sleduje
individudlni hodnoceni zivota clovéka, jeho spokojenost se Zzivotem, emociondlni
dimenze subjektivni. Na kvalitu Zivota ma zasadni vliv zdravotni stav a finan¢ni situace, coz
dokazuji 1 prizkumy, které vyhodnotily ¢astou odpoveéd’ lidi, ze by byli $tastnéjsi, kdyby
byli bohat¢jsi (Cabedo a Escuder-Mollon, 2014; Murgas, 2018; Payne, 2005).

2.2 Kbvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory

Vzhledem k prodluzujici se délce zivota v dnesni dobé je zkoumani kvality Zivota seniora
piirozené a nutné. Obzvlaste pii zkoumani kvality Zivota u seniora zijicich v domovech pro
seniory, jelikoz jak je jizZ obecné znamo, seniofi Casto v téchto zatizenich upadaji do stavi,
kdy si pfipadaji ménécenni, jsou izolovani, pocituji ztratu intimity a adaptacni Sok
z ptechodu do jiného prostfedi. Proto hraje obrovskou roli pfistup persondlu, ktery je se
seniory v bezprostiednim kontaktu, protoZe je to ovliviiuje v tom, jak se budou citit. Personal
seniorim poskytuje podporu pii kazdodennich Cinnostech, nabizi jim zdravotnické a
oSetfovatelské sluzby, pomdhd jim navazat socidlni kontakt, podporuje jejich Zivotni styl a
potfadda volnoCasové aktivity. Zaméstnanci domova pro seniory by méli byt uvédoméli,

snazivi a chapavi. To poukazuje na diilezitost uvédomovat si, jak moc dilezité je vnimat





UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

kazdého klienta jako originalni existenci s individudlnimi potiebami, zaroven se snaZit tyto
potieby pochopit a fidit se jimi a chépat jejich pohled na svét. Vyzkum kvality Zivota seniorti
v domovech pro seniory je opravdu dilezity pro to, abychom mohli z vysledkt zjistit jejich
prani, potieby, pohledy a zajistit jim spokojeny kvalitni Zivot zachovany v dustojnosti

(Dvotackova, 2012; Vaarama et al., 2008).

Kvalita zivota seniort je posuzovana podle Zivotnich podminek, zdravotniho stavu,
dostupnosti sluzeb a socidlnich vztaht. To, jak vitalni je senior ve vys$Sim véku, a jaky ma
zdravotni stav, je ddno geneticky, dale dle souasného a predchoziho zivotniho stylu, s tim
souvisejicim stravovanim a prostiedim. Mezi dalsi aspekty se fadi nemoci, kterymi si clovek
béhem zivota proSel ¢i aktualni choroby a jak prozival stres. Tyto aspekty vSak nelze
jednoznacné rozliSit od aspektl souvisejicimi s néim jinym, nez je praveé vék a nelze je jiz

vyrazn€ zménit, prosté k zivotu patii (Hrozenskd a Dvotackova, 2013; Dvorackova, 2012).
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3 SOCIALNI SLUZBY POSKYTOVANE PRO SENIORY

Socialni sluzby jsou v Cesku poskytovany ve tfech formach, a to ve formé pobytové,
ambulantni a terénni. Zaroven jsou také vymezeny druhy socidlnich sluzeb fizené zdkonem
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Prvnim typem je socialni poradenstvi, které je déleno
na poradenstvi zédkladni a odborné. Dale se v zdkon€ o socialnich sluzbach setkdme se
sluzbami socidlni péce a také s tfetim typem, se sluzbami socialni prevence. VSechny tyto
sluzby si muze klient objednat a zafidit u samotného poskytovatele konkrétni socialni sluzby.
Nekteré sluzby jsou za poplatek, ale nékteré jsou poskytovany bez uhrady. Pomoc
poskytnutd v rdmci této sluzby musi probihat za dodrzeni jasné stanovenych podminek. Mezi
n¢ patii naptiklad zachovani lidské dustojnosti, aktivni pisobeni na klienta, vychazeni
z individudlnich potfeb, ptedavani podpory a piisobeni na motivaci a rozvoj. Napiiklad
rozvijet jejich samostatnost, aby nedoslo k upIné zavislosti na pomoci ¢i ke zhorSovani jejich
nepfiznivé socialni situace. Socialni sluzby v Ceské republice jsou soudasti systému statu,
ktery se nazyva souhrnné socidlnim zabezpefenim. Obsahuje tii pilife, z nichz kazdy se
zabyva jinou oblasti pomoci a podpory. Prvnim pilitem je pilif socidlniho pojiSténi a
ptispévku na statni politiku zaméstnanosti zahrnujici diichodové a nemocenské pojisténi.
Druhy pilit se nazyva statni socidlni podpora a sklada se z péti oblasti. Poslednim pilifem,
tretim, je socidlni pomoc, kterd je poskytovana ve ¢tyfech oblastech a forméch (Dvotrackova,

2012; Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

Socialni péce o seniory skrze socidlni sluzby je poskytovéna lidem, kteti jsou
spolecensky znevyhodnéni. Hlavnim zamérem je zlepSit kvalitu zZivota téchto lidi
a integrovat je do spolec¢nosti. Do zakladnich ¢innosti poskytovanych zatfizenimi socialnich
sluZeb se fadi nespocet aktivit. Mezi hlavni patii pomoc pfi péci o sebe, kam patii naptiklad
osobni hygiena a bézné ukony péce o vlastni osobu, dale tyto sluzby podporuji sobéstacnost,
kontakt se spolecenskym prostfedim a navrat do domaciho prostiedi. Také se snazi sniZovat
socidlni a zdravotni rizika spolecensky znevyhodnénych lidi. V neposledni fadé¢ pomahaji
s prosazovanim prav a socialnim zaclenénim a poskytuji vychovné, vzdélavaci, aktiviza¢ni
a terapeutické Cinnosti. Zatizeni socialnich sluzeb pobytové formy poskytuje také stravu
a ubytovani. Cilem socialnich sluZzeb je nejen pfiméd péce o klienty, ale také podpora
nezavislosti seniord a obnoveni nebo zachovani ptivodniho zivotniho stylu. Zékladem by
m¢éla byt tolerance a vz4jemna diivéra mezi seniorem a osobou poskytujici socidlni sluzbu
a ze strany pecovatele by mélo pokazdé dojit k lidskému porozuméni a tcté k seniorovi

(Matousek, 2011; Dvotrackova, 2012; Holczerové a Dvotackova, 2013).
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V Ceské republice se opirame o tradiéni model péée o seniory, coz znamena, Ze péte
0 osoby, které se o sebe nejsou schopny samy postarat, je primarn¢ pfedana na starost rodiny.
Zatimco statni sluzby zahrnujici konkrétni formy a typy poskytované péce se odsunuji az na
tu sekundarni pozici, kdy neformalni péce od ¢lenti rodiny neni mozna. Proto je kliCové
zajistit nabidku sluzeb, které mohou rodinnou péc¢i doplnit ¢i ¢asteCné nahradit, a to
z divodu, aby mohli seniofi co nejdelsi dobu ziistat ve svém pfirozeném socialnim prostredi.
Takovymi sluzbami jsou socialni sluzby terénni formy, které jezdi peCovat o seniora pifimo
do jeho domacnosti. Pravé v domacim prostiedi seniora je vEétSi moznost podchytit
a podpotfit jeho individualni potteby a z4jmy. Pokud ovSem neni tento typ péce mozny, poté
se dostava na fadu pravé zminovana formalni péce, konkrétné napiiklad pobytova forma
socialni péce. V dnesni dob¢ se tak déje Casto, jelikoZ €lenové rodiny maji spoustu prace
nebo bydli daleko a nemohou se tak dlouhodob¢ starat oni. Zdravotni a socialni péce jsou

uzce propojené (Dvotackova, 2012; Holmerova, 2014).

3.1 Pobytové socialni sluzby pro seniory

Pobytové socialni sluzby mifici na cilovou skupinu seniorl se vyznacuji tim, Ze jsou pro
osoby od urc¢itého véku, které jiz nejsou schopny samostatného zZivota ve svém domdacim
prostiedi a nemaji dostate¢nou podporu od rodiny ¢i jinych blizkych osob. Tyto sluzby jsou
nutné, aby odeSel z domaciho prostiedi. V ten moment je nutné zvazit moZnost podat Zadost
o vyuzivani konkrétni pobytové socidlni sluzby. Tyto sluzby poskytuji nejen ubytovani
a zajisténi stravy, ale 1 celkovou permanentni péci, ktera zahrnuje pomoc s kazdodennimi
¢innostmi, osobni hygienou, stravovanim a dalSimi potfebami v Zivoté ¢lovéka. Pobytoveé
socialni sluzby pro seniory obsahuji také oSetfovatelskou a zdravotnickou péci, terapeutické,
vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti a zajiSténi kulturnich aktivit. Seniofi v rdmci téchto
socialnich sluzeb mohou vyuZit i prdvniho poradenstvi nebo konzultaci. VSechny jmenované
sluzby jsou sjednané v ramci smlouvy o poskytovani socialni sluzby v daném rozsahu, ktery
je urcen podle schopnosti klienta (Dvotackova, 2012; Holczerova a Dvorackova, 2013;

Kozlova, 2005).

Existuji riizné typy zafizeni poskytujicich pobytové socialni sluzby praveé pro seniory.
V nasledujicich kapitolach si o takovych pobytovych socialnich sluzbach povime. Patii mezi
n¢ domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem a domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim.
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3.1.1 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou uréeny pro osoby se snizenou sobéstac¢nosti zavislé na pravidelné
pomoci od jiné osoby. Tato zhorsujici se sobéstacnost se déje hlavné z divodu véku, zavazné
zdravotni komplikace a onemocnéni vétSinou senioii v domovech pro seniory nemivaji.
Domovy pro seniory jsou jednou z hrazenych sluzeb socidlni péce poskytujici komplexni
péci zaméfenou na zajisténi distojného a kvalitniho zivota. Mezi zakladni ¢innosti jejich
sluzby patii poskytnuti ubytovani a celodenniho stravovani. Ve vét§iné domovi pro seniory
je strava zohlednéna a ptizpisobena individualnim potfebam klient. Dale zahrnuje pomoc
pii péci o sebe veetné osobni hygieny a pro ty, ktefi ji alesponl ¢asteéné zvladnou, pracovnici
v domovech pro seniory vytvaieji podminky pro jeji samostatné zvladnuti. Velky diraz je
kladen na podporu socialnich kontaktii a propojeni seniorii se spoleCenskym prostiedim,
jelikoz pravé socializace je v tomto obdobi Zivota neskutecné diilezitd. Soucasti této sluzby
jsou i socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti. Ty pfispivaji k udrzeni psychické i fyzické
kondice seniora. Déle jim je také poskytovana pomoc pii uplatiiovani jejich osobnich prav
a opravnénych zajmi a seniofi nejsou sami ani na vytizovani osobnich zalezitosti naptiklad
na ufadech ¢i u doktor. V domovech pro seniory je pro klienty po pfichodu obvykle velmi
naro¢ny proces adaptace na nové prostiedi. Dulezitou soucasti je navazani alespon par
kontaktdi s ostatnimi obyvateli domova a vytvofeni uspokojivého vztahu s personalem.
Mnoho domovi pro seniory v Ceské republice zahrnuje oddéleni pro osoby s demenci, tudiz
je da se fici Casto propojena tato socialni sluzba se sluzbou domov se zvlastnim rezimem

(Dvorackova, 2012; Holmerova, 2014; Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

3.1.2 Domovy se zvla§tnim reZimem

Domovy se zvlaStnim rezimem jsou domovy spadajici do hrazenych sluzeb socialni péce
a jsou ur¢eny pro osoby se snizenou sobéstacnosti, kterd u nich nastala kvali dusevnimu ¢i
chronickému onemocnéni nebo také z diivodu zavislosti na riznych navykovych latkach.
DalSimi uzivateli domovi se zvlaStnim rezimem jsou osoby trpici uréitymi typy demence ¢i
piimo Alzheimerovou chorobou. Tyto osoby potiebuji k zivotu zde jinou osobu, kterd jim
bude se v§im pomahat. U lidi se jmenovanymi problémy je proces adaptace na nové prostredi
jesteé narocnéjsi, nez je tomu u seniortl v domovech pro seniory. Sami totiz nechapou, pro¢
se n€kam stéhuji, a proto je pro tyto klienty obzvlasté dilezité¢, aby méli sviij pokoj
ptizplisobeny naptiklad nabytkem ze svého domova a doplnény dekoracemi a fotkami, které
moc dobfe znaji. Kazdy nové€ pfichozi klient ma ptidéleného klic¢ového pracovnika, ktery

zné od klientovy rodiny veskeré¢ informace o ném od jeho Zivotniho ptib&hu, profesni drahy,
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rodiny az po zajmy a oblibené Cinnosti. Tento klicovy pracovnik je jakymsi priivodcem
pomahajici klientovi v co nejsnazsi a nejrychlejsi adaptaci. V domovech se zvlastnim
rezimem je klientim poskytnuto ubytovani a specificka péce odpovidajici jejich potfebam.
Péci a pomoc klienti potiebuji pravidelnou a neustadlou. Konkrétné se v ramci této sluzby
jedna o pomoc s témi stejnymi zédkladnimi ¢innostmi, které jsou poskytovany klientim
v domovech pro seniory, jedna se tedy o poskytovani stravy a ubytovani, pomoc pii péci
o sebe vcetn¢ hygieny, dale jsou zde nabizeny socidlné terapeutické Cinnosti a ¢innosti
aktivizacni. Seniofi mohou vyuzit pomoci pii vyfizovani jejich osobnich zalezitosti
acelkové jim domov se zvld$tnim rezimem zprostfedkovava spolecensky kontakt
s ostatnimi. Nejen nabizené sluzby, ale i rezim je zde velmi podobny tomu v domovech pro
seniory. V domovech se zvlastnim rezimem je ale velky rozdil v moznostech pohybu, jelikoz
pfi Uplné volnosti jako je tomu v domovech pro seniory, by mohlo dojit k nebezpeci klienta.
V zatizeni téchto socidlnich sluzeb se pohybuji vékoveé osoby obvykle od padesati let véku
az po ty nejstarsi klienty. Poslanim je vytvorfeni pocitu bezpeci, které kvili demenci ¢i
dusevnimu chronickému onemocnéni Casto klienti neciti, dale ptizpiisobeni se jejich
dosavadnimu Zivotnimu stylu a navozeni domaci atmosféry. Déle snaha o nauceni jistych
dovednosti, které zjednodusi zivot klientim a praci personalu. Ve snaze o zachovani jejich
zivotniho rezimu pracovnici udrzuji jejich dosavadni navyky a prohlubuji je (Holczerova a

Dvotackova, 2013; Georgi et al., 2024; Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

3.1.3 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim jsou také sluzbou socialni péce. Nejsou uréeny
vyloZené pro seniory se zdravotnim postizenim, ale jsou vhodné pro osoby v seniorském
veku, které splituji dané podminky. Poté mohou této pobytové socidlni sluzby vyuZivat.
Primérn€ je sluzba urena pro osoby se snizenou sobéstaCnosti, kterou maji kvuli
zdravotnimu hendikepu riiznych typt a stupniii. Tyto osoby potiebuji neustalou pomoc od
personalu, a to opét se stravovanim, osobni hygienou a s péci o vlastni osobu. Je jim stejné
jako v piedeslych dvou pobytovych forméch sluzeb pro seniory zajisténo ubytovani, socialni
kontakt, pomoc pfi vyfizovani papird na ufadech a také jsou jim nabizeny terapeutické
¢innosti. Jedind odlisnost z hlediska poskytovanych sluzeb je v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim v tom, Ze zde nejsou pouze aktivizacni pracovnice, které seniorim
vytvareji program a aktiviza¢ni ¢innosti, ale nad ramec toho je zde vzhledem ke zdravotnimu

postizeni také nespocet pracovnikli zamétfenych na vychovné a vzdélavaci aktivity

(Holczerova a Dvorackova, 2013; Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).
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4 SPECIFICKE TERAPIE VHODNE PRO SENIORY

Terapie riznych druhti jsou pro seniory nesmirné dilezité a jsou poskytovany vétSinou
v ramci domovil pro seniory. Obecné totiz rizné specifické terapie pro seniory, které si
nasledné blize popiSeme, predstavuji moznost ve staii dosdhnout sobéstacnosti, obnovit
postizené kognitivni funkce, podpoftit dusevni pohodu a fyzické zdravi. Mezi dalsi vyhody
ruznych druht terapii pro seniory patii pomoc k socializaci a ke zdokonalovani se v urcitych
¢innostech a schopnostech. Mezi podstatnou funkci téchto terapii patfi také piijemné
a smysluplné traveni volného casu, kterého vétSinou seniofi maji dostatek. Celkové tak
zvySuji kvalitu zivota seniortl, jejich spokojenost s kazdodennim zivotem a navozuji pocity

radosti (Holczerova a Dvorackova, 2013).

4.1 Zooterapie

Zooterapie je obsahly nazev pro metody terapii a rehabilitaci se zvifaty, ktery znamena to
stejné jako intervence za asistence zvifat a vétSinou aspektll je zooterapie podobna také
animoterapii. Zooterapie je zalozena na vzajemném pusobeni téla Clovéka a téla zvitete pii
osobnim kontaktu a zahrnuje vSechny terapeutické, aktivizacni a rehabilitani metody,
u kterych mame pfitomno zvife. Zvifata jsou vyjimecna a Casto vyuZivana pii praci se
seniory a jejich terapiich z toho diivodu, Ze dok4Zou vzbudit u ¢lovéka témer okamzitou
pozornost, diky které se odhodlaji k zapojeni do ¢innosti. Tyto terapie se snazi pomoci fesit
a napomahat ke zlepSeni socialnich a psychologickych problémt klienta. Mezi benefity patii
1 to, ze se u seniora muze diky zooterapii rozvijet hruba i jemna motorika, orientace
v prostoru zafizeni, miiZze se zlepSit soustiedénost, pozornost, komunikace a mize diky ni
dojit u klienta ke zkvalitnéni socidlnich interakci nejen s ostatnimi klienty domova. Pozitivni
vysledky se také ukazuji u osob se syndromem demence, které zooterapie absolvuji. Existu;ji
Ctyfi typy zooterapie dle provadéné formy. Prvni metodou jsou aktivity za pomoci zvifat,
které se soustfedi hlavné na zlepSeni vyvoje socidlnich dovednosti ¢loveka, tedy na
komunikaci a socialni interakce. Druhou metodou je vzdélavani za pomoci zvitat zamétené
na zlepSeni a rozsifeni vychovy a vzdélavani klienta. DalSim typem je terapie za pomoci
zvitat, u které je podstatou zlepSeni zdravi klienta, a to jak toho fyzického, tak 1 toho
duSevniho. Poslednim typem je krizova intervence za pomoci zvifat, kterd je uréena pro
klienty, ktefi si prosli negativni Zivotni zkuSenosti a ocitli se tak v krizovém prostredi.
Zooterapie tohoto posledniho typu tudiz cili na zlepSeni psychické pohody a odbourani téch

faktort, které klienta tizi (Bickové, 2020; Holczerova a Dvotackova, 2013).
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Zooterapie je velmi obsahla, a to proto, Ze vyuziva mnoha druhti zvitat, metod a forem.
Sedm typil zooterapie je po konkrétnim zvifeti pojmenovanych, ostatni zatim odborny nazev
pfifazeny nemaji. Dosud je tedy terminologicky zndmd canisterapie, felinoterapie,
hipoterapie, lamaterapie, delfinoterapie, ornitoterapie a insektoterapie. Canisterapie vyuziva
pro terapii psy, felinoterapie kocky a hipoterapie pouziva koné. Ornitoterapie je specifickym
druhem zooterapie vyuzivajici ptactva a insektoterapie je zvlastnim typem terapie s hmyzem

(Holczerova a Dvotackova, 2013).

V domovech pro seniory, ve kterych jsme udé€lali na§ vyzkum v rameci praktické ¢asti
této prace, probiha zooterapie také, a to velmi Casto. Sami seniofi se ndm o ni zminili,
nejcasteji se tam objevuji psi, kocky a koné. Z rozhovort v zatizeni vyplyva, ze seniorim
prave zooterapie déla ze vSech terapii nejvétsi radost a pomahd jim ke zkvalitnéni zivota.
Zooterapii se ovSem neUcastni ti klienti, u kterych se objevuje alergie na srst a strach
z konkrétnich zvifat. Do této terapie se nezapojuji také ti, kteti maji néjaké onemocnéni, pii
kterém by jim kontakt se zvifetem mohl vyvolat neptfiznivé nasledky. V domovech pro
seniory téméf vzdy probihaji zooterapie skupinové, ale v nékterych zafizenich se da
domluvit individuélni forma terapie. Pfi téchto dvou formach zooterapie, které se nazyvaji
také jako navstévni program, je tfeba se zaméfit na cile této terapie s ohledem na dané
klienty. Jiz znézvu navstévni program vyplyva, Ze se tato ¢innost déje opakované,
pravideln€ a nemusi se jednat pouze o navstévy zooterapeutického tymu v ramci domova
pro seniory, ale také o navSt€évy v ramci domécnosti. Mén€ obvyklou formou jsou
jednorazové Cinnosti, kdy jmenovany tym po domluvé dorazi na ur¢ené misto, nebo se
nemusi jednat o zooterapie, ale o pfednaSku ¢i kratkou praktickou ukazku toho, jak
zooterapie funguje. Posledni dvé formy jsou realizovany pobytovym ¢i rezidencnim
programem, kdy pfi pobytovém programu je zvife vycvicené pro tuto terapii umisténo
a uzivano pro celou dobu néjakého pobytu, napiiklad pfi tdboru nebo vycviku, protoze je
tento pobyt na zooterapii zaméfeny. Rezidencni program probihad tou formou, kdy jsou
zvitata, ktera nepotiebuji tak velkou péci, umisténa do zafizeni natrvalo a klienti je mohou
ve volném Case navstévovat. NejcastejSim objektem v rdmeci tohoto typu terapie je bezesporu

pes (Bickova, 2020; Holczerové a Dvorackova, 2013).

4.2 Arteterapie

Arteterapie je metoda, kterd vyuziva vytvarného umeéni k sebevyjadreni clovéka a k jeho

duchovnimu a intelektudlnimu ristu. Na rozdil od umélecké sféry, kde se hodnoti estetika
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uméleckého dila a vylozené jeho hodnota, se vytvarné umeéni u arteterapie zamétuje na
samotny proces tvoreni dila a jeho ptinos pro psychickou pohodu ¢loveka, ktery dilo tvofi.
Arteterapie pomaha lidem vyrovnat se s emocemi, rozvijet svou osobnost a kreativitu
a podporuje sebevédomi a komunikaci. Vyhodou arteterapie je to, Ze je dostupnd vSem,
nejen vytvarné nadanym, ale kazdému, kdo si chce zlepsit duSevni zdravi, rehabilitovat
a rozvijet svou osobnost. Arteterapie je velmi rozsahla, ma totiz mnoho zaméteni a forem
podle jejich cili. Miize vypadat tak, ze osoby jen tak rekreacn¢€ maluji a u toho se uvolnuji,
sebepoznavaji a osobnostné rostou, ale také mize mit mnohem hlubsi podtext ve formé
zjisténi psychickych problémt ¢lovéka na zakladé malovaného dila ¢i zjistovani rodinnych
vztaht a konfliktii. Cilem arteterapie je pak predevsim osobni spokojenost klienta vyvolana
skrze vytvorené umélecké dilo. Arteterapie se vyuziva jak individudlné pfi praci klienta
s pracovnikem, tak také pfi skupinovych sezenich, kde se mimo jmenované aspekty miize
zlepsit také socialni interakce jedince se spoleCenskym okolim. Pro skupinovou formu
arteterapie je potfeba, aby bylo pfi vSech sezenich slozeni skupiny stejné, a to proto, aby se
vSichni klienti mezi sebou ve skupingé citili pfijemné, v ur¢ité mife se znali a mohli tak davat
najevo své pocity skrze umélecké dilo ve stabilnim prostiedi. Takové skupiné se fiké skupina
uzaviena, avSak piinosnd je pro mnoho lidi i skupina oteviend, jelikoz se mohou poznat
s vice lidmi a miize jim pomoct v jejich osobnim riistu to, Ze se dozvi skrze umeéni o nékolika
dalSich lidech, nejen o sob& a par lidech dalSich. V obou forméch skupinové terapie to
probiha tak, ze si klienti navzdjem predlozi dila a fikaji si, co ve svych vytvorech vidi.
Arteterapie se déli také podle klientova role k umélecké tvorbé& na receptivni a expresivni
arteterapii, kdy receptivni arteterapie funguje na principu prace s jiz vypracovanym dilem
a expresivni je pravym opakem, tedy klient dilo teprve tvofi. Arteterapie pomaha Siroké
cilové skupin€, mezi né patii napiiklad déti s poruchami chovani, pacienti s psychickymi
onemocnénimi a také pravé seniofi, ktefi mohou diky arteterapii trénovat svou pameét
a jemnou motoriku. Dale mohou seniofi zmirnit své tzkosti a podpofit kreativitu, kterou
v sobé maji, a diky arteterapii se mohou lépe adaptovat na zmény spojené se stafim
a udrZovat si pocit vlastni hodnoty. Tvlr¢i ¢innost slouzi nejen k relaxaci, ale i praveé
k seberozvoji a ke komunikaci. Mezi bézné metody arteterapie patii kresba, malba,
modelovani nebo kolaz. Kazdy klient si zvoli tu techniku, kterd mu nejvice vyhovuje
a zaujala jej. Dilo tvoti bud’to zcela spontanné podle sebe, nebo pokud pottebuje voditko ¢i
radu, tak je mu poskytnut mirny ndstel struktury. Tato terapeutickd metoda je také
propojovana s muzikoterapii ¢i dramaterapii, tedy s dal§imi umélecky zaméfenymi

%

metodami terapie (Holczerova a Dvotackova, 2013; Lhotova a Perout, 2024).
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4.3 Muzikoterapie

Muzikoterapie je terapeuticky pfistup, ktery pracuje s uméleckymi prostiedky, které jsou
svou povahou velice riznorod¢, jelikoz mohou byt jak hudebni, tak 1 vytvarn¢, dramatické,
literarni a dalsi, nejvice se vyuzivaji ale prave ty hudebni. Muzikoterapie vznikla za Gcelem
1€é¢it, starat se a pomahat prostfednictvim hudby. Je pfinosna pfi praci s klienty hlavné z toho
divodu, ze pii muzikoterapii dochazi u klienta k jinym, pozitivnéjSim nahlediim na jeho
psychiku a s ni spojeny problém a pfispiva k hlubSimu poznani télesné¢ a dusevni sféry
¢loveéka. Muzikoterapie je vyjimecnd v tom, Ze pomaha objasnit vztahy mezi hudbou, jejimi
tony, zvuky, melodiemi a mezi dusi klienta. Pravé jmenované aspekty hudby rozsifené
napiiklad o dynamiku, tempo a harmonii hudby zalezZi na tom, jak na nés, v danou situaci,
hudba plisobi. Tudiz tato terapie piedstavuje zajimavy zplisob pro vypotadani se a pochopeni
vlastnich problému skrze zkouméani vlivu hudby na télo. Muzika napomaha klientovi také
k relaxaci, k navozeni pocitu pohody, ke zlepSeni schopnosti komunikace a poméaha pii
sniZzeni chronické bolesti. Hudba také vyvolava u cloveéka jeho dulezité a radostné
vzpominky a ty nasledné uvoliiuji hormony $tésti do téla jedince, které snizuji stres. Celkové
tak napomaha ke zlepseni kvality jejich Zivota. Aby byla muzikoterapie funk¢ni, je nutné
dodrzovat stanovené cile terapie, kterymi mtize byt zlepSeni komunikace nebo koordinace
vnitinich pocitl ¢loveéka. Dulezité ale je stanovit si pouze jeden hlavni cil a ostatnim se
vénovat pouze okrajov€. Tento typ terapie je tak provozovéan ve spousté zafizeni, jeji
uplatnéni nalezneme v domovech pro seniory, v nemocnicich, psychiatrickych klinikach,
v domech na pil cesty a také v hospicich a kontaktnich centrech pro zavislé osoby. Je
provadéna ve formé samotného poslechu hudby, dale také formou zapojeni se do ni formou
zpévu, tance, cvifeni a nékteti vyuzivaji muzikoterapii i skrze tvorbu hudby, to znamena
skladani textd a hudby. Terapie hudbou je ucinna také pii praci s pacienty s détskou
mozkovou obrnou, s onkologickymi pacienty, snarkomany a pii 1é€bé pacientl
s Parkinsonovou chorobou. S muzikoterapii se mulzeme setkat také v souvislosti
s neurovédami, s problematikou dusevniho zdravi, krizovymi situacemi, ptredcasné
narozenymi détmi a kulturnimi a socidlnimi problémy. Déle je tato terapie propojena se
Skolstvim, oblasti prevence a slouzi jako dopln¢k vzdélavaciho procesu ¢i jako prostiedek
socialni rehabilitace lidi ohroZenych socidlnim vylou¢enim. Muzikoterapie se déli dle poctu
klientll na skupinovou, parovou a individuélni a dé€li se dle intenzity na rizné tirovné. Mezi
né patii uroven intenzivni, primarni, pomocna a doplilujici, pfi€emz ta intenzivni a primarni

funguje na principu 1écby, pomocna uroveil neni zcela piifazovana k praktikam
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muzikoterapie a posledni, dopliujici troven, jak nazev napovidé, dopliiuje danou feSenou

oblast (Holczerova a Dvorackova, 2013; Gerlichova, 2020; Kantor, 2016).

4.4 Dramaterapie

Dramaterapie vyuziva dramatické prvky k sebepoznéni, vyjadieni emoci a k pochopeni
mezilidskych vztaht. Pouziva se naptiklad pfi praci s détmi se specialnimi poruchami
chovani, pfi feSeni socidlnich konfliktli nebo jako prevence rizikového chovani a slouzi
perfektné i pro pochopeni emoci druhych lidi. Mezi metody dramaterapie patii psychodrama,
improvizace nebo jednoduché hry zamétené na psychoterapii. Tento ptistup je obzvlaste
uziteCny pro seniory, protoze pomdha zmirnovat dusledky starnuti, jako je naptiklad
zhorSovani paméti, snizovani psychosocialnich schopnosti nebo pocit izolace. Seniorim
navic muze také dramaterapie pomoci vyrovnat se se vzpominkami zpét do minulosti, kdy
se mé&li Casto 1épe a nyni je to srovnani trapi. Dramaterapie se déli na nékolik smért, jelikoz
je velmi rozsitend, nazyvaji se jako tzv. paradivadelni systémy. Mezi ty nejznaméjsi patii
dramatickd vychova a divadlo ve vychové, dale dramaterapie, psychodrama, sociodrama
a teatroterapie. Osoba, kterd pracuje vramci dramaterapie s klienty, se nazyva
dramaterapeut, ktery by mél mit znalosti z oblasti gerontopsychologie a piistupovat k nim
s ohledem na jejich specifické potieby. Mezi divadelni aktivity patii i improvizace na hudbu,
mimika a tanec, prostfednictvim nichZ se mohou star$i lidé 1épe vyrovnavat s emocemi a

udrzovat psychickou pohodu (Holczerové a Dvorackova, 2013; Kantor, 2016).

V praxi se dramaterapie pouziva Casto v domovech pro seniory napiiklad v piipadé
snahy o prolomeni komunikac¢nich barier mezi klienty a persondlem. To probiha naptiklad
tak, ze si seniofi vytvofi vlastni loutkovou pohadku, kterou nasledné sehravaji jako by byli
herci a obsadili urcité role. Tento proces pochopeni, co maji délat, u seniorit témét vzdy
velmi trva, jelikoz maji tendenci spiSe pohadku vypravét, nez Ze by se vzili ptimo do role
loutky. Po n&kolika mésicich ¢i tydnech se to ale podafi a cely tento proces podpofi nejen
jejich kreativitu, ale také jejich pamét, schopnost vyjadrit své proZivané emoce a doda jim
to motivaci k dal§im aktivitdim. Techniky dramaterapie se 1i$i na zékladé toho, v jaké fazi
zrovna dramaterapie u klienta ¢i skupiny klienti probih4d. Mezi poc¢atecni techniky se fadi
skupinova interakce, citové vyjadieni, aktivace téla, pozorovani, soustfedéni a budovani
diivéry mezi ¢leny skupiny. V priibéhu se techniky zacnou liSit a pfibyvat, patii sem tedy

poté i komunikace, sebepoznavani, spoluprace ¢lent a techniky, pfi kterych si klienti stanovi
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své role. Pfi ukoncCovani této terapie probihd zpétnd vazba tykajici se jak skupinové

spoluprace, tak i pociti (Holczerova a Dvotackova, 2013; Valenta, 2011).

4.5 Ergoterapie

Ergoterapie je terapeuticka metoda, ktera vyuziva riznych, pro klienta smysluplnych aktivit,
které vedou k podpofe samostatnosti, sob&stacnosti a zlepseni kvality zivota. Tyto aktivity
by mély byt pro klienta dulezité a vypliiovat jejich Cas efektivné, jinak ergoterapii nema cenu
vykonavat. Hlavnimi cili ergoterapie je pomoci lidem s fyzickymi, psychickymi nebo
socialnimi problémy ziskat nebo udrzet si schopnost vykondvat kazdodenni ¢innosti tim, Ze
je do nich ergoterapeut zapoji. Dal§$im cilem je podpofit zdravi a dusevni pohodu skrze
vykonavani urcité aktivity a umoznit klientovi Uc€astnit se déni ve spolecnosti. Ergoterapie
také pomaha lidem pfi schopnosti planovat a realizovat kazdodenni interakce se socialnim
prostfedim. Ergoterapie se Casto uplatituje u pacientd po urazech, u lidi s neurologickymi
onemocnénimi, s mentalnim postizenim a také pravé u seniort, ktefi potiebuji podporu pii
zachovani své sobéstacnosti. Kromé& piimé préce s klienty hraje diilezitou roli také uprava
domaciho a pracovniho prostfedi tak, aby vyhovovalo jejich individudlnim potfebam.
Vychodiskem ergoterapie je nauceni nové schopnosti nebo obnoveni schopnosti délat
¢innost, kterou zna klient z dfivéjska, dale pomoci klientovi zorganizovat si ¢as a plany
anajit jiny zpusob, jak provadét danou cinnost, kterou nemiize klient délat pivodnim
zptisobem kvili zdravotni indispozici. Charakteristickymi pojmy, které vystihuji ergoterapii,
jsou rovnovazna a cilena ¢innost, uZite¢nost, role, dovednost, samostatnost, ptizptisobeni se

a ukol (Holczerova a Dvotackova, 2013; Krivosikova, 2011).

Terapeuti se v tomto zaméfeni soustiedi na analyzu ¢innosti klienta a jeho individualni
potieby a vyuzivaji riznych metod, naptiklad tréninku motoriky, kognitivnich schopnosti
nebo tréninku pfizpisobeni se prostfedi. Pomahaji lidem zapojit se do bézného Zivota,
zaClenit se do spolecnosti, udrzet si zaméstnani nebo se vénovat svym volnocasovym
zajmim. Poskytuji svym klientim konzultace a nachazi své uplatnéni i v oblasti prevence
a zdravotnictvi. VSechny jeho oblasti plisobeni se tak daji shrnout do péti oblasti, kterymi
jsou ergoterapie orientovand na nacvik pracovnich dovednosti, na nacvik kazdodennich
¢innosti, na zaméstnani, poradenstvi a jako posledni je ergoterapie funkéni (Holczerova a

Dvorackova, 2013; Krivosikova, 2011).
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4.6 Tanec¢né pohybova terapie

Tane¢né pohybova terapie piedstavuje jakési psychoterapeutické vyuzivani tane¢niho
pohybu vyjadiujici emoce a méa za cil podpofit socidlni a psychickou stranku ¢lovéka. Pohyb
je zésadni pro lidsky zivot, hraje zasadni roli v kazdé zZivotni etapé, je nezbytny pro zdravy
rast a ovliviiuje psychickou stranku clovéka. Tanecné pohybova terapie je expresivni
metoda, ktera vyuziva ve velké mife improvizaci, neni pii ni tedy cilem vytvofit néjakou
choreografii, kterou si musi klient zapamatovat, ba naopak. Jedna se o ptfirozené vyjadfovani
emoci Clovéka pohybem svého téla, pfiCemz terapeut si ceni kazdého takového sebe
vyjadfovaciho pohybu s ohledem na sdéleni z néj vychazejici, nikoli na jeho kvalitu.
Vétsinou se této terapie ucastni maximalné deset castnikil, aby byl kruh uzavieny a ¢lovék
se nebal odvazat od negativnich emoci a nasledné tyto emoce popsat (Cizkova, 2005;

Holczerova a Dvorackova, 2013; Kantor, 2016).

Tane¢ni terapie vyuzivaji tance jako terapeutického nastroje ke zlepSeni psychického
1 fyzického zdravi ¢lovéka. Muze byt doprovazena hudbou rizného typu a zamétuje se na
propojeni pohybu s emocemi a jejich vyjadieni, pfiCemz kazdy tanec ma svij zamér
a ukazuje vice, nez si ¢lovék mysli. Tento typ terapie Casto Cerpa z tradi¢nich tanct riznych
kultur a klade diiraz na dynamiku, rytmus, kontakt se zemi a opakovani pohybovych prvkd.
Pohyb ve skupiné podporuje dusevni zdravi, snizuje uzkost a pocity izolace. Rytmus hraje
v tanecni terapii kli¢ovou roli, protoze pfirozeny pohyb v souladu s rytmem podporuje
uvolnéni, aktivuje organismus a ovlivituje dychani nebo srde¢ni tep. Tanec pomaha clovéku

1épe vnimat své emoce a komunikovat bez pouziti slov (Holczerova a Dvorackova, 2013).

V domovech pro seniory jsou pohybové aktivity a urcité formy tance béznou soucasti
zivota a zaméfuji se pfedevsim na udrzeni kognitivnich funkci a na pohybové schopnosti
obyvatel. Mezi hlavni pohybové aktivity patii rehabilitaéni cvieni, dechova cvi€eni, trénink
jemné motoriky a podpora spravného drzeni téla. Cviceni probihaji nejcastéji vsedé, ale
zahrnuji pohyby celého téla. Skupinova cviceni jsou navic dileZita pro udrZeni socialnich
vztahl a motivuji seniory k pohybu a chiizi. Kromé¢ béZného cviceni se objevuji také jiné
formy sportovnich aktivit, napifiklad pofadané sportovni ¢i rekreacni soutéZe v rdmci
zafizeni. Ty podporuji aktivni zapojeni seniorti do volnocasovych ¢innosti. Mysli se i na
seniory, ktefi maji urcitd zdravotni omezeni a v mnoha domovech pro seniory tudiZ tanc¢i i
osoby trpici demenci a lidé na invalidnim voziku. Dilezity je vybér spravné hudby, kterd
motivuje k pohybu vSechny bez vyjimky (Holczerova a Dvotackova, 2013; Haskovcova,

2012).
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II PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

Ve vyzkumné ¢asti nasi bakalarské prace chceme zjistit, jaky je pohled uzivateli domova
pro seniory na kvalitu jejich Zivota ve vztahu k jejich kazdodennimu zivotu, nezavislému

rozhodovani a predstave idedlniho Zivota a jaké aspekty tuto spokojenost ovliviuji.

V poslednich letech je problematika stafi, starnuti a zivota seniorti stile vice
diskutovdna a ocekava se, ze toto téma bude i nadale aktudlni vzhledem k politickym,
socidlnim, demografickym a ekonomickym zménam. Pravé vlivem demografickych zmén,
se kterymi se poji prodluzovani veéku lidi, stoupd pocet zavislych osob vyssiho véku na
pomoci a péc¢i druhych. Obdobi stafi je provazeno spoustou zmén v riznych oblastech zivota.
I proto je na n¢j Casto nahlizeno jako na obdobi nemohoucnosti, nemoci a samoty. Tento
negativni pohled jedinch ve spole¢nosti je tfeba modifikovat a zacit nahliZzet na populaci
v dichodovém véku s respektem a uctou, aby jiz nedochazelo k ageismu (Dvorackova,

2012).

V moment¢, kdy nastane situace, Ze se jiZ neni senior schopen o sebe sam postarat
a stava se tak zavislym na pomoci druhé osoby, je tieba se spole¢né s rodinou zamyslet nad
tim, jaké dalsi kroky budou spole¢né¢ podnikat. Odbornici se shoduji, ze mnohem
prirozengjsi a ptinosnéjsi pro seniora je, kdyz mu je poskytovana péce v domacim prostredi
jeho blizkymi. Pfi péci v domécim prostiedi se totiz senior mnohem Iépe piizplsobuje jeho
zménam ve zdravotnim stavu a je mu psychicky i fyzicky 1épe. Avsak tato forma péce neni
vzdy ze strany rodiny moZznda. Pfi¢inami mohou byt nezvladatelnost naro€nosti péce,
ekonomické potize, Casové vytizeni a jin€. Z tohoto diivodu je ¢asto nezbytné seniora umistit
do instituciondlniho zafizeni, jako je napfiklad domov pro seniory. Ty jsou uréeny pro osoby,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu veku, chronického dusevniho onemocnéni
a zdravotniho postizeni. Tyto osoby potiebuji pravidelnou péci a pomoc jiné osoby. Pro
seniora ale pobyt v téchto zafizenich milze znamenat ztratu intimity, pocit konecnosti

a adaptacni Sok (Dvotackova, 2012; Michalik, 2010).

V instituciondlnich zatizenich pro seniory Zije desitky tisic osob v diichodovém véeku,
a prave proto je dulezité se tématem spokojenosti seniori zijicich v domovech pro seniory
s kvalitou jejich Zivota zabyvat. Pokud chceme, aby v budoucnu nedochazelo ke snizeni
kvality Zivota seniort, ale pouze k jeji stabilizaci ¢i zvySovani, je potieba Iépe vnimat jejich
potieby. Pravé poskytovatelé sluzeb urcenych pro seniory by méli znat faktory, které

bezprostfedné ovliviiuji kvalitu zivota uzivateli jejich sluzeb. Kvalita zivota lidi je vdzana s





UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

nckolika kontexty, a to s kontextem spoleCenskym, geografickym, historickym
a ekonomickym a je velmi spjata s prozitymi zivotnimi zkuSenostmi. Kvalitu Zivota seniort
Casto negativné ovliviiuje vnimani konec¢nosti jejich Zivota ve spojeni s pocitovanou socialni
smrti. Pojem ,,socidlni smrt* popisuje stav, kdy kvalita Zivota seniora neni povazovana za
uspokojivou, coz ma za nasledek ztratu smyslu zivota. Tento stav Casto vede k touze zemfit,
pfi¢emz tato touha muze byt doprovazena obavami o zplisob umrti, mySlenkami na to, co
bude po smrti a podobné¢. Lze ji chépat jako pocit nepotiebnosti ve vztahu k okoli, nedostatek
kvalitnich volno¢asovych aktivit, nedostatek socidlnich kontakt a rezignaci na soucasny
zivot. Prave tyto jmenované aspekty se mohou dit u seniort zijicich v domovech pro seniory
a vedou k neuspokojivé kvalité zivota, kterou kazdy jedinec posuzuje podle svych hodnot.
Mezi tyto hodnoty patii naptiklad zdravotni stav, socidlni vztahy, finan¢ni situace, zptsob
traveni volného Casu a dalsi, pticemz dileZitost jednotlivych aspektii se u kazdého seniora
muze lisit. V pfipad¢é poklesu kvality zivota pod uroven, kterou si senior stanovil jako
minimalni, dochazi k socialni smrti. Tento stav mize ovlivnit pohled na konec zivota, at’ uz
jako na obdobi bez socialnich vztahil, spokojeny zavér Zivota nebo jako vytésnény konec

(Dvorackova, 2012).

5.1 Vyzkumny cil a vyzkumny problém

V nésledujici ¢asti tohoto vyzkumného bloku nasi bakalaiské prace si nastavime, co je naSim
vyzkumnym problémem a s tim souvisejicim vyzkumnym cilem. Podle nich se fidime pfi
realizaci naSeho kvalitativniho vyzkumu na téma Spokojenost seniort Zijicich v domové pro

seniory s kvalitou jejich zivota.

5.1.1 Vyzkumny problém

Pro na§ vyzkum jsme si zvolili vyzkumny problém, ktery zni: Odhaleni aspektl
ovlivityjicich vnimani kvality Zivota seniori v domové pro seniory a jejich spokojenost

s kazdodennim zivotem.

5.1.2 Vyzkumny cil

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti bakalarské prace je zjistit pohled uzivateli domova pro
seniory na kvalitu jejich Zivota ve vztahu k jejich kaZzdodennimu Zzivotu, nezavislému
rozhodovani a ptredstaveé idedlniho zivota. K vyzkumnému cili se vaze ndmi zvolend hlavni

vyzkumna otdzka, ktera se déli na ¢tyfi dil¢i vyzkumné otazky. Kazda dil¢i vyzkumna otdzka
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bude nésledné obsahovat tazatelské otazky, které se poté vyuzivaji pfimo v rdmci zvolené

techniky sbéru dat.

5.2 Hlavni vyzkumna otazka

Hlavni vyzkumna ot4zka tohoto vyzkumu zni: Jaké aspekty ovliviiuji vnimani kvality Zivota
senior v domoveé pro seniory ve vztahu k jejich kazdodennimu Zzivotu, nezévislému

rozhodovani a piedstavé idealniho Zivota?

5.2.1 Dil¢i vyzkumné otazky

Dil¢i vyzkumné otazky (DVO) vztahujici se ke stanovené hlavni vyzkumné otdzce jsme

zvolili nasledovné:

- DVOL1: Jaky maji seniofi pohled na sviij kaZzdodenni Zivot a moZnosti nezavislého

rozhodovani v domové pro seniory?

Cilem prvni dil¢i otazky je zjistit, jak seniofi vnimaji svlij kazdodenni zivot v domové
pro seniory, véetné toho, jaké aktivity pro n¢ tvoti bézny den a podobné. Dulezitou soucasti

je také pohled seniorii na moznosti volby a kontroly v jejich Zivotg.

- DVO2: Jak si seniofi v domové¢ pro seniory piedstavuji svllj idedlni Zivot a jeho

podminky vedouci ke spokojenosti s kvalitou jejich Zivota?

Cilem druh¢ dil¢i otazky vyzkumu je zjistit, jaké piedstavy maji seniofi o idealnim
zivote, ktery by vedl k jejich spokojenosti s kvalitou Zivota, jak by si pfedstavovali sviij

idedlni den, socialni vztahy, aktivity a moznosti rozhodovani.

- DVO3: V jakych aspektech se lisi soucasny zivot seniorti v domové pro seniory od

jejich predstavy idedlniho zivota?

U treti dil¢i vyzkumné otazky se chceme dozvédét, jak se soucasné podminky Zivota
v domové pro seniory liSi od pfedstav seniori o kvalitnim Zivoté, ktery by vedl k jejich
spokojenosti. Otazka cili naptiklad na rozdily v oblastech péce, aktivit, socialnich kontaktl

nebo moznosti volby a autonomie.
- DVOA4: Jaké jsou piekazky a moznosti zmény pro dosazeni idealni kvality zivota
seniorll v domové pro seniory?
Ctvrta dil¢i vyzkumna otazka cili na zjiS§téni moznosti zmén, které by bylo moznost

zavést, aby se zivotni podminky vice pfiblizily pfedstavam seniori o idedlnim Zivoté plném
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spokojenosti s jeho kvalitou a také na odhaleni ptekéazek, které by mohly tyto zmény

komplikovat.

5.3 Pojeti vyzkumu

ey

Pro vyzkumnou ¢ést nasi bakalarské prace zkoumajici spokojenost seniorti zijicich vdomové

pro seniory s kvalitou jejich zivota bylo vybrano kvalitativni vyzkumné pojeti.

Kvalitativni pfistup vyzkumu se zaméiuje na zpracovani jednotlivych témat do hloubky
a na porozuméni individualnim zkuSenostem seniord. Pravé hluboce zmapované nazory,
pocity a postoje jednotlivych Gcastnikli vyzkumu pro naS vyzkum potiebujeme, jelikoz
chceme ziskat podrobnéjsi nédhled na aspekty, které pro seniory maji klicovy vyznam pfi
pobytu v domové pro seniory. Tyto odpovédi ziskavame piimo v terénu v domové pro
seniory nebo v jeho okoli. Nejcastéji se jedna o prostiedi, kde se seniofi citi oteviené
a komfortn¢, a kde maji zdjem nam poskytnout jejich osobni pohled na svou spokojenost
s kvalitou zivota. Toho docilime prave tim, zZe se se seniorem sezndmime a navazeme s nim
bliz8i socialni kontakt. Vyzkumnik se zamétuje na jednotlivce na zékladé svych rozmysli
a kontextu. O téchto osobach poté shromazd'uje informace zkouméanim souvislosti mezi
jejich chovanim, prostredim a osobnimi faktory a pfispiva tak k objasnéni svych
vyzkumnych otazek. Kvalitativni vyzkum je zalozen na systému logické analyzy
induktivniho usuzovani. Vyzkumnik nejprve nashromazdi sva data a az potom hleda vzorce
a pravidelnosti, které se v nich objevuji. Na zdklad¢ té€chto pravidelnosti po dokonceni
analyzy dat formuluje pfedbézné zavéry. VSechny tyto podrobné informace v kvantitativnim

pojeti ziskat nelze (Hendl, 2023).

5.4 Vyzkumny soubor

Pro vybér vyzkumného souboru k nasemu vyzkumu byla pouzita nejcastéjSi metoda, a to
zamerny vybér, konkrétné vybér usudkem (ucelovy vybér). Jedna se o druh vybéru, kdy si
my jako vyzkumnici vybirdme malé mnoZzstvi ucastnikli vyzkumu, a to podle uvazované
podoby zkoumani a téz na zaklad¢ toho, Ze chceme tento vyzkum vést s osobami, které maji
dobrou uroven komunikace a dokdzou se rozpovidat o daném tématu. TudiZ zde neexistuje
zadna ndhoda vybéru a reprezentativnost vyzkumného souboru je minimalni, jelikoz si

vybirdme seniory ze stejné oblasti — stejného domova pro seniory (Zhanél et al., 2014).

Pro tento kvalitativni vyzkum jsme vybrali pét seniord, ktefi jsou klienty konkrétniho

domova pro seniory alespoii po dobu jednoho roku a pecuji o né peCovatelky nepietrzitou
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péci. Tito seniofi spadaji do vékové kategorie od 74 let, ktefi se z divodu veku, snizené
sobéstacnosti a zhorSeného zdravotniho stavu jiz nejsou schopni o sebe sami postarat a
vyzaduji tak pravidelnou pomoc a péci druhé osoby. Pravé proto jsou umisténi do domova
pro seniory, jelikoZ si nejsou schopni tuto péci zajistit ve svém vlastnim socidlnim prostiedi

— doma (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

5.4.1 Popis vyzkumného souboru

Nyni si predstavime informace o nasich péti participantech vyzkumu, a to konkrétné ¢tyfech

zenach a jednom muzi, které vidime v Tabulce 1.

Tabulka 1 Popis vyzkumného souboru

Fiktivni jméno | Vék | Délka pobytu v DS
Dagmar 90 1 rok
Lada 82 9 let
Eva 83 6 let
Tomas 74 4 roky
Vladislava 74 3,5 roku

Prvni Ucastnici vyzkumu byla pani Dagmar (90 let), kterd mé i na sviij vysoky veék
velmi dobry zdravotni stav, pouze n€kdy ji zastihne béZzné onemocnéni. Sdili svlij pokoj
v domové pro seniory s dal§i klientkou, kterou ma moc rada. Rodina ji chodi obcas
navstévovat, Casto si telefonuji a nepocit'uje tak samotu. Diky zdravotnimu stavu je schopna
st dojit kamkoliv, kam zrovna chce. Pani Dagmar vynik4 svou povahou, je velmi hodna,
pratelska, pro druhé by se rozdala, ale neni tolik komunikativni, ¢as travi spiSe sama. Vynika
v hackovani a pleteni.

Druhou tcastnici vyzkumu byla pani Lada (82 let), ktera méa amputovanou nohu kvli
a moznostech jeho lepsiho proZivani v domové pro seniory. Navic se pomérné €asto potyka
s menSimi zdravotnimi problémy. Obyva jednolizkovy pokoj. Je z velké rodiny, ma tii
sourozence, ale ona sama nikdy déti neméla. Proto ji chodi navstévovat jen obCas synovec
s rodinou a jeji sousedky z rodného domu. Pani Lada je velmi komunikativni, upfimna

a sdilna.
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Tteti GCastnici vyzkumu byla pani Eva (83), kterd ma v posledni dobé problémy s chiizi,
jinak se ma ale dobfe, pouze obcas je nachlazend jako kazdy druhy. Bydli v jednoltizkovém
pokoji. Ma utuzené vztahy s rozrostlou rodinou, ktera ji ¢asto navstévuje, a také si denné
telefonuji. Pani Eva je velmi oteviena, komunikativni, hodna a ptatelska a je velmi Sikovna

na rucni prace.

Ctvrtym Gcastnikem vyzkumu byl pan Tomas (74), ktery pocituje problémy s chizi,
musi chodit s pomoci vysokého choditka. Uz neni tolik samostatny, ale dokéaze ptesto udélat
spoustu véci sam, na to, ze difive prod€lal mozkovou mrtvici. Pan Tomas bydli
v jednoliizkovém pokoji a rodina jej pfilis nenavstévuje, je rozvedeny a jeho déti bydli
daleko. Pan Tomas je velmi tichy, ma rad samotu a ¢as sam pro sebe a citi velkou vasen ke

sportu a Casu stravenému v piirod¢.

Pétou ucastnici vyzkumu byla pani Vladislava (74), kterd ma bolesti dolnich koncetin,
ale stale se snazi chodit s oporou vysokého choditka. Sviij pokoj sdili se svym manzelem,
ktery je na tom zdravotné velmi $patn¢ a pani Vladislava je mu tou nejvetsi podporou. Sice
jsou ze vzdalengjSiho mésta, ale ptesto jsou pravidelné v kontaktu s rodinou a se svymi
ptateli. Dokonce i n¢kdy jezdi na vikend za nimi ¢i jdou spole¢né nékam do restaurace. Pani
Vladislava je opravdu moc hodné, napomocna a komunikativni. Hodné ¢asu travi s ostatnimi

klienty domova pro seniory.

5.5 Vyzkumny nastroj

Pro naSi vyzkumnou ¢ast kvalitativniho pojeti bakalaiské prace volime jako vyzkumny
nastroj rozhovor. Konkrétné jsme zvolili rozhovor polostrukturovany, a to s osobami, které
nam mohou vyjadfit své proZzitky, pohledy a postoje ke kvalité Zivota v domové pro seniory
a svou spokojenost s nim. Pfi polostrukturovaném rozhovoru sice mame pfedem piipravené
tazatelské otazky vyplyvajici z dil¢ich otazek, ale tyto otdzky na zaklad¢€ probihajiciho
rozhovoru jesté mizeme menit, rozsifovat a také dopliiovat o dalsi. Toto pfizpisobeni se
nam pro praci snaSimi UCastniky vyzkumu hodi, jelikoz potfebujeme pii piipadné
neschopnosti odpovedét, potiebé dovysvétlit otdzku nebo také pii odboceni z nasi oblasti
zkoumani seniorim téma dovysvétlit, polozit doplnujici otdzku ¢i opet navést seniory

k odpovidani na otazky drzici se naseho zaméteni (Hendl, 2023; Svaficek a Sed’'ova, 2010).

Pro rozhovor jsme si pfipravili otazky, které¢ byly formulovany tak, aby byly oteviené

a zfetelné a umoznily nam ziskat co nejvice relevantnich informaci do hloubky. Odpovédi
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na tyto otazky by ndm mély co nejlépe pomoci odpovédet na diléi otazky, které ndm nasledné

spole¢né¢ odpovi na nami nastavenou hlavni vyzkumnou otazku.

Nami ptipravené tazatelské otazky vzdy vyplyvaji ze stanovenych dil¢ich otazek. Prvni
a druha tazatelska otazka, které se vazou k prvni dil¢i vyzkumné otazce, se zaméfuji na
vnimani kazdodenniho zivota seniorti v domové pro seniory a také na jejich moznosti volby
a nezavislosti. Tteti tazatelskd otdzka se vaze na druhou dil¢i vyzkumnou otazku a tyka se
piedstav seniort o jejich idedlnim zivoté vedouciho ke spokojenosti s jeho kvalitou. Dalsi je
ctvrta tazatelska otazka, ktera se poji k tieti dil¢i vyzkumné otdzce a zaméiuje se na rozdily
v zivotech seniorti zijicich v domové pro seniory v porovnani s jejich pfedstavovanym
idedlnim kvalitnim zivotem. Patd a Sestd tazatelskd otdzka vazici se na ctvrtou dilci

vyzkumnou otazku se dotykéd tématu piekdzek a moznosti zmén pro dosazeni idedlniho

kvalitniho Zivota seniori v domové pro seniory.

5.6 Zpisob zpracovani dat

Zpisob zpracovani dat ziskanych od naSich ucastniki vyzkumu se odviji od vyty€eného
vyzkumného cile, kterym je zjistit pohled seniort zijicich v domové pro seniory na kvalitu
jejich Zivota ve vztahu k jejich kazdodennimu zivotu, nezavislému rozhodovani a predstave
idedlniho zivota. Dale se zplisob zpracovani dat odviji od stanoveného designu naseho
kvalitativniho vyzkumu, kterym je v naSem piipad¢ zakotvena teorie. Ta je vypracovana na
zaklad¢ systematického shromazd’'ovani a analyzy dat tykajicich se zkoumaného jevu,
piicemz tento proces umozinuje jeji postupné odhalovani, formulaci a pfedbézné oveéfovani.
Cilem pfi této metodé je teoreticky uchopit zékladni proces nebo jev, ktery na prvni pohled

nemusime v nasbiranych datech vidét a nasledné formulovat teorii (Strauss a Corbin, 1999;

Svatic¢ek a Sed’'ova, 2010).

Konkrétné to znamena, Ze nejprve provedeme presny piepis rozhovort nebo jinych
sesbiranych dat. Poté opakované prochézime rozhovory a ziskana data. Pti Cteni ziskanych
dat identifikujeme vyznamové jednotky, které nasledné kodujeme. Pojmové ptibuzné kody
seskupujeme do jednotlivych kategorii. KaZzdou kategorii podrobné popiSeme a pfidame k ni
pfimé citace participantd. Nasledné hleddme, co maji Gcastnici vyzkumu spolecného,
axialnim kodovanim analyzujeme vytvofené kategorie a tim vytvafime paradigmaticky
model, ktery obsahuje ¢asti jako je centralni jev, kauzalni a intervenujici podminky, kontext,
strategie jednani a interakce. Nakonec provadime selektivni kddovani, kde v rdmci modelu

24

zakotvené teorie propojujeme kategorie, zndzoriiujeme vztahy mezi nimi a vytvaiime tim
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urcity piibéh. Pomoci toho uréujeme centralni kategorii, tedy teorii o zkoumaném jevu.
Nasledné ziskand data shrneme, interpretujeme a vyhodnotime vysledky vyzkumu. Tim si
odpovime na nase dil¢i vyzkumné otazky a také na nejvyznamnéjsi hlavni vyzkumnou

otazku (Hendl, 2023; Strauss a Corbin, 1999; Svaii¢ek a Sed’'ova, 2010).

cey

Odpovédi jsme ziskavali od seniort zijicich v konkrétnim domové pro seniory, kteti
jsou pod dohledem pecCovateldi, osetfovateli a aktivizacnich pracovnikd. Pro zaznam
odpovédi nasich participantti byl zvolen diktafon v mobilnim telefonu. Délka jednotlivych
polostrukturovanych rozhovorti s ucastniky vyzkumu se liSila na zéklad¢ otevienosti
a sdilnosti. Primérn¢ se jednalo o dobu kolem tfi ¢tvrté hodiny. Pied zapocetim rozhovoru
doslo k sezndmeni s ucCastnikem vyzkumu a k seznadmeni s pribéhem a podminkami
rozhovoru. Na zacatku kazdého rozhovoru byli participanti ujisténi o anonymité tohoto
vyzkumu a souhlasili s autentickym pfepisem rozhovorl bez uvedeni jejich pravych jmen.
Jména jednotlivych participantii jsou proto v piepisu rozhovoru uvedena pomoci jiného

smysleného jména.

5.7 Realizace kvalitativniho vyzkumu

Polostrukturované rozhovory kvalitativné pojatého vyzkumu jsme s nasimi participanty
realizovali v obdobi mésice prosince 2024. Ctyimi ti¢astnicemi vyzkumu byly Zeny a jednim
ucastnikem vyzkumu byl muz. Pro zachovéani anonymity jejich identity byla jejich jména
zménéna. VSechny rozhovory probihaly pfimo v budové domova pro seniory, konkrétné tii
z toho na pokoji téchto participantii a dva rozhovory probéhly na chodbé, protoze to bylo
ucastniklim vyzkumu ptijemné;jsi. Prave tyto dva rozhovory probihajici na chodbé v klidové
z6né byly na chvili pferuseny prochdzejicim persondlem, ktery se o nas zajimal, zbytek

rozhovori byl bez pteruseni.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Tato kapitola se zamétuje na analyzu ziskanych dat a jejich naslednou interpretaci. Tato data
jsme ziskali pfi naSem vyzkumném kvalitativnim Setfeni. Vyzkumny design byl nastaven
vzhledem k povaze naseho vyzkumného problému na zakotvenou teorii, diky které¢ mizeme

objevit pozitivni i negativni aspekty spokojenosti seniort Zijicich v domové pro seniory

s kvalitou jejich Zivota z riznych thli pohledu.

6.1 Vysledky otevieného kodovani

Po zakodovani vSech rozhovort s u¢astniky nasSeho vyzkumu pftislo na fadu seskupeni téchto
kédht — vyznamovych jednotek do kategorii tak, aby mezi nimi existovala urcitd vzajemna

souvislost. Vznikly nam tyto kategorie:

- Zahrada spokojenych chvil - Stiny omezeni

- Most socidlni blizkosti - Viny nadéje

- Pestry talif dni - Horska draha emoci

- Kofeny svobody - Mozaika vSednich dni

Popis vzniklych kategorii je doplnén i o pfimé vypovédi ucastnikil vyzkumu, které nam
1épe dokresluji teoreticky popis jednotlivych kategorii a pomahaji ndm vice pochopit dané
aspekty spokojenosti senioril s kvalitou jejich Zivota a vZit se do jejich situace.

Kategorie €. 1: Zahrada spokojenych chvil

Prvni kategorie ukazuje celkovou spokojenost seniord se zivotem v domové pro

seniory, tykajici se nejen péCe od personalu, ale také spokojenosti s konkrétnimi slozkami

Zivota v ném.

Tabulka 2 Kody reprezentujici kategorii €. 1 "Zahrada spokojenych chvil"

Nazev kategorie | Kody vztahujici se ke kategorii

Celkova spokojenost Péce od personalu
Obétavost personalu Spokojenost se sluzbami
Zahrada Dostupnost péée Spokojenost s aktualnim Zivotem
spokojenych ) ) C ..
chvil Spokojenost s bydlenim Dobré péce zkusenych

Spokojenost se spoleCenskymi prostory | Spoluprace s personalem

Uspokojeni potieb
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Stari je Casto vniméano jako obdobi, kdy lidé hledaji klid, stabilitu, pocit bezpeci
a naplnénosti. V domovech pro seniory se tento pohled promita do kvality poskytované péce
od personalu, nabizenych aktivit a kazdodenniho prostfedi. VétSina seniora je s kvalitou
péce od persondlu velmi spokojend. To doklada odpovéd’ pani Evy. ,.Jd si nemozZu stézovat,
sestricky jsou hodné... kdyz néco, tak poprosim a vidycky udélaji. Aj jsem rikala, kdyby to
bylo tak jak je to, tak budu spokojena. ““ Seniofi Casto zdUraznuji vyznam obé&tavého pristupu,
kdy personal nejen vykonava svou praci, ale také aktivné nasloucha jejich potiebam. O tom
se zminila 1 pani Dagmar. ,, Kdybyste je desetkrat zavolala, oni prijdou, udélaji. Opravdu.
Nevodmlouvaj. “ Tento osobni pfistup je zdkladem pro vytvoreni divérného vztahu, diky
kterému se seniofi citi nejen opeCovavani, ale i respektovani jako jedine¢né osobnosti.
Spokojenost s péci seniofi vnimaji hlavné od zkuSenych pecovatelek, mluvila o tom hlavné
pani Lada, kterd si v§ima rozdilti mezi nimi. ,, Mdte tieba ty Zenské, co jsou tady, jako uz ty
starsi, co jsou tady roky, tak uz to znaji, Ze uz vija co ten a... Uz to znaji, to je v pohode. “
Seniofi, ktefi vnimaji zdjem o jejich individudlni potfeby, zpravidla hodnoti sviij zivot
v téchto zafizenich pozitivné. O tom hovoti pani Dagmar. ,,Kdyz néco potrebuju, tak to
dostanu a mam.” Pani Vladislava poukazuje na spokojenost s péci, ktera zahrnuje
zvladnutou organizaci sluzeb a dostupnost péce, kterou seniofi pottebuji. ,, Aktualni Zivot je,
Ze prosté je tu veskera péce, od snidani, od hygieny, kazdého osobni... “ Pani Dagmar si také
vazi toho, jak jsou pro né pfipravené spoleCenské prostory v domove. Libi se ji, ,,jak
vypadaji i jak jsou vybavené. “ Ptitomnost spoleenskych prostor a moZnost travit volny ¢as
v ptijemném prostiedi podporuje jejich celkovou pohodu. Zvlastni vyznam ma také kvalita
vztahli mezi seniory a peCovateli, kdy respekt, vzajemna spoluprace a naslouchani hraji
kli¢ovou roli v celkovém pocitu naplnéni. O spolupréci s nimi se zminila pani Eva. ,, No tak
oni se ti aktivizacnici, pracovnice, ty se domluvi a my se domluvime a je to.* DalSim
vyznamnym prvkem je spokojenost seniorii s bydlenim. Prostiedi, které plsobi utulné
a pratelsky, vyrazné ovliviiyje, jak seniofi vnimaji svlij kazdodenni Zivot. O spokojenosti
s bydlenim mluvili Gplné vSichni participanti. ,, S pokojem su spokojena. Mam svuj klid. *,
., Pokoj bych taky viibec nemenila. Mdame hezky vyhled, mizem jit na balkon.“, ,, ...velky je,
to je v pohode, jako ja s tym bydlenim su spokojena. “, ,, Jinak se mi tu libi, mohl by byt vétsi,
ale tak staci mito... “, ,, No, toZ na samotu jsem zvykla, proto jsem chtéla jednoliizkovy pokoj,
Ze je to lepsi. ““ Vyvazeny mix profesionalni péce a pohodové atmosféry dava seniorim pocit,
Zze se nachazeji na misté, kde mohou zazivat spokojené chvile. To svéd¢i o celkové

‘

spokojenosti a o spokojenosti s aktudlnim Zivotem seniort. ,, Opravdu jsme spokojeni.
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Kategorie €. 2: Most socialni blizkosti

Druha kategorie se zaméfuje na mezilidské vztahy senior, a to s persondlem,

s ostatnimi obyvateli domova, s rodinou a prateli.

Tabulka 3 Kody reprezentujici kategorii €. 2 "Most socidalni blizkosti"

Nazev kategorie Koady vztahujici se ke kategorii
Péce o spolubydlici Potieba socializace
Spokojenost se spolubydlici Nastavené hranice navstév
Diilezitost klidného souziti Potieba blizké osoby
Most socialni Navstévy rodiny Dulezitost pocitu lasky
blizkosti Spojeni s vnéj§im svétem Dulezitost socialni interakce
Navstévy pratel Nestalost vztaht
Socializace s obyvateli Umirti partnera
Emocionélni vazba Rodina

vvvvvv

a pocitu sounalezitosti. Seniofi pfirozené touzi po blizkosti druhych, at’ uz jde o rodinu,
pratele nebo nové vztahy, které vznikaji v domové pro seniory, jelikoz nechtéji byt aplné
sami. O potfebé socializace mluvila pani Dagmar. ,, Ale nemohla bych bejt sama. Ja prosté
citim, Ze tady nejsem sama, protoze ji vidim a citim vedle sebe. Samota je zld. " Socidlni
kontakt hraje klicovou roli v jejich pocitu §tésti a smyslu Zivota, jelikoZ pfi odchodu do
domova pro seniory Celi seniofi odlouceni od rodiny a ptivodni skupiny pratel. Do poptedi
tedy vystupuje vyznam vztahtl a jejich budovani s ostatnimi obyvateli domova, o ¢emz
promluvila pani Dagmar. ,, ... uZ se zndme a rozumime si. Pri téch spolecenskych hrach tieba
nebo néjakych aktivitach jsme spolu... Nebo na velkou zahradu chodime, tam k vodotrysku
a vidycky v sobotu a v nedéli mame takovej seddnek, udélame si kafé, to nas je pét Zenskych
a povykladdame si. “ A socializace s obyvateli je diileZita téZ pro pani Vladislavu. ,, Ze ¢lovek
Jje na té jidelné, a tak se bavime, zasméjeme se a nékde nejaké karty zahrajem... No, tam, jak
Jjsme vcil sedely, tak tam sedavame kazdy den.” Pro seniory je dilezité, aby souziti
s ostatnimi bylo klidné a ptatelské, coz jim pfinasi pocit bezpeci a socidlni pohody. Takovym
piikladem je pravé pani Dagmar. ,, Potiebujete uz klid tady. Ja jsem rada, Ze mam svuj klid
a prostor. Pro mé je dulezZité, Ze mam vlastni prostiedi tady.” Sdileni €asu a prostoru

s ostatnimi jim zaroven poskytuje pfileZitost k navazovani novych ptatelstvi nebo jen
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k béznym kazdodennim interakcim, které mohou zmirnit pocity osaméni. Na dulezitost
socialnich interakci poukazuje pani Lada. ,, Kdyz se opravdu zadari a Ze se potkate, tak se
tam tieba tu hodinku nebo co zdrzite a kecate, takze ten den je potom uplné jiny, zZe mate ho
kratsi, nemate ho tak dlouhy, Ze tam prijdete na jiné myslenky a probiraji se tam ptakoviny
a nékdy vazné veci. ““ Socializace je nezbytna pro udrzeni psychické pohody. S tim se vaze
i potfeba blizké osoby. Kvili své nejblizsi osobé, manzelovi, ktery jiz vyzadoval péci od
druh¢ osoby, se rozhodla pani Vladislava odejit do domova pro seniory také. Chce byt s nim
az do konce zivota. ,,Jd jsem rada, Ze jsme spolu. Ja jsem chtéla byt s nim... Ze clovek jeste
furt chce byt spolu, protoze to potom nevime, co bude zitra a uz se to nikdy nevrati, ze.
V jiném pojeti o potiebe¢ blizké osoby hovoftil také Tomas, u kterého se prave tato potieba
moc nenapliuje. ,, 4 taky by mi pomohlo vic kontaktu s blizkymi, kdyby za mnou vic chodili...
Anebo mi volali castej. A kdyby mé vyvezli nékam, to by mé tak potésilo. “ Vyznamnou roli
hraji také navstévy rodin a pratel, a to pro vSechny participanty. Pani Vladislava promluvila
s ismévem na tvaii takto: ,,...noo nebo ty rodinni prislusnici prijeli, a tak cloveka to
potésilo. “ Pani Dagmar si taktéz vazi zpestieni v podobé navstév rodiny. ,, Vaucky za mnou
chodi, jsou hodny.” Kontakt s blizkymi je pro seniory zdrojem radosti a emocionalni
stability. O tom, Ze ptatelé obcas dochézi na navstévu do domova, hovoftila pani Lada. ,, Ony
kamoSky sem za mnou chodijou. Uz jsou to taky staré baby, ale... Chodijou sem za mnou
a vzdycky probirame vsechno.* Zaroven si ale naptiklad pani Eva ceni stanoveni jasnych
hranic a pravidel navstév, které jim poskytuji dostatek klidu a osobniho prostoru. ,, Rodina
mé obcas navstévuje, a to je akorat. Nemam potiebu byt s nimi vic, maji svoje Zivoty a ja
jsem rada, ze mam ten svuj.“ Dal§im dllezitym aspektem je propojeni se svétem mimo
zafizeni domova. Seniofi ocenuji ptilezitosti k udrzeni kontaktu s okolim prostfednictvim
nejen praveé navstév rodiny a pratel, ale také pomoci telefonnich hovort s blizkymi osobami.

Pani Eva je v kontaktu s blizkymi velmi Casto a je za to moc rada. ,, Ale tak telefonujeme si

kazdy druhy, treti den. Co nového doma a tak, no... To vite, Ze jo, jsme porad v kontaktu.

Kategorie €. 3: Pestry taliF dni

Tteti kategorie se zamétuje na pohled seniorii na stravovani, fizené i netizené aktivity

v domové pro seniory souvisejici s jejich zajmy.
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Tabulka 4 Kody reprezentujici kategorii €. 3 "Pestry talir dni"

Nazev kategorie Kédy vztahujici se ke kategorii
Spokojenost s aktivitami Pleteni jako vasen
Aktivizacni ¢innosti Zajem o hudbu

Rizeni volnoc¢asovych ¢innosti Zajem o zvitata

Spokojenost se stravovanim Spokojenost s programem
Pestry talii dni » . - »

Moznost vybéru jidel Zajem o ptirodu

Pestrost stravy Zajem o historii

Volnocasové aktivity Zajem o uméni

Ucast na aktivitach Aktivity mimo zafizeni

KaZzdodenni Zivot seniori v domové pro seniory by se mél sklddat z mnoha riznorodych
¢innosti a podnétl, jelikoz praveé ty vyrazné ovliviiuji jejich spokojenost a pohodu. Proto je
velmi dulezité sledovat, jak seniofi vnimaji moznosti zapojeni do aktivit a programt, které
jim domov nabizi. Participanti vyzkumu jsou s nabizenymi aktivitami a programem
spokojeni. Pani Dagmar prohlésila. ,,4 tady s ndma vsecko délaji, rucni prace, vareni...
vSecko.“ Pani Lada popisovala natéSeni na Mikulase a Certy. ,, To tady bude coromoro, to
bude dobré. Ty sem vtrhnou, udélaji coromoro. To je sranda.“ Hodné se seniofi zminovali
o volnocasovych aktivitach, které seniofi vnimaji jako klicovy prvek své denni rutiny. Pani
Dagmar a Eva, jejichZ vasni je pleteni, maji napli volného casu jasnou. ,,... ale, pletu
a hackuju. Ruzny prdce délam. Na co stacim, tak délam.”, ... hackuju, tedka tak ty
hvezdicky a ty zvonecky na stromek.“ Pani Lada je vdéEna za zpestifeni v podobé nového
impulzu, co by mohla d¢€lat a radost ji udéla kava s obyvateli domova. ,, ...takZe dneska po
tom cvicaku jsme si tam nahodou dali to kafé, zZe to véku vyzkousime. A jinak travi ¢as na
pokoji. ,,No jindc, ja mam hen ten tablet. A tak sedim vétSinou na tom. Nebo u tych kiizovek.
A mam televizu. “ Aktivizaéni ¢innosti, jako je naptiklad pohybova terapie, terapie se zvitaty,
cvi¢eni paméti, stolni hry a také program akci, nachystany pro seniory, naptiklad hudebni
programy nebo vylety, jim pomahaji udrZzovat psychickou svéZest a nabizeji mozZnost
socidlniho kontaktu. Toho si moc vazi pan Tomas, pro kterého je aktivizace potiebna. ,, Pak
Jsou rizné aktivity. To je treba cviceni... Spolecné cteni nebo tvoreni. Celkem casto dojdou
zvirata sem... jsou néjaké ty programy, takové miniprogramy.“ Nékteii preferuji klidné;si

¢innosti, jako je ¢teni nebo pleteni, zatimco jini hledaji ptileZitosti k pohybu nebo kontaktu
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s ptirodou. U seniord jsme nalezli spoustu z4jmu o néco konkrétniho. Pani Lada ma zajem
o hudbu a navstévuje tedy hudebni programy. ,, Chodim jenom kdyz je tam néjaké to, treba
muzika nebo néco, tam kde hrajou, jak tam zpivala ta pani. “ Zajem o zvitata projevila taktéz
pani Lada a také pani Eva. ,, Chodili jsme s tema psickama, Ty jsou fajn, ti psi. Aj s téma
konikama. A ty lamy... I kocky, za chvili.*“ Dale ma pani Eva také velky zajem o historii
a Gteni o ni. ,,Jd mdm rada historii a takové... A ¢tu hodné. Tady mam Sest Zen JindFicha
VIIL., to je bibla na Sest set stranek. To mam cteni na rok.” Zajem o uméni projevila pani
Vladislava. ,, Treba vylety do prirody, do mésta nebo kulturni akce, divadlo, hudba... " Vice
participanti se shodlo na dulezitosti organizovéani aktivit i mimo zafizeni a vasnivé
vzpominky na n¢€ popisovali. ,, Méli jsme zajezd pred loni, jsme méli zdjezd jako z bardku...
to bylo do Zlina, prohlidku Zlina. Projeli jsme fabriku a toto... A pak jsme méli zajezd taky,
do Luhacovic jsme jeli, taky autobusem... To jsme si prosli Luhacovice kazdy jak chtel no
a dali jsme si tam kafé na kolonade, napili se vselijakych mineralek a jo, bylo to fajn. “ Dalsi
dalezitou slozkou zivota v domové pro seniory je pro né stravovani, tudiz je podstatné si
vS§imat, jak jej hodnoti. Zda se, ze i participanti, ktefi jsou s vétSinou oblasti jinak
nespokojeni, to maji u stravy naopak. To plati naptiklad pro pani Ladu. ,, Nemiizu si stézovat
na stravovani. Jako do slova a do pismene si nemiizu stézovat na jidlo. Jo, je kvalitni a je ho
dost... " Pani Dagmar popsala stravovani takto: ,, Vyborny... Velké porce, velka nabidka.*
K tomu se ptidal pan Tomas. ,,Jidlo je vétsinou chutné... Ja jsem ale s jidlem spokojeny,
nikdy jsem nebyl uplné narocny. “ Pro seniory je klicova nejen kvalita jidla, ale 1 jeho pestrost
a moznost vybéru. Pani Dagmar ani pani Eva si na pestrost stravy nemohou stéZovat. ,, ...
zakusky dostavame, ovoce dostavame, opravdu velice spokojeno. “, ,, Rano vzdycky svacina,
denné byva ovoce, to byva denné, banany. To, co ide. Jabka, mandarinky a takové... ““ Taktéz
je dulezité, aby méli moznost volby jidel, protoze ne vzdy mate vSe v oblibé a dokézete si
predstavit snist jen jedno jidlo a nemit vybér. A v tomto domové ten vybér jidel vétSinou je,
coz ptispiva k jejich spokojenosti. ,, Tyden dopredu nebo 14 dni dopredu si vybereme a podle
toho oni nam to nosi. Muzem si vybrat. To mame dvé nebo t7i jidla, tak si muzeme vybrat. *
Nebo je moznost si pii nejhor$im vybrat i iplné€ néco jiného. To popisuje pani Lada. ,, 4 kdyz

‘

néco... vam jako nejede a reknete, tak oni vam daji néco jiného.

Kategorie ¢. 4: Koreny svobody

Tato Ctvrta kategorie se zabyva dulezitosti autonomie, moznostmi rozhodovani o svém

zivoté, kontrolou nad nim a svobodou, kterd se miize projevovat v mnoha smérech.
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Tabulka 5 Kody reprezentujici kategorii ¢. 4 "Koreny svobody"

Nazev kategorie Kédy vztahujici se ke kategorii
Moznost volby spolubydliciho Personalizace prostoru
Osobni svoboda Svoboda pohybu
Vyuziti penéz Nechténost sdileného bydleni
Moznost volby Nezavislost
Kontrola nad zivotem Preference samoty

Koreny svobody

Pocit autonomie Zachazeni s penézi
Moznost navrhu Individualni pfistup
Podpora samostatnosti MozZnost vyjadfit nazor
Sobéstacnost Ptedani zodpovédnosti plnou moci
Finan¢ni hospodateni

Jednim z klicovych aspektl kvalitniho Zivota seniort je zachovani jejich autonomie
a svobody rozhodovani. I v prostfedi domova pro seniory, kde jsou z velké ¢asti odkéazani
na péci personalu, seniofi vnimaji jako zasadni moznost rozhodovat o vlastnim zivoté
a prizptisobovat si jej svym potiebam. Moc si ceni moznosti volby a kontroly nad
kazdodennimi aspekty svého zivota. O tom mluvila pani Eva. ,,Ja si miizu rict, co chci.
Zalezi na tom, jak kdo chce. *“ A k tomu se ptidal také pan Tomads. ,, Mdm moznost volit si
z aktivit, které se béhem dne nabizeji nebo i jidlo nékdy.” Sdélil nam 1 informace
o rozhodovani o vlastnim zivot&. ,, Nékdy jdu se slepicema, nékdy jdu fakt pozde, kdyz mée
néco v televizi zaujme. Sam si miizu zvolit, jak stravim volny cas, to jo. To je v podstaté az
na nekteré véci na mné. Taky si mohu vybrat, kterych aktivit se zucastnim... *“ O kontrole nad
vlastnim Zivotem ndm povéd¢€la i pani Eva. ,, Prosté kdyz reknu, tak mi to neudeéla. No a spat,
mozete se divat na televizu aj do rana.“ Pani Vladislava promluvila o tom, jak je nechava
personal mit kontrolu nad svym Zivotem a podporuje tak jejich sobéstacnost v zapamatovani
si toho, co si domluvili. ,, ... mé tieba zavazujou nohu, tak musim pamatovat na to, bud’ byt
na pokoji nebo za sestrickama, aby mé oSetrily nohu... anebo reknou, Ze tadyk prijede tieba
zubar, kdyz jste objednana k zubarovi, tak si na to musime myslet. “ Dal$i sou¢asti svobody
rozhodovani je moZnost pfizplsobit si pokoj podle svych ptfedstav napiiklad osobnimi
dekoracemi. O tom mluvi pani Lada , No, foto, ty serepetky riizné jsem si sem dala."

O personalizaci svého prostoru nam tekla také pani Eva. ,, 4 jinak, co si donesete, treba ty
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obrazy jsem donesla z domu, a takoveé ty lesky a takove ty véci. Aj muzZete mit svoje
povleceni.“ Tento prvek personalizace prostoru podporuje jejich pocit individuality
a Utulnosti. DalSim dulezitym aspektem, kterého si vazi pani Lada, je svoboda pohybu
a osobni svoboda. ,, No, to ja miizu jit, kam chcu. Pani Dagmar tfekla nasledujici: ,,Ja si
delam, co chcu. Ona taky. Kazdej mame svy. Kazda si délame, co chceme... miizu si délat,
co chci a nejsem na nikom zavisla. *“ Seniofi chtéji mit kontrolu a zodpovédnost nad svymi
financemi a zachdzet s nimi podle jejich uvdzeni. To uvedla pani Dagmar. ,,Ja dostanu
duchod a kdyz dostanu veétsi castku, tak zavolam deéti, at si to vemou. A tak si necham takovou
castku, na kterou proste, kdyz prijdou, abych je pohostila... “ Pani Eva ndm popsala proces
vybéru svych penéz z recepce: ,, 4 potom podle potreby, kdyz vam chybi, tak jdete diile a ze
chcete, tak ona vam da, kolik chcete. No a miizu si s tim zachdzet jak chcu.* DalSim,
vSeobecné hlavnim aspektem, je u seniorti pocit autonomie. O tom po kratkych tsecich
hovotila pani Dagmar. ,, Muizem si tady pozvat i dalsi lidi. Miizem aj ven, co by se nemohlo...*
Dale ji popsala i pani Eva. ,, No, tak jednou za cas byva taky takovy anketni listek k jidlu
a tam byva napsané ti body, Ze jak nam to chutna, jestli toho mame dost a takové. “ 1 kdyz
seniofi ocenuji pomoc personalu, vnimaji jako zasadni, aby tato pomoc nebyla vnucujici, ale
spiSe podplrna. Persondl pfistupuje k seniorim velmi dobfe z hlediska podpory jejich
samostatnosti a sobé&stac¢nosti. To nam sdélila pani Dagmar. ,, Oni se vds zeptaji, na kolik
stacite, co si udélate.”“ A s tim souvisi 1 nezavislost seniort, kter je stale tak velkd mozna
pravé diky spravné nastavenému persondlu. ,Ja si vSecko délam sama. Ja prozatim

nepotiebuju pomoct. “ Takovy piistup pfispiva k tomu, Ze se citi byt stale schopni a dilleziti.

Kategorie €. 5: Stiny omezeni

Pata kategorie vyjadfuje aspekty, které negativné ovlivituji spokojenost seniorti a také

pfimé aspekty jejich nespokojenosti s dil¢imi sloZzkami zivota v domové pro seniory.

Tabulka 6 Kody reprezentujici kategorii €. 5 "Stiny omezeni"

Nazev kategorie Kody vztahujici se ke kategorii
Omezeny piistup do obchodu NemozZnost personalizace pokoje
Zdravotni omezeni Nevstiicnost personalu
Stiny omezeni Omezena svoboda Omezeny pohyb
Nedostatek podnéta Domahani se moznosti
Absence organizovanych aktivit PenéZzni omezeni
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Nepfitomnost aktiviza¢ni pracovnice | Nespokojenost s aktivitami
Kritika nezkuSenych pecovatelek Nespokojenost s programem
Omezeny pfistup k okoli Omezend diivéra ve zménu
Nespokojenost s akcemi Nespokojenost s persondlem
Nedostatek autonomie Dezorientace v prostoru
Omezena volba stravy Nezajem

Absence alternativ Ptehnané velké porce jidla
Nespokojenost se stravovanim Finan¢ni ndrocnost sluzby

Spokojenost s kvalitou Zivota a jeho riiznorodosti je pravé u seniori opravdu velmi
dilezita, jelikoz se u nich v tomto obdobi zivota jiz Casto objevuji rtizné zdravotni
komplikace ¢i onemocnéni. O tom hovoti pani Dagmar. , Zrak uz mi ochabuje, i jsem
neslySela, to je to nejhorsi, jéZiSmane. “ Néasledné se o zdravotnich omezenich zminila pani
Lada. ,, Pokad’je ten clovek zdravy aspon trochu, tak je to o nécem jiném. ale ja uz... Kdybych
méla nohu, tak bych tady viibec nebyla. Clovek uz nemiize délat to, co by chtél. Zdravi vis
omezuje uplné ve vsem. “ A také pani Vladislava. ,,Jak uz nejde chodit, tak ja treba uz ten
vozik neutlacim, ja musim byt na tom oprena. Ty zada mé padaji... “ Proto je tieba, aby se
pii péci o seniory v domovech pro seniory, ale 1 jinde, dbalo na spravné zachazeni s nimi.
Zivot v domové pro seniory vniméa kazdy subjektivng, ale u téméf kazdého se objevuje
nespokojenost s nékterou oblasti ¢i vnimaji ur€itd omezeni a piekazky. Napiiklad
o nespokojenosti s akcemi a aktivitami mluvi pani Lada. ,, No, abych rekla dcérko pravdu,
tak co jsem se tady na to divala, tak velice nic moc. Neni tady ale nic takovy néjaky trhdk,
co by mé tahlo. Zadna ldkacka. “ Dale také pan Tomas. ,, ... se mi tam nechce nebo mé to
neldka. Je to furt néjaké cviceni, nijak extra zazivné, pak néjaké hry a dost. “ Tato omezeni
Casto zabrafiuji naplnéni jejich potteb a ocekavani. Omezené moznosti v okolnim prostiedi
a omezeny pohyb v domové, seniorim pochopitelné vadi. ,, Na druhou je pravda, Ze tady ani
nemam moc kde utrdacet penize. Obchody jsou mimo tady, tady je jen bufet... “, Pani Lada na
invalidnim voziku ndm ftekla nasledujici. ,,... ja nejezdim tam, protoze jsou tam vSechny
dvere zamklé. To je prave ten bordel. Tam jsou vsechny dvere dozamykané, my se tam viibec
nedostaneme. Oni to maji na ty ¢ipy. *“ DalS§im ¢astym problémem je omezena moznost volby
v ne¢kterych oblastech. Seniofi si nékdy stézuji na nedostatecny vybér stravy nebo absence
alternativ. O tom hovofi pani Lada. ,, No ani stravu si vybrat nemuzu. To, co je dané, musim

vybrat z toho, co mi dajii.“ A také pan Tomas. ,, Taky by bylo skvélé, kdybych mohl vic
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rozhodovat o vécech, které se nds primo tykaji, treba o jidelnicku. To se nezda, ale jidlo je
tady pro vas jako hodné diilezité.“ O absenci alternativ nam povédela pani Vladislava.
,, K snidani byva jenom jeden druh.‘ Déle pan Tomas: ,, Vyjimecné jsem dostal uplné neco
jiného, nez nabizeli. To plati i pro denni rezim... nékdy je nabidka dost omezena.“ Tato
omezeni mohou vést k frustraci, pocitu ztraty kontroly nad vlastnim zivotem a nedostatku
autonomie. O tom nam ekl pan Tomas. ,, No, na to mam jen maly viiv. To vymysli ty
aktivizacni pracovnice. Musim se néjak prizpiisobit. Chybi mi ale moznost rozhodovat vic
o tom, o dennim rezimu. * Néktefi seniofi také vnimaji nevstiicnost personalu pii péci nebo
organizaci programi jako vyrazny nedostatek. Pani Lada néas informovala o situaci
s nevstiicnym persondlem. ,, ... to bylo rfevu, nez mi to odmontovali, aby mi to tam viibec
mohli dat. Tady je problém proste, tady je problém néco vyménit, predeélat.” O absenci
organizovanych aktivit ndm fekla pani Eva. ,, 4 dneska, dneska myslim nic nebylo.* A také
pani Lada. ,, No, chtélo by to, aby se tady vic pro ty lidi nejak délalo programu. *“ Omezeni
se vSak nemusi tykat jen praktickych véci, ale 1 emoci a vztahli. N&ktefi seniofi pocituji
nedostatek divéry v persondl nebo v instituce obecné, coz mize pramenit z negativnich
zkuSenosti, naptiklad s nezkuSenym nebo nepifijemnym persondlem. O tom ndm tekl pan
Tomas. ,, Personal se sice snazi, ale casto maji blbou ndladu anebo tak... Nemaji ani moc
cas se tady déle zdrzet a treba si popovidat. Aby mohli zajistit jesté lepsi ten pristup k nam. *
Tyto situace mohou vést k pocitu odcizeni a nejistoty. ,, Muzu mit hlas v tom, jaké aktivity se
planuji, ale nevim, jestli by se to viibec uskutecnilo...“ DilleZitou soucasti je také finan¢ni
stranka Zivota v domové pro seniory. Ndklady na sluzby mohou byt pro nékteré seniory
finan¢né€ naro¢né, coZ piispiva k pocitu nejistoty pii zavislosti na péci od druhé osoby. O tom
nam sd¢lila pani Vladislava. ,, ... Ze se tu tFeba plati dost penez... " Vyplyva z toho tedy
jednoznacné potieba vétsi flexibility a individualizace péce, kterd by zohlediiovala jejich

specifické potieby a ptéani.

Kategorie €. 6: Viny nadéje

Sesta kategorie pfedstavuje touhy seniorti po zlepSeni kvality jejich Zivota a s tim

souvisejici spokojenosti.

Tabulka 7 Kody reprezentujici kategorii €. 6 "Viny nadeje"

Nazev kategorie Kody vztahuyjici se ke kategorii

Viny nadéje Touha po lepSim zdravi Touha po zméné
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Touha po oblibenych aktivitach Touha po vétsi autonomii
Vzpominky Nadéje na zménu

Touha po zméné prostiedi Touha po vétsi svobodée
Idea volnocasovych aktivit Touha po vylepseni pokoje
Predstava idealniho Zivota

Nadéje hraje v zivoté seniorti vyznamnou roli jako zdroj motivace a viry v lepsi
budoucnost. Odrazi touhy seniort spojené s jejich soucasnym zivotem v domove pro seniory
a predstavuje oblasti, ve kterych by si ptali zlepSeni ¢i zménu. O takové touze po zméné
mluvila pani Eva. ,, No tak jela bych se nékam podivat... No bardk uz je starej ja nevim pres
sto roku, tak uz by potreboval tady néjakou upravu, joo.* Dalsi participant nam fekl o touze
po zméné prostiedi. ,, Urcite by mi udelalo radost si zménit vic néjak to tady, kdyz tady furt
Cumite jen na jednu véec. Aspon néjakou malickost zmeénit musite, aby to bylo néco jiného. “
A déle pan Tomas. ,, A4 neni to tu tak barevné, a tak prirozené, jak jsem byval zvykly doma. “
PfestoZe jsou mnozi seniofi se svym zZivotem témef naprosto spokojeni, pretrvavaji u nich
prani, které vyjadiuji jejich o¢ekavani a predstavy o tom, co by jim mohlo pfinést vétsi
spokojenost s jejich zivotem. Jednou z nejéastéji zminovanych piani je zlepseni zdravotniho
stavu, ktery ale mnohdy UpIn€ ovlivnit nejde, jelikoZ zdravotni omezeni ke stafi prosté patfi.
O tom hovofti pani Dagmar. ,, Ale kdybych méla lepsi ten zrak, tak bych cetla. Lustila bych
krizovky a sudoku... tak bych si prala mit lepsi zdravi, abych mohla vic chodit ven a kdybych
lip slysela a vidéla, bylo by to taky fajn. “ Lepsi zdravi by si pfala i pani Vladislava. ,, No, Ze
prosté clovek by chtél jeste to zdravicko, Ze, aby to bylo, no. Seniofi Casto touZi po vétsi
fyzické zdatnosti, ktera by jim umoznila vétSi miru sobéstacnosti. Dalsi castou oblasti nadéji
je moZznost délat jejich oblibené volnocasové aktivity. TouZi naptiklad po ¢innostech, které
by jim pfipominaly jejich diivéjsi zivot a Cinnosti, které dé€lali radi. O tom ndm fekla pani
Dagmar. ,, Kdybych méla lepsi zrak, mohla bych vic cist knihy nebo lustit krizovky a sudoku,
coz mé vzdycky bavilo. Hlavné to cteni... dalsi véc je to, Ze bych chtéla mit vic moznosti pro
rucni prace, protoze mé to opravdu tési a mam je rada. ““ Déle ndm o tom povédél pan Tomas.
., ... nemam tady vSechny programy, jak jsem mél doma no... Uvital bych néco, co mé bude
vic bavit.” Pani Eva by touzila po ndkupech. ,,... jenom se podivat, co kde prodavaji.*
Kromé fyzickych a socidlnich potieb vyjadiuji seniofi touhu po vEtsi autonomii a svobodé
,,Ale rad bych prispél nejakym navrhem na aktivity nebo vylety, program celkove, kdyby se

mé na to nékdo zeptal. “, ,, Celkové se mi zda, Ze nemam moc kontrolu nad tim, jak sviij cas
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‘

tady travim a jak tady Ziju.”, ,,Mit vic té svobody...“ A také seniofi touzi po moznosti
pfizpusobit si prostiedi, ve kterém ziji. To nam sdélila pani Vladislava. ,, ... uvidime na pristi
jaro, Ze bysme si nechali koupit néjakou malou lednicku. “ Nékteti seniofi také vzpominaji
na svij predchozi zivot a maji tak nadéji, aby se nékteré jeho aspekty mohly navratit. O tom
mluvi pani Lada. ,, Pordd se neco varilo, peklo nebo se néco hralo. Tam bylo smichu. "
Nad¢je jim vSak zaroven pomdahd vyrovnat se se soucasnymi omezenimi a zamétit se na

pozitivni aspekty Zivota.

Kategorie ¢. 7: Horska draha emoci

Sedma kategorie zachycuje pestrou paletu emoci, které seniofi prozivaji béhem Zzivota

v domové pro seniory.

Tabulka 8 Kody reprezentujici kategorii €. 7 "Horska draha emoci"

Nazev kategorie Kady vztahujici se ke kategorii
Strach Frustrace
Vzdani se pohybu Strategie zvladani frustrace
Pocit osaméni Ztrata smyslu Zivota
Nerozhodnost Pocit odcizeni

Horska draha emoci | Obava z konfliktu Reflexe
Zrada Pocit ménécennosti
Frustrace z odlouc¢eni Motivace
Nepochopeni Radost
Pocit rezignace

Emoce tvoifi nedilnou soucast zZivota seniori v domovech pro seniory, kde jsou
vystaveni fadé novych situaci a vyzev. Pii rozhovorech s participanty jsme zachytili Siroké
spektrum emocionalnich stavii, které seniofi béhem svého pobytu zazivaji, od pocith radosti
a motivace k lep§im dniim aZ po strach, frustraci ¢i osamélost. Jednim z nejvyraznéjSich
témat je pocit osaméni, ktery seniofi ¢asto zazivaji zejména na pocatku svého pobytu. O tom
hovoii pan Tomas. ,, Nemdam tady nikoho vylozZené k sobé...“ Odd¢€leni od rodiny, ptatel
a znamého prostiedi miize vyvolat pocit zrady a odcizeni. O tom nam fekla naptiklad pani

Lada. ,, I presto mé tam dali, i kdyz védeli, Ze to nechcu... VSecko je cizi — od lidi po vsecko...





62 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Jako kdybych uz nebyla plnohodnotny clovek, ale spis nékdo, o koho se musi postarat,
protoze uz nic jiného nezvladne. Tento stav se vSak u mnohych postupné méni diky
navazani novych vztahti s ostatnimi obyvateli domova ¢i diky vstficnému piistupu
personalu, ktery pomahd zmirfiovat pocity osaméni. DalSim vyznamnym emocionalnim
aspektem je strach. Naptiklad pani Dagmar ma strach chodit sama ven. ,, Sama se ale bojim
Jjit. “ Pan Tomas si neni jisty svym pohybem. ,,... a bojim se, Ze spadnu. *“ Tomas se dale boji
vyjadfit svij nazor. ,, Ale tak kdyz vsichni rikaji samé dobré veci... Tak ja nechcu byt ten
negativni, Ze... By na mé cumeéli jak na blbce. “ Horska dréha emoci zahrnuje také frustraci
a urcitou rezignaci. Frustraci jiz nékdy pocitil kazdy participant naseho vyzkumu. Pani Lada
hovoti takto: ,, To si nikdo nedovede predstavit, jaky je to pocit, kdyz si uvédomite, ze vas
stary zivot skoncil. To, co bylo, je pryc. Uz nic hezkého, Zadna svoboda, Zadny klid.*“ Ale
také prave ona si jiz nasla takovou strategii, jak frustraci zvladat a mit se 1épe. ,, Tady musite
uplné zapomenout na to, co bylo. Kdybych méla myslet na to, jaky byl zivot driv, tak bych uz
nic nemyslet...“ Pocity rezignace popisovali klienti napiiklad takto: ,,Co jd uz mozu. Aj
kdybych nebyla tady, tak co ja uz. Ja uz su odespana ‘* a také takto: ,, Idedlni zZivot? Ten uz je
za mnou. “ Emocionalni zivot seniori v domové pro seniory je tedy ovlivnén jak jejich
osobnimi zkuSenostmi, tak prostiedim, ve kterém Zziji. Porozuméni t€mto emocim a snaha je
pozitivné ovlivnit jsou kliCové pro zlepSeni kvality jejich Zivota v domovech pro seniory. Na
druhé strané této emociondlni Skaly stoji pocity radosti. Radost citila naptiklad pani
Vladislava, kdyZ ji ptfijali do domova spole¢né s jejim manzelem. ,, 4 tak to tak dobre
dopadlo. ““ Pravé pani Vladislava je velmi ovlivnéna motivaci od jeji dcery, diky které zije

lepsi zivot. ,, Mami, musis chodit, abys ty nohy posilila! “

Kategorie ¢. 8: Mozaika vSednich dnt
Posledni kategorie se zaméfuje na kazdodenni zivot seniorti v domove pro seniory.

Tabulka 9 Kody reprezentujici kategorii €. 8 "Mozaika vsednich dnii"

Nazev kategorie Kody vztahujici se ke kategorii
Denni rutina Standardni pokoj
Mozaika viednich | Povinnosti Zavislost na institucionalni péci
dni Ptizpasobeni Zivotu v zatizeni Stanoveny rezim
Zvyky z diivéjska Nostalgie
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Stereotyp Ptijmuti zivota v zafizeni

Rtznorodost personalu Udrzba pokoje

Rozdilnost zachazeni s klienty

Kazdodenni rutina je pro seniory v domovech pro seniory upln¢ béznou soucasti jejich
zivota. VétSina Cinnosti se opakuje, jedna se naptiklad o stravovani, spanek a uklid. O denni
rutiné nam fekla pani Dagmar. ,, Potom nam prinesou snidani, miizeme odpocivat, nebo jit
nekde. No a... obéd mame ve dvanact, vo piil jedny. No, to si zas muzem vybrat, Ze...
A chodim spat jak slepice, v Sest hodin. Kdyz jsme zdravy, tak i dyl. Dale nam jej popsala
také pani Lada. ,, Rdno vstanu, teda, vzbudim se, vstanu, jdu se umyt, oblecu se, ustelu postel
a jdu na snidani. Potom prijdu sem... tady si lapnu ke stolu a vemu si bud’ kiizovku nebo to.
A ¢umim do blba. *“ Pro mnoho seniort je dulezité nalézt rovnovahu mezi strukturou, kterou
jim zafizeni poskytuje a jejich vlastnimi navyky, které si ptinesli z diivéjsiho zivota. Nekteri
jsou s denni rutinou v pohodé, jini to vnimaji jako pouhy stereotyp. Naptiklad pani Lada.
., To je taky furt dokola pravé... ten takovy stereotyp porad dokola. “ Pro Tomase je to Casto
také stereotyp. ,, Miij Zivot je tu pomerné klidny, predvidatelny a takovy ustaleny. Vecer jdu
na veceri, potom si vétsinou pustim televizi nebo ctu. Pak uz si nachystam obleceni na dalsi
den na kominek, a jesté casto premyslim a vzpominam. Pak uz jdu spat. “ Jednim z klicovych
prvki je prizplisobeni se dennimu rezimu zafizeni. O tom promluvila pani Vladislava. ,, Tak
Jje to néco jiného, nez to bylo doma, my jsme bydleli na vesnici, je to jinci nez to bylo doma,
ale clovek se s tim musi... smiFit. DFive to bylo, ¢lovek to indc chapal a je to zas inaci, akorat
je potieba si na to zvyknout.“ Stanoveny denni harmonogram, jako jsou pravidelné Casy
jidel, odpocinku nebo aktivit, je pro n€které ukliditujici a usnadiiuyjici, protoze jim dava
jasnou strukturu dne, ale jini naopak zdlraziuji, Ze tento harmonogram n¢kdy omezuje jejich
pocit svobody. To tika napiiklad pani Lada. , To je dané, to musim jit. Snidané, obéd aj
vecera to je dané. Mate vsechno naplanované, at’ se vam to libi nebo ne.“ Seniofi také
sdéluji, ze maji 1 pfes Zivot v domove jeSté n¢jaké povinnosti. Pani Dagmar nas o tom
informuje. ,, No, rano musime do téch osmi, to musi bejt uklizeny... tak musi byt poradek.
Oni, kdyz chcou po té snidani, aby bylo uklizeny, aby proste prisli do hotovyho, Ze?
KaZzdodenni naplni vétSiny participantil je nostalgie a vzpominani na pfedchozi Zivot, kdy
seniofi ¢asto zminuji nostalgii po ¢innostech a rutinach, které byly soucasti jejich zivota pred
pfichodem do zafizeni. Tyto vzpominky jsou pro né casto zdrojem smutku, ale ke

kazdodennimu zivotu to bohuzel patfi. O tom se zminila napiiklad pani Vladislava.
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., Kdybychom meéli zahradu, bardk, clovek musel délat... a tady vcil nemusite délat nic. “ Déle
o tomto hovotila také pani Lada. ,,Jd na to nejsu zvykla, protoze aj doma, kdyz jsem byla,
tak pres den televiza nejela, ze clovék mél pracu. Sla jste do prace, doletéla jste z prace, zase
doby si vzpomnél t€z pan Tomas. ,, Byval jsem driv hodné aktivni a byl furt s rodinou... Na
tom mi dost zaleZelo. “ Seniofi si Casto uvédomuji rozdily v pfistupu od jednotlivych ¢lent
personalu, coz mize ovlivnit jejich spokojenost. O tom mluvi pani Lada. ,, ... nékdo vas bere
jako cloveka a druhy vas bere jako odpad. Pro jednoho jste c¢lovek a pro druhého uz jste

‘

odpad. Néekdo je fajn a druhého nemusite vitbec videt a tretiho byste nejradsi nakopla. *

6.2 Vysledky axialniho kodovani

Po dokonceni procesu otevieného kodovéni, tedy vytvofeni kodld a jejich zatazeni do
kategorii, nasleduje axidlni kddovani. Je to druha ¢ast analyzy dat pii vyzkumném designu
zakotvend teorie. Ziskané udaje zotevieného kodovani nyni uspofdddvame jinym
zpusobem, a to tim, ze hledame, co maji nasi €astnici vyzkumu spole¢ného a vytvatrime tak
spojeni mezi vzniklymi kategoriemi pomoci paradigmatického modelu. Ten zahrnuje blizsi
stanoveni kategorii, to znamena urceni jevu a dale také piic¢innych podminek, kontextu
a intervenujicich podminek. V tomto modelu nesmi chybét stanoveni strategie jednani

a souvisejicich interakci (Hendl, 2023; Strauss a Corbin, 1999).

Nize vyobrazeny paradigmaticky model (Obrazek 1 Paradigmaticky model) obsahuje
aspekty vychazejici z nami provedeného vyzkumu. Kategorie, ktera vzesla z proveden¢ho
vyzkumu jako ta nejpodstatnéj$i a tim paddem je hlavnim jevem, se nazyva ,,Zahrada
spokojenych chvil®“. Od tohoto jevu se odraZeji ostatni aspekty a vztahy znizornéné
v paradigmatickém modelu. Pfi¢innymi podminkami, které vedou ke vzniku centralniho
jevu, tedy k celkové spokojenosti, jsou kategorie ,,Most socidlni blizkosti* a ,,Pestry talif
dni*. VSechny tyto podminky vedouci k centralnimu jevu se odehrava;ji za kontextu ,,Horské
drédhy emoci* a ,,Mozaiky vSednich dnti*. To znamena, Ze si seniofi béhem pobytu v domove
pro seniory zazivaji rizné pocity a prochazeji si riznymi stavy, kvili kterym jsou n€kdy
v lepSim a nékdy v hor§im rozpolozeni. Rutina kazdého dne je obcas od téch lepsich pocitil
odrazuje. Béhem zminéného kontextu jsou uplatinovany strategie jednani a interakce
,Kofeny svobody* a ,,Vlny nadéje*, které hodn¢ ovliviiuji seniorovo postaveni k Zivotu a ke
kazdodennim vyzvam. Proto je kontrola nad vlastnim zivotem a urcité pocity nad¢je na lepsi

zittky vedou k vétsi spokojenosti. Intervenujicimi podminkami, které se vaZou na strategie
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jednani, byly vytyCeny ,,Stiny omezeni®, které¢ znesnadnuji strategie jednani a interakce

(Strauss a Corbin, 1999).

KAUZALNI

STRATEGIE JEDNANI, PODMINKY
INTERAKCE — Most socidlni blizkosti,

Koreny svobody, Pestry talif dni
Vlny nadéje
JEV
Zahrada
spokojenych chvil I
INTERVENUJICI KONTEXT
PODMINKY —) Horska draha emoci,

Stiny omezeni Mozaika viednich dni

Obrazek 1 Paradigmaticky model

Nyni se dostavame k tomu, jak tento paradigmaticky model odpovidd na nami
stanovené dil¢i vyzkumné otdzky vedouci k poloZené hlavni vyzkumné otdzce. Na prvni
dil¢i vyzkumnou otézku, kterd mé znéni: ,,Jaky maji seniofi pohled na sviij kaZzdodenni
Zivot a moZnosti nezavislého rozhodovani v domové pro seniory?*“ nam odpovidaji
rovnou v§echny vzniklé kategorie. Kdyz si rozdélime tuto otazku na dvé ¢asti, budeme prvné
hovofit o samotném pohledu seniort na jejich kazdodenni zivot. Tento pohled tedy odréazi
kategorie ,,Horské draha emoci®, ktera odhaluje rizné pocity seniort — od radosti a motivace
az po frustraci, osaméni a ztratu smyslu Zivota. Dalsi kategorii ukazujici jejich pohled je
kategorie ,,Zahrada spokojenych chvil®, ktera ukazuje pozitivni aspekty Zivota v.domové,
tedy jejich celkovou spokojenost — spokojenost s bydlenim, se spoleCenskymi prostory,
s péci a obétavosti od persondlu, se sluzbami a aktualnim Zivotem. ,,Stiny omezeni‘
promitaji limity, se kterymi se seniofi potykaji, a aspekty, se kterymi nejsou v jejich Zivoté
spokojeni. Jedna se hlavné o zdravotni a pohybova omezeni, ale také o nespokojenost
s programem a aktivitami. Kategorie ,,Most socidlni blizkosti“ zachycuje naptiklad
spokojenost se spolubydlici, potiebu socializace a blizké osoby a dulezitost klidného souziti.
LHPestry talif dni* se tykd spokojenosti s aktivitami, volnoCasovych aktivit, ale také
spokojenosti se stravovanim. Kategorie ,,VIny nadéje* ukazuje, Ze seniofi maji pii pohledu
na jejich kazdodenni zivot nad¢ji a touhy, které jsou né vnitini motivaci. Jedna se o touhu

po oblibenych aktivitdich, po véEtsi autonomii, po zméné a po lepSim zdravi. Posledni
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kategorii ovlivitujici jejich pohled je ,,Mozaika v§ednich dnti*, ktera vykresluje kazdodenni
rutinu a stereotyp kvuli stanovenému rezimu. Posledni zbyvajici kategorie ,,Kofeny
svobody* odpovida na druhou ¢ast prvni dil¢i vyzkumné otazky tykajici se nezavislého
rozhodovani a moznosti kontroly nad vlastnim zZivotem. Tato kategorie obsahuje témata

osobni svobody, moznosti volby, kontroly nad vlastnim zivotem a autonomii.

Druhé dil¢i vyzkumna otdzka zni: ,,Jak si senioFi v domové pro seniory predstavuji
svij idealni Zivot a jeho podminky vedouci ke spokojenosti s kvalitou jejich Zivota?
a odpovida na ni predevsim kategorie ,,VIny nad¢je®, kterd zahrnuje touhu po lepSim zdravi,
po vétsi autonomii, po zméné, a praveé predstavu idedlniho zivota a ideu volnocasovych
aktivit. Dale se této otazky tyka kategorie ,,Zahrada spokojenych chvil®, kterd nadm ukazuje,
7e néktefi seniofi jsou se svym aktualnim zivotem natolik spokojeni, Ze proZzivaji idedlni
zivot nyni anebo je tomu aktudlni stav blizko. ,,Kofeny svobody* jsou kategorii znazoriujici
to, ze by si v jejich idealnim zivoté ptali osobni svobodu, kontrolu nad zivotem a moznosti
volby. Z urcitého thlu pohledu na tuto otazku odpovida i kategorie ,,Mozaika v§ednich dna®,
zivot prozivali ve svém zivoté jesté, nez se dostali do domova pro seniory. ,,Pestry talit dni*
ukazuje jejich predstavovanou napln dni a jejich konkrétni zajmy, které by mimo toto
zafizeni délali, je to naptiklad zdjem o pfirodu, historii, uméni, zvifata a hudbu. ,,Most
socialni blizkosti“ pak poukazuje na jejich ptedstavu socializace v idealnim zivoté, zahrnuje
kédy vztahujici se k tomu, jak by to chtéli v ideadlnim Zivoté mit, tudiz se sem fadi dilezitost

pocitu lasky, potieba blizké osoby, rodina, emociondlni vazba a dalsi.

Na treti dil¢i vyzkumnou otazku: ,,V jakych aspektech se liSi sou¢asny Zivot seniortu
v domové pro seniory od jejich predstavy idealniho Zivota?“ odpovida kategorie ,,Viny
nad¢je®, jelikoZ ten hlavni rozdil je pravé v tom, po ¢em seniofi touzi a aktualné to nemaji,
takZe sem patii touha po lepSim zdravi a podobné. ,,Horska draha emoci® poukazuje na
rozdilnost v pocitech, které zazivaji v aktualnim Zzivoté, ale v tom pifedstavovaném by je
pocitovat nechtéli — frustrace, strach, osameéni a ztrata smyslu Zivota. ,,Mozaika vSednich
dn*“ je d4 se fici dal$i hlavni kategorii vzeSlou z této dil¢i vyzkumné otazky, jelikoz
v pfedstavovaném idedlnim Zivoté by rutinu a stereotyp zazivali v mensi mife nez nyni a také
s timto souvisi zavislost seniorll na instituciondlni péci, kterou by si jinak neptali. Dalsi
kategorie ,,Stiny omezeni* odhaluji dalsi hlavni rozdily, kterymi jsou napiiklad zdravotni

omezeni a omezeny pohyb. ,,Most socialni blizkosti* znadzornuje rozdilnost v podobé¢ osob,
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se kterymi se nyni senior vida a s kym by se jinak vidat chtél a také rozdilnost vztaht a pocitl

mezi témito osobami.

Ctvrta diléi vyzkumna otazka zni: ,,Jaké jsou piekaZKky a moZnosti zmény pro
dosaZeni idealni kvality Zivota seniori v domové pro seniory?“ Na tuto otdzku si opét
odpovédi rozdélime jako v prvni dil¢i vyzkumné otdzce a zaCneme prekazkami. Na prekazky
poukazuje vznikla kategorie ,,Stiny omezeni®, kterd vznikla hlavné v zavislosti na této
otazce. Zahrnuje piekazky pojici se se zdravotnim omezenim, déle s ¢astecné¢ omezenou
svobodou, snutnosti domdhat se moznosti, sobcCasnou nevstiicnosti personalu
a nezkuSenosti nekterych pecovatelek, také s nedostatkem podnétii a absenci zajimavych
organizovanych aktivit, kterd je zapfi¢inéna nepfitomnosti aktivizacni pracovnice, a fadu
dalsich ptekazek. Druhou kategorii vazici se k prekazkam v domové pro seniory je kategorie
ke které maji blizké pouto. Na druhou cast této ctvrté dil¢i vyzkumné otdzky tykajici se
moznosti zmén pro dosazeni idealni kvality Zivota odpovida kategorie ,,VIny nadéje®, ktera
zahrnuje touhu po zméné obecné, touhu po vétsi autonomii, po vetsi svobodé, po vylepseni
pokoje, po oblibenych aktivitdich a lepSim programu, ktery lze zajistit pravé nalezenim

kvalitni aktiviza¢ni pracovnice.

Odpovédi na vSechny tyto Ctyfi diléi vyzkumné otazky nam dohromady davaji
hromadnou odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otdzku, kterd zni: ,,Jaké aspekty ovliviiuji
vnimani kvality Zivota seniorii v domové pro seniory ve vztahu k jejich kazdodennimu
Zivotu, nezavislému rozhodovani a predstavé idealniho Zivota?“ Diky tomu, Ze jsme si
stanovili jako centralni jev kategorii ,,Zahrada spokojenych chvil®, vidime, Ze spokojenost
seniorti s kvalitou Zzivota v domové pro seniory ovliviiuji vSechny vzniklé kategorie

a soudasti tohoto modelu.

6.3 Vysledky selektivniho kodovani

Jako tfetim a poslednim krokem analyzy dat naseho vyzkumu je selektivni kodovani. Zde si
pfedstavime a propojime jednotlivé kategorie pomoci modelu zakotvené teorie vice do
hloubky, aby ndm tvofil pfibéh. Pti selektivnim kodovani uréujeme centralni kategorii, ktera
nam tvofi jadro vyzkumu a odpovida tak na vytyCenou hlavni vyzkumnou otazku. Diky
tomuto modelu poté mizeme formulovat kone¢nou teorii vyzkumu (Hendl, 2023; Strauss

a Corbin, 1999).
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Centralni kategorii vyzkumu byla stanovena kategorie s nazvem ,,Zahrada spokojenych
chvil“. Kdyz se zaméfime na znéni hlavni vyzkumné otazky: ,Jaké aspekty ovliviuji
vnimani kvality Zivota seniori vdomové pro seniory ve vztahu k jejich kazdodennimu
zivotu, nezavislému rozhodovani a predstave idealniho zivota?*, mtizeme na ni diky zjisténé
hlavni kategorii odpovédét tak, Ze seniory ovliviluje pfi vnimani kvality zivota v tomto
institucionalnim zafizeni a pfi jejich mife spokojenosti hlavné pfistup personéalu, dostupnost
a kvalita péce a sluzeb, bydleni a spolecenské prostory, aktivizacni ¢innosti a uspokojovani
jejich osobnich potteb. Vidime tak, ze spokojenost s kvalitou zivota seniord Zijicich
v domové pro seniory se utvaii jako urcita zahrada plnd spokojenych chvil, ve které se
setkavaji tyto aspekty ovlivitujici kazdodenni prozivani seniorti. Tato zahrada je plna barev,
pohody a radosti se jmenovanymi aspekty, ale zdroven se v ni objevuji 1 ,,Stiny omezeni®,
které n€které klienty zastini natolik, ze se neraduji ani ze socializace, ani z aktivit. Témito
omezenimi jsou nejcasteji zdravotni problémy, organizacni a institucionalni bariéry, obcasna
nespokojenost s personalem a nedostatek podnéti. ,,Most socidlni blizkosti* smétuje velkym
zpusobem k celkové spokojenosti senioril a pfedstavuje interakce s persondlem, obyvateli
domova, pfateli a rodinou, diky kterym seniofi pocit'uji podporu, dilezitost a pocit, Ze jsou
spojeni se spolec¢nosti. Se spokojenosti ve velké mife souvisi i riznorodost a naplnénost
kazdodenniho zivota, vyznaena metaforou ,,Pestry talit dni“. Vypovédi seniora ukazuji, ze
volnoc€asové aktivity, aktivizacni ¢innosti a kulturni akce pfispivaji k pocitu naplnéni dni
a k radosti. VSechny zminéné kategorie se d&ji v souvislosti s ,,Horskou drdhou emoci‘
a ,,Mozaikou vSednich dnli*, pfi¢emz emoce se u seniort stfidaji hodn¢ Casto a ovliviiuji je
natolik, ze pro né 1 pestry den neni dost. KaZzdodenni rutina pak ukazuje na stereotypni
zpusob zivota. ,,Kofeny svobody*“ vyjadiuji, to ze je pro seniory nesmirn¢ dilezita
autonomie a moznost kontroly nad vlastnim Zivotem vcetné délani vlastnich rozhodnuti. Libi
se jim, Ze nejsou povazovani za pouhé klienty, ale za rovnopravné lidi s ur¢itou mirou
nezavislosti. ,,VIny nadéje* pak ptedstavuji ur€ité oblasti Zivota, ve kterych seniofi touzi po
zméng, zlepSeni a nepfestavaji vétit, Ze se tak stane. Kazdy senior v sobé ma danou predstavu
idedlniho Zivota v¢etng idey volno€asovych aktivit, ale pfevazné jsou s aktudlnim Zivotem
spokojeni. Vzajemnou propojenost téchto kategorii vidime nize (Obrazek 2 Model

zakotvené teorie).





UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 69

Zahrada
/ spokojenych chvil \
Vliny nadéje Most socialni
f blizkosti
Kofeny svobody Pestry talif dni
Mozaika vSednich
G Stiny omezeni

\ Horska draha emoci /

Obrazek 2 Model zakotvené teorie

Z tohoto modelu zakotvené teorie, ze kterého lze vycist vzajemnd névaznost, nam
vychazi teorie, Ze participanty naseho vyzkumu nejvice pfi vnimani spokojenosti s kvalitou
jejich zivota v domové pro seniory ovliviiuji aspekty tykajici se personalu, poskytované péce
a sluzeb, bydleni, potadanych aktivit a socializace s osobami v domové pro seniory, rodinou

a prateli ze vnéjsku.
6.4 Shrnuti vysledk vyzkumu

Pro na$ vyzkum jsme si na zacatku vytyCili hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jaké aspekty

ovliviluji vnimani kvality Zivota senioru v domov€ pro seniory ve vztahu kjejich

kazdodennimu Zivotu, nezavislému rozhodovani a predstaveé idedlniho zivota?“ Na hlavni

vyzkumnou otdzku ndm navazuji Ctyfi dil¢i vyzkumné otazky, na které jsme otdzkami

v polostrukturovaném rozhovoru ptali.

Prvni dil¢i vyzkumna otdzka mifi na to, jaky maji seniofi pohled na sviij kazdodenni

zivot a moznosti nezdvislého rozhodovani v _domové pro seniory. Zjistili jsme, Ze

vyzpovidani seniofi vnimaji svilj kazdodenni Zivot v tomto zatizeni odli$nég, ale v nékolika
veécech se shoduji. Hlavnim vystupem z této otazky je to, Ze jsou seniofi spokojeni
s chovanim od personalu, povazuji jej za obétavy, profesionalni a pocituji mezi sebou
animi spolupraci. Jeden participant ale uvedl, Ze vniméd rozdily mezi jednotlivymi
pecovatelkami, jelikoZ jedna by se pro né€ rozdala, ale druhd tak obétava a pfijemné neni.

Dale jsou spokojeni s bydlenim a spole¢enskymi prostory, ve kterych travi hodné svého
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&asu a viichni participanti pocit'uji velkou spokojenost se stravovanim. Rikaji, Ze jim jidlo
moc chutnd, jsou spokojeni s velikosti porce, ale pro nékteré je jidla az moc. Jsou radi za
moznosti vybéru zvice jidel v urCit¢ dny. DalSim aspektem velké spokojenosti je
dostupnost a kvalita péce a sluZeb, ktera je jim nabizena a poskytovana. Tvrdi, Ze je o né
slusné postardno a ocenuji zajisténost sluzeb jako je piijezd doktora ¢i zubaie do zafizeni
a také zajiSténost fakultativnich sluzeb. Ddle jsou jesté spokojenéjsi, kdyZ se Kkonaji
pravidelné aktivizacni ¢innosti, socializuji se a védi, co maji ve svém volném case délat
za aktivity. Maji moc radi aktivizaci v podobé zooterapii, radi néco tvofi, hraji a maji radi
cviceni. Co se ty¢e moznosti nezavislého rozhodovani, zde se odpovédi lisily mnohem vice,
jelikoz nékteri seniofi uvedli, Ze maji iplnou moZnost Fidit si dny podle sebe a mit plnou
svobodu a jini naopak tvrdili, Ze svobodu sice maji, ale Fizeni jejich Zivota je hlavné
v kompetenci personalu. I tak jsou ale spokojeni, jelikoz oni sami by to nejspiSe jinak
nevymysleli. Spole¢né jejich odpovédi spojuje moznost svobodného zachédzeni s penézi

a obCasna moznost volby.

Druh4 dil¢i vyzkumna otdzka se zaméfuje na to, jak si seniofi v domové pro seniory

predstavuji svij idealni Zivot a jeho podminky vedouci ke spokojenosti s kvalitou jejich

zivota. Objevili jsme ty vysledky, Zze se seniofi pfi pomysleni nad predstavou idedlniho
zivota ihned pozastavili, jelikoz si mysli, Ze s jejich aktudlnim zdravotnim stavem
a dalSimi omezenimi by jiZ jejich idealni Zivot Zit nemohli. Pii hlubSim dotazovanim si
vSak kazdy dokazal pfedstavit, co by se mu libilo vice nez zivot v domové pro seniory.
Jednalo se piredevSim o zménu prostredi, jedni by se radi vratili do svého domova, jini se
zasnili a sdé€lili ndm, Ze by radi zili na zamku. Néktefi by chtéli vétsi prostor pro bydleni
nez jen jeden pokoj s par Supliky. Nejradéji by travili ¢as se svym blizkymi ¢i kamarady
jako drive, ale to uz bohuzel nelze bud’to z toho diivodu, Ze jejich Zivotni laska jiz nezije
nebo by nechtéli byt na obtiZ své rodiné. S tim souvisi 1 to, Ze by dva participanti spiSe uvitali
péci od svych blizkych nez od nékoho ciziho. Radi by vSak vSichni délali trochu jiné véci
nez v tomto zarizeni, radi by se vratili k tomu, co byli zvykli délat drive, stykali se
s lidmi ve vétsi frekvenci a v jiném prostfedi. Dale by radi navstivili mista, kam se dnes jiz
tak snadno nedostanou a radi by cestovali. N&kteti participanti touzi nad vétsi volnosti,
svobodou a vice moZnostmi. Také by seniofi uvitali pestfejsi rezim a citili se dilezitéji,
klidné by zazivali také stereotyp jako ted’, jelikoZ 1 dfive v pracovnim zivoté€ to byla urcita
rutina, ale pfece jen v jiném slova smyslu. To, co dfive nesnaseli, by dnes milovali, napiiklad

uklizeni domu, prace na zahrad¢, vareni a stardni se o rodinu. Radi by okolo sebe méli zvitata





UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 71

jako dfive, ale ted’ to uz mozné neni. Dale né€kteti touzi po vét§i mife autonomie zde
v zafizeni a po jiném, jest¢ chutnéj$im jidle. Nekolik participanti to shrnulo i tak, Ze prosté
nyni spokojeni jsou a neménili by, protoZe maji radi sviij aktualni klid a prostor a Ze je
tteba se prizpusobit aktualnim podminkam a zivotu, nez se trapit a snit o néem jiném, kdyz

by si kvuli zdravi uz toho stejné¢ moc neuzili.

Tteti dilci vyzkumna otdzka se zabyva tim, v jakych aspektech se li§i soucasny zivot

seniorii v domové pro seniory od jejich piedstavy idedlniho Zivota. Dozveédéli jsme se, ze

nasi participanti az na dva z nich nevnimaji zase tak velky rozdil mezi sou¢asnym zivotem
a svou predstavou idedlniho zivota, protoze i v aktualni situaci jsou spokojeni. Kazdopadné
vSichni nasi participanti se shodli na tom, ze nejvétsi odliSnosti by byl v idealnim Zivoté
mnohem lepSi zdravotni stav, diky kterému by mohli dé€lat vice ¢innosti anebo by tyto
aktivity alespoit mohli vykonavat v lepsi kvalité a s vét§Sim smyslem, protoze by nebyli
omezeni. S tim se poji i to, Ze by si seniofi prali byt vice sobéstacni a fyzicky zdatnéjsi.
Diive zminovani participanti vidi zivot v domové pro seniory zcela odlisné od jejich
predstavy idealniho kvalitniho Zivota, se kterym by byli spokojeni. Nejvétsi rozdily vidi
v celkovém pojeti a prozivani Zivota v tomto zafizeni oproti prozivani zivota ve svém
domé, ktery povazuji za idealni misto pro dobry zivot. S tim se tedy poji rozdilnost vzhledu
a velikosti tohoto prostiedi a také jeho atmosféry a dalSim rozdilem je to, ze nyni jiz
nepocit’uji smysl Zivota a vnimaji omezenou svobodu oproti tomu, jak by si to
predstavovali. Jinak je to i z hlediska mnoZstvi smysluplnych a zajimavych aktivit,
kulturniho vyZiti a moZnosti realizovat své zajmy. DalSimi odliSnostmi jsou obc¢asné
pocity bezmoci, frustrace a nepotiebnosti oproti idedlnimu Zivotu, ve kterém by si ptali byt
potad jen Stastni a naplnéni. DalSimi rozdily jsou ¢etnost kontaktu s rodinou a prateli

a jiny zpisob traveni ¢asu s nimi, neZ je tomu nyni.

Ctvrta dil¢i vyzkumna otdzka se orientuje na to, jaké jsou piekdzky a moZnosti zmény

pro dosazeni idealni kvality zivota senioru v domove€ pro seniory. Pii rozhovorech na toto

Ve we

téma jsme dostali t¢éméf totozné odpovédi. Hlavni pirekazkou seniori pri Zivoté v domové
pro seniory je zdravotni omezeni v rizné zdvaznosti a rozsahu. Dal§imi vnimanymi
prekazkami jsou pevné stanoveny reZim, stereotyp a neuzpiusobené prostiedi a vybaveni
pro zajmy participanti. Nékteré participanty taky tizi bariéra, Ze jiZz neni prili§ ¢eho
béhem Zivota v zarizeni dosahnout a Ze jsou odkazani na pomoc personalu, takze jiz
nejsou plnohodnotnymi lidmi. Dalsi ptekdZkou pro to, aby Zili idedlni Zivot, je nedostatek

atraktivnich aktivit a vyletii mimo zarizeni. Pfekdzkou pro lepsi naladéni do Zivota se zda





72 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

byt i obCasny negativni pfistup ke klientim od pecovatelek kvili jejich Spatné nalade
a absence kvalitni aktiviza¢ni pracovnice. Nyni se zaméfime na moznosti zmén pro
zlepseni zivotnich podminek zde v zafizeni. VSechny tyto zmény v podstaté vyplyvaji ze
jmenovanych ptekazek, tudiz si seniofi preji zménit denni rezim s ohledem na ¢asy danych
aktivit, odstranit alespon z ¢asti rutinu predélanim denniho planu a navySit a zkvalitnit
pocet zajimavych aktivizac¢nich ¢innosti, volno¢asovych aktivit a vyleti ¢i kulturnich
zazitkia. S tim souvisi i nalezeni kvalitni aktiviza¢ni pracovnice, ktera by toto byla schopna
zajistit. Urcit€ by bylo prospésné vytvofit mistnosti, které by byly zaméfeny na jednotlivé
odvétvi dle zajma seniort, aby v nich mohli realizovat jejich z4jmy, které vykonavali dfive.
DiileZitou zménou by méla byt socidlné terapeutickd ¢innost mifena na motivaci
seniori k jistym cilim a tim by mohlo dojit ke zlepSeni jejich psychického stavu.
Posledni redlnou zménou pro lepsi Zivot v domové pro seniory je pro seniory mozZnost mit
vétsi kontrolu nad tim, jak v ném travi sviij ¢as a také mit vétsi vliv na to, co se

v domové déje, coz se da zjistit naptiklad pomoci dotazniki ¢i osobnich rozhovord.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

vvvvvv

v domové pro seniory, s kvalitou jejich Zivota, vidime realné pohledy a postoje téchto osob
pfimo na tuto problematiku. Na zakladé vysledka vyzkumu tedy mizeme urcit, co by bylo
vhodné zmeénit, doplnit nebo zrusit v konkrétnim domové pro seniory pro vétsi spokojenost
s kvalitou zivota seniord. Jelikoz jsme se naSich participantii v ramci tazatelskych otazek
sméiujicich k ndmi stanovené c¢tvrté dil¢i vyzkumné otdzce pfimo na tuto oblast psali,
muzeme tyto potfebné a vysnéné zmény jmenovat. Jedna se tedy o ¢astecnou zménu denniho
rezimu s ohledem na to, aby seniofi nezazivali v takové mife stereotyp a mohli si uzivat
vétsiho mnozstvi aktivizacnich Cinnosti, které by oplyvaly vyssi kvalitou. Seniofi by dale
uvitali Castéj$i moznost vyrazit mimo domov pro seniory na vylety do pfirody, do mésta ¢i
za kulturou. S timto piimo souvisi dalezitost nalezeni a pfijeti kvalitngjsi aktivizacni
pracovnice. Dal$im nadvrhem vychdzejici z ptani seniorti je uzptisobit mistnosti, ve kterych
se konaji aktivizacni ¢innosti nebo rizné akce, zjmim seniord, kterymi zili diive, kdyz jesté
nebyli umisténi v domové pro seniory. Co se tyce psychické stranky zivota seniorii v tomto
domoveé, velmi by nékterym pomohla psychoterapie, ktera by jim mohla pomoci se citit
ptijemné&ji, uzite¢néji a veseleji, jelikoz by pfi ni dochazelo k vyzpovidani seniorti o jejich
starostech, pocitech a podobné a mohlo by to vést k motivaci a k feSeni jejich problémi.
S tim souvisi 1 to, Ze by seniofi velmi uvitali mit v&tsi kontrolu nad Zivotem v domové pro
seniory, a to ve smyslu si naptiklad moci fict, co bude zafazeno do programu dne ¢i tydne
ajaké se bude podavat jidlo a podobné. Z toho divodu navrhuji seniory jednou za cas
senioriim rozdat dotazniky na riiznd témata ohledn& déni v domové nebo se jich osobné

zeptat a sepsat si, co fekli, Ze by si pfali ¢i si mysli, Ze by se mélo zménit.

Vysledky vyzkumu budou na zéklad¢ pfani personalu z nejmenovaného domova pro
seniory, ve kterém jsem tento vyzkum realizovala, pfedany jako podklad k moZnosti zmény
¢i zlepSeni zjiSténych oblasti pro jesté lepsi kvalitu Zivota seniorl zde zijicich a pro jejich
vétsi spokojenost. Zaméstnanci se na zakladé provedenych rozhovorti a informaci z nich

zjisténych mohou jesté vice vcitit do pocitti a pohledi jejich klientd.
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ZAVER

V ramci této bakaléaiské prace se zabyvame tématem spokojenosti seniorit umisténych do
domova pro seniory s kvalitou jejich zZivota. Cilem je zjistit pohled uzivateli domova pro
seniory na kvalitu jejich zivota ve vztahu k jejich kazdodennimu zivotu, nezavislému
rozhodovani a predstavé idedlniho zivota. Pro zjisténi vysledku jsme pouzili
polostrukturovany rozhovor s péti seniory, konkrétné pomoci Sesti tazatelskych otazek.
Odpovédi na nami stanoveny cil jsme ziskavali pomoci zjistovani jejich pohledu na aktudlni
zivotni situaci v domové a pomoci zjistovani pohledu na jejich ptedstavu idedlniho Zivota,

se kterym by byli spokojeni.

Realizace vyzkumu v domové pro seniory byla velmi pfinosnd nejen pro zjisténi
vysledkt pro nasi praktickou ¢ast bakalaiské prace, abychom zjistili, jak se seniofi umisténi
v institucionalni péci citi a jak vypada jejich den, ale také mize byt pfinosem pro samotny
domov pro seniory, kterému vysledky vyzkumu pfedavam. Pii samotném pribcéhu
patii uvédomeéni si, ze ptizplisobeni se seniordl tomuto novému prostiedi a spousté novych
lidi je nesmirné tézké a samotna adaptace mize trvat i nékolik let. Z aktivniho ¢lovéka, ktery
se cely zivot staral nejen sadm o sebe, ale i 0 svou rodinu a domécnost, se najednou stava
¢lovek pasivni, ktery je odkdzany na péci personalu a vétSina povinnosti, které byl zvykly
plnit, najednou piechazi na starost jinym lidem. Na zékladé¢ toho je nutné chépat, Ze nalady

a chovani seniord jsou ¢asto nevyzpytatelné a je tfeba se do nich vcitit a prizptisobit se jim.

Z odpovédi naSich participanti a vysledkd vyzkumu mtuzeme usoudit, Ze se nam
podafilo zodpovédét si na stanovené dil¢i vyzkumné otazky patiici k vytycené hlavni

vyzkumné otazce a tim padem jsme dosahli stanoveného cile vyzkumu.

Pfi rozhovorech jsme si dale v§imli, Ze seniorim moc chybi jejich domaci prosttedi,
blizké osoby a jejich oblibené Cinnosti a mista. To vSe pii piesunu do domova pro seniory
vedlo ke ztrat€¢ soukromi, dosavadnich pravidel, zvykd a cili a k naristu stereotypu,
nepiijemnych pocitl a vzpominek. Proto je diileZité se senioriim snaZit postupné navozovat
vychazet vstfic a ptizpiisobovat. Cely vyzkum ale mizeme shrnout tak, Ze tento domov pro
seniory opravdu vypovidé slusnou urovni poskytovanych sluzeb a jejich klienti nejsou
personalu lhostejni. Snazi se jim nejen poskytnout zakladni péci a uspokojit tak jejich

zakladni Zivotni potieby, ale také se jim snazi zptijemnit zdvére¢né obdobi Zivota.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I:  Tazatelské otazky do rozhovoru





PRILOHA P I: TAZATELSKE OTAZKY DO ROZHOVORU

kDVOL1:
1. Detailné mi popiste, jak vypada Vas aktudlni zivot zde v domové pro seniory.

2. Jak se projevuje VaSe moznost rozhodovat se, byt nezavisly/a a mit kontrolu nad

svym zivotem zde v domové pro seniory?
k DVO2:

3. Popiste mi do detailu, jak si pfedstavujete Vas idedlni zivot, se kterym byste byl/a

spokojen/a?
k DVO3:

4. Popiste mi, jak se Vami ptedstavovany ideélni zivot 1i8i od Vaseho soucasného zivota

zde v domové pro seniory.
k DVO4:
5. Co zde v domov¢ pro seniory vnimate jako ptekazku pro dosazeni idedlniho Zivota?

6. Co by se muselo zménit ve Vasem aktudlnim Zivoté zde v domové pro seniory, abyste

prozival/a ideélni zivot?
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Spokojenost klientů – poskytování péče personálem (zdravotními sestrami i pss) a vztahy s personálem

24.6.2025, schůzka a společná diskuze na 3B, 14 klientů

Schůzku vedla: aktiv. pracovnice Tereza Míčková, 

Doplnění inform. při diskuzi a zápis ze schůzky: soc. pracovnice Helena Kyriakou



V úvodu schůzky sdělený účel  dnešní společné schůzky – „popovídat si“ o poskytování péče a přístupu personálu (pracovníky v sociálních službách – „pečovatelkami“ a zdravotními sestrami) a zjistit spokojenost klientů. Upřesněno, že to, co bude na schůzce ze strany klientů sděleno, bude využito ke zvýšení kvality soc. služby (na danou situaci, podnět nebo požadavek se více zaměříme) a také spokojenosti klientů. Pokud na schůzce klienti něco uvedou, budeme za to rádi a určitě se za to nebudeme nějak „zlobit“. Dobré vztahy a spokojenost klientů jsou pro nás důležité a chceme je udržovat nebo ještě zlepšovat a zvyšovat.  



Při schůzce pokládány průběžně otázky, týkající se okruhů (vepsány pod každým bodem), odpovědi klientů, zaznamenané v rámci diskuze k okruhům, jsou zapsané v odrážkách. Odpovědi, které se shodovaly nebo byly projevem souhlasu s již zaznamenanou odpovědí (např. „já také…“, nebo „ano, jak říká paní…“) jsou zaznamenané 1x. 



1. Důvěryhodnost (otázky např. Mají „pečovatelky“ a zdrav. sestry Vaši důvěru?)

· Myslím, že je to takový dobrý průměr. 

2. Spolehlivost (otázky např. Jsou spolehlivé? (např. když něco slíbí, tak to dodrží…))

· Připomínání někdy vzbuzuje u pracovníků nepříjemné pocity a my proto raději mlčíme. 

· Není to ono… když se (myšleno pracovníci) vymluvíte. 

· To, co chceme, je pro nás velice důležité a významné a čekáme, že to budete řešit  a ne o tom mluvit. 

· Zapomínáte… řeknete hned, a je to až na druhý den. 

· Splnění požadavku někdy trvá dlouho nebo vůbec. Často si to pak necháváme pro sebe, když už to nemá význam, tak to už ani neopakujeme. Dodržet slib… 

3. Diskrétnost (otázky např. Jsou diskrétní? Zachovávají mlčenlivost?) 

· Nejsme rádi, pokud něco řekneme a potom to vědí všichni. 

(Návazně doplnění, dovysvětlení SP, v rámci schůzky – sdělené informace, týkající se poskytování péče, u kterých je důležité, aby všichni pracovníci postupovali stejně, se v rámci pracovního týmu sdílejí. Netýká se to ale sdílení těchto informací s jinými klienty – informace o klientech jiným klientům nepředáváme). 

4. Pochopení, empatie (otázky např. Jsou chápající? Rozumí Vašim potřebám, tj. tomu, co potřebujete?) 

· Jsem spokojený s prací Terezky… 

Otázka jinak bez reakce, bez odpovědí. 

5. Komunikativnost (otázky např. Jsou komunikativní? Hovoří s Vámi? Povídáte si?)

· Někdy se jen zeptají, jestli je všechno v pořádku a odcházejí. 

6. Naslouchání (otázky např. Jsou naslouchající? Zajímají se o Vás?) 

V rámci schůzky otázka bez reakce, bez odpovědí. 

Po schůzce jedna z klientek poznamenala, že využila možnosti výměny KP, nyní je spokojená. (Doplnění SP, v rámci rozhovoru s klientkou  - vztah klient – KP nemusí být vždy funkční, nemusí si „sednout“, v takovém případě je výměna vhodným řešením.). 

7. Pomoc (otázky např. Jsou pomáhající? Pomohou Vám s tím, co nezvládáte? )

· Spěcháte…  a potom si pomoc sháním u spolubydlící. 

(Návazně doplnění, dovysvětlení SP, v rámci schůzky – jako první krok doporučena možnost projednat s KP – KP s klientem plánuje průběh poskytování soc. služby a měl by také předávat informace ostatním zaměstnancům). 

· Když jsem byla ležící, tak jsem si nemohla stěžovat, to mi pomáhaly… teď zvládnu víc věcí sama a nepomáhají mi. 

(Návazně doplnění, dovysvětlení SP, v rámci schůzky – klientům pomáháme s tím, co oni sami nezvládnou. Pokud je např. klient ležící, pomáhají pss více, pokud zvládne některé sebeobslužné úkony sám, tak mu s těmito úkony pss nepomáhají.)

8. Profesionálnost (otázky např. Jsou profesionální? Je péče poskytována odborným způsobem? )

· To nikdo nemůže posoudit… 

· Spokojenost… 

9. Příjemnost (otázky např. Jsou příjemné? Máte z přístupu personálu a poskytování péče dobrý pocit?)

· Já nevím… asi jo. 

10. Optimismus (otázky např. Jsou optimistické? Dodají Vám „chuť do života“, působí na Vás aktivně?)

· Máme „chuť do života“… 

11. Je rozdíl v péči, poskytované jednotlivými zdrav. sestrami? 

· Sestřičky jsou výborné, velká spokojenost. 

· Hltáme hrst prášků… 

12. Je rozdíl v péči, poskyt. jednotlivými pss? Záleží na tom, která pss péči poskytuje, nebo je přístup všech stejný? 

· Nesrovnalosti v pořadí při koupání… 

· Některé spěchají

· Spokojenost… 

· Jsem spokojená – řeknu, co potřebuji a udělají… 



Klientům bylo v závěru schůzky poděkováno za jejich účast a příspěvky s tím, že pokud by chtěli něco sdělit nebo doplnit i mimo tuto společnou schůzku, mohou se obrátit na přítomnou aktivizační pracovnici nebo soc. pracovnici. Vzájemnou komunikaci vnímáme jako cestu k oboustrannému ujasnění a pochopení, dobrým vztahům, a tím také ke spokojenosti a zvyšování kvality soc. služby. 





Závěr ze schůzky na 3B: 

Největší diskuzi přítomných klientů vyvolala „spolehlivost“ pracovníků, kdy více klientů poukazovalo na to, že pracovníci někdy „zapomínají“ a připomínání již vyslovených požadavků je pro samotné klienty nepříjemné. 

Klienti mají také někdy dojem, že na ně pracovníci nemají dost času – zeptají se např., jestli je na pokoji všechno v pořádku a odcházejí. 

Klienti v průběhu téměř celé schůzky hovořili zejména o poskytování péče  a přístupu pss, zs byly zmíněny jen okrajově.





































Spokojenost klientů – poskytování péče personálem (zdravotními sestrami i pss) a vztahy s personálem

2.7.2025, schůzka a společná diskuze na 3A,    klientů

V úvodu schůzky sdělený účel  dnešní společné schůzky

 – „popovídat si“ o poskytování péče a přístupu personálu (pracovníky v sociálních službách – „pečovatelkami“ a zdravotními sestrami) a 

· zjistit spokojenost / nespokojenost klientů, 

· upřesněno, že to, co bude na schůzce ze strany klientů sděleno, bude využito ke zvýšení kvality soc. služby (na danou situaci, podnět nebo požadavek se více zaměříme) a také spokojenosti klientů. Pokud na schůzce klienti něco uvedou, budeme za to rádi a určitě se za to nebudeme nějak „zlobit“, 

· dobré vztahy a spokojenost klientů jsou pro nás důležité a chceme je udržovat nebo ještě zlepšovat a zvyšovat.  



Při schůzce pokládány průběžně otázky, týkající se okruhů (vepsány pod každým bodem), odpovědi klientů, zaznamenané v rámci diskuze k okruhům, jsou zapsané v odrážkách. Odpovědi, které se shodovaly nebo byly projevem souhlasu s již zaznamenanou odpovědí (např. pokud několikrát zaznělo „ano“) jsou zaznamenané jen 1x. 



1. Důvěryhodnost (otázky např. Mají „pečovatelky“ a zdrav. sestry Vaši důvěru?)

· Ano… (zaznělo několikrát, souhlasně)

2. Spolehlivost (otázky např. Jsou spolehlivé? (např. když něco slíbí, tak to dodrží…))

· Já myslím, že jo, 

· Když potřebuju vozíček, tak zavolám… a sestřička vždycky přijde…, 

· Nemohly by mít sestřičky nějaký záznamník na sign. zařízení? Někdy zvoním… a sestřička po nějaké době přijde… a neví, že jsem zvonila. 

SP: sign. zařízení záznamník vzkazů nemá, vzkazy nebo požadavky proto v současné době zaznamenávat nemůžeme. 

· Přijde… přijde třeba za půl hodiny, ale přijde…

· Když jsem spadla na WC a zvonila jsem, přiběhly hned 4… 

3. Diskrétnost (otázky např. Jsou diskrétní? Zachovávají mlčenlivost?) 

· Ano…

· Komu by to říkaly…

· Ano, dobré to je…

4. Pochopení, empatie (otázky např. Jsou chápající? Rozumí Vašim potřebám, tj. tomu, co potřebujete?) 

· Ano…

· Pravdaže…

· Jsou ohleduplné…

· Zažila jsem přechod z domu a zapůsobily na mě dobře už když byly u nás… brzy jsem se tady smířila se vším… zvykla jsem si na pracovníky i na kolektiv klientů… jsme spolu např. při aktivitách venku

5. Komunikativnost (otázky např. Jsou komunikativní? Hovoří s Vámi? Povídáte si?)

· Ano…

· Ale ony mají tolik práce… 

6. Naslouchání (otázky např. Jsou naslouchající? Zajímají se o Vás?) 

· Ano…

· Já myslím, že jo

· Jak to bude s volbami? 

SP: vyhlášení rozhlasem a přijdeme se zeptat i osobně

… návazně přítomní klienti rozvinuli diskuzi – osobní jednání a připomenutí událostí např. při nebo po aktivitách je lepší než rozhlas, protože někteří jej slyší, ale nerozumí… vyvěšení informací na nástěnkách také není vyhovující pro všechny, protože někteří informace nepřečtou ani s lupou, která je u nástěnek… je fajn osobní kontakt i např. při společných schůzkách, tam někdo něco řekne a ostatní na to můžou navázat – a je to třeba něco, co by ostatní samotné ani nenapadlo – společné schůzky jsou lepší, každý něco řekne

· V podkroví a na 1. oddělení je na chodbě, když venku fouká, průvan… nedalo by to udělat, aby byly okna od 7.30h do 8.15h (v době snídaně) zavřené? 

Aktiv. prac. i SP : každému vyhovuje něco jiného, bylo by nutné se zeptat všech, protože zatímco někomu vadí průvan, jiný je rád, že se větrá… už se řešilo… pokud okna někdo zavře, tak jiný je zase může otevřít a naopak. Případné nastavení „režimu otevírání oken“ by se muselo řešit s vedoucí oddělení. 

7. Pomoc (otázky např. Jsou pomáhající? Pomohou Vám s tím, co nezvládáte? )

Ano.. 

· Jenom se chci zeptat, jak dělat správně – stalo se mi, když jsem použila WC a použila jsem sign. zařízení na WC, že sestřička hned přiběhla a říkala, ať toto sign. zařízení nepoužívám… 

Aktiv. prac. a SP – signalizace na WC je nouzová, typu „SOS, panic“, ale jiná signalizace na WC není… proto, pokud potřebujete pomoc na WC, tuto signalizaci používejte – jiná možnost ani není. Daná pracovnice, když Vám toto sdělila, si to zřejmě neuvědomila. 

8. Profesionálnost (otázky např. Jsou profesionální? Je péče poskytována odborným způsobem? )

· Ano, spokojenost

9. Příjemnost (otázky např. Jsou příjemné? Máte z přístupu personálu a poskytování péče dobrý pocit?)

· Ano

· Samozřejmě..

10. Optimismus (otázky např. Jsou optimistické? Dodají Vám „chuť do života“, působí na Vás aktivně?)

· Ano… 

· Nenadáváte nám, nebijete nás… 

11. Je rozdíl v péči, poskytované jednotlivými zdrav. sestrami? 

· Ne, je jedno, která  přijde…

12. Je rozdíl v péči, poskyt. jednotlivými pss? Záleží na tom, která pss péči poskytuje, nebo je přístup všech stejný? 

· Všechny stejně…

· Je jedno, kdo  přijde… 





Klientům bylo v závěru schůzky poděkováno za jejich účast a aktivitu s tím, že pokud by chtěli něco sdělit nebo doplnit i mimo tuto společnou schůzku, mohou se obrátit na přítomnou aktivizační pracovnici nebo soc. pracovnici, příp. VOP. Vzájemnou komunikaci vnímáme jako oboustranně přínosnou – k objasnění, vzájemnému  pochopení a dobrým vztahům, a tím také ke spokojenosti a zvyšování kvality soc. služby. 



Závěr schůzky na 3A: 

Klienti řešili spíše provozní záležitosti (hlášení rozhlasem, průvan na chodbě, sign. zařízení), s péčí a přístupem pečovatelek i zdrav. sestřiček vyjadřovali spokojenost. V průběhu schůzky se klienti vyjadřovali spíše k přístupu pss. 

Klienti, kteří se schůzky zúčastnili, mají společné schůzky rádi – poznamenávají, že jim umožňují v průběhu schůzky navazovat na postřehy a zkušenosti jiných klientů a doplnit svoji zkušenost nebo názor. Osobní jednání a osobní předávání informací klienti také preferují před hlášením informací rozhlasem (část klientů uvádí, že má problém při hlášení slovům porozumět, i když hlášení slyší). 











Zjištěné informace využijeme zejména při práci 

· Aktiv. pracovnice a SP (info – např.  zájem klientů o volby, mimo hlášení rozhlasem preference osobního předávání informací o aktivitách, akcích atd.) 

·  VOP 3. odd. a vedoucí ZS 3. odd. 

· SP – podnět pro případné další zjišťování spokojenosti – např. možnost se podrobněji soustředit na otázky a zajímat se okruhy, o které klienti projevovali větší zájem, více reagovali





Lukov, 30.6.2025

Zpracovala: H.Kyriakou
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Vyhodnocení dotazníku – Výroční schůze

Shrnutí výsledků

1. Účast na schůzi:
- Účastním se: 57
- Neúčastním se: 4

2. Místo konání:
- Vyhovuje mi: 58
- Nevyhovuje: 0

3. Hudba:
- Vyhovuje mi: 28
- Volila bych jinou: 5

4. Občerstvení:
- Vyhovuje mi: 14
- Přivítala bych jiné: 3

5. Termín konání:
- Prosinec: 32
- Listopad: 23










Zpracovala: M.Brunová

1.9.2025

Grafické znázornění
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Výsledky dotazníku – Výroční schůze


děkujeme za vyplnění dotazníku k výroční schůzi. Níže je shrnutí výsledků:

🔹 Účast: 57 z dotazovaných se účastní schůze , pouze 4 ne.
🔹 Místo konání: všem (58) vyhovuje – skvělá zpětná vazba.
🔹 Hudba: většina (28) je spokojena, 5 osob by uvítalo jinou.
🔹 Občerstvení: 14 osob spokojeno, 3 by přivítaly změnu.
🔹 Termín: větší část preferuje prosinec (32), ale i listopad má silnou podporu (23).

Děkujeme za spolupráci – výsledky nám pomohou vylepšit přípravu letošní akce.
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Vyhodnocení dotazníku – Teambuilding

Shrnutí výsledků

1. Účast: 58 ano / 6 ne – velmi vysoká účast
2. Oblíbené místo: 40x Hrad Lukov, 11x Staňků, 6x jiné
3. Změna občerstvení: 6 ano / 35 ne
4. Změna času: 8 ano / 35 ne
5. Otevřené návrhy: výlet, paintball, lázně, přespání


Grafické znázornění
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Shrnutí výsledků dotazníku – Teambuilding


děkujeme za vaše odpovědi v dotazníku k teambuildingu.
🔹 Účast: 58 z vás uvedlo, že se teambuildingu účastní, pouze 6 nikoliv 

🔹 Nejoblíbenější místo: Hrad Lukov (40 hlasů) předčil Hospůdku u Staňků (11 hlasů), 6 lidí by uvítalo změnu.
🔹 Občerstvení: Většina (35) je spokojena, 6 z vás by něco změnilo.
🔹 Čas konání: 35 zaměstnancům  vyhovuje současný termín, 8 zaměstnanců,  by preferovalo jiný termín.

V otevřených odpovědích jste navrhli různé nové nápady – výlety, paintball, lázně, nebo akci s přespáním (např. Rožnov, Troyer).  Nápady byly spíše ojedinělého charakteru. 
Děkujeme za spolupráci a těšíme se na další společné akce!

















1.9.2025

Zpracovala: M.Brunová
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Paliativni péce v DS Lukov - dotaznikové Setieni

Domov pro seniory Lukov, pfispévkova organizace, Hradskéa 82, 763 17 Lukov

Tento dotaznik byl uréeny pro rodinné pfislusniky klientd DS/DZR Lukov. Mél za ukol zjistit
povédomi o moznosti Paliativni péce pro své blizké.

https://www.survio.com/survey/d/P8M5K2T8L5Y5Q9W7C

Dotaznik byl 9.9.2025 rozeslan rodinnym pfislusnikiim nasich klientt. Celkem bylo rozeslano 175
mailll s Zadosti o vyplnéni. 121mailll DS, 54 mailt DZR. Sbér dat byl ukon¢en 30.9.2025.

Statistiky z webu:
Navstévnost webu: 188 Vyplnéno: 50ks

Nevyplnéno: 138 Uspésnost vyplnéni: 34%

Statistiky z webu

= Vyplnéno = Nevyplnéno

Touto formou bylo polozeno 8 jednotlivych otazek. Na dotaznik bylo mozné se dostat bud za
pomoci QR kédu, nebo pomoci vy§e zminéného odkazu.



https://www.survio.com/survey/d/P8M5K2T8L5Y5Q9W7C



Paliativni péce v DS Lukov - dotaznikové Setieni

Domov pro seniory Lukov, pfispévkova organizace, Hradskéa 82, 763 17 Lukov

Prvni otdzka mapuje pohlavi respondent(. Tohoto dotazniku se aktivné ztc¢astnilo 36 Zen a 14
muzl. Dohromady 50 respondent(.

Vase pohlavi

Mu? mZena

Byly zmapovany rodinné vazby ke klientovi. Na dotaznik nejcastéji odpovidali pfimi potomci
klientd.

Vztah ke klientovi

0
02 o

@ Dcera/syn @ Vnucka/vnuk B Snacha/zet
@ Netef/synovec @Jina @ Sourozenec

W Svagrova/svagr @ Sestienice/bratranec





Paliativni péce v DS Lukov - dotaznikoveé Setieni

Domov pro seniory Lukov, pfispévkova organizace, Hradskéa 82, 763 17 Lukov

Zmapovany vékovy rozptyl respondent(.

Vék respondentu
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m Vék respondentd

Na uvedeny dotaznik odpovidali rodinni pfislusnici klientl, ktefi maji své blizké umistény na
sluzbé.
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va sluzby

MUj blizky vyuz

m DS = DZR





Paliativni péce v DS Lukov - dotaznikové Setieni

Domov pro seniory Lukov, pfispévkova organizace, Hradskéa 82, 763 17 Lukov

s pojmem Paliativni péce. Z grafu vyplyva, Ze vétSina respondentl, alespon okrajove jiZ pojem
Paliativni péce zaznamenala.

Je vam znamy pojem Paliativni péce?
40
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0 ]

Ano, slySel/a jsem Ano, setkal/a jsem Ne, tento pojem mi
o Paliativni péciv se s timto pojmem neni znamy
souvislosti s pécio pfi pécio blizkého
pacienty na konci Clovéka

Zivota

Dal8im dilezitym bodem bylo zjisténi, kolik respondentl ma informaci o moznosti Paliativni péce
v zafizeni DS/DZR Lukov. Bylo zjisténo, Ze povédomi o této skutecnosti neni pfilis veliké.

Vite o moznosti paliativni péce pro Vase blizké v zafizeni

DS/DZR Lukov?
20
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0 [ —
Ano, dozvédél/a Ne, zajimjsem o  Ano, informaci jsem Jind Ano, informoval mé
jsem se to od Paliativni péciv  ziskal/a z webovych o tom prakticky lékaF
personalu zafizeni tomto zafizeni stranek zafizeni

neslysel





Paliativni péce v DS Lukov - dotaznikové Setieni

Domov pro seniory Lukov, pfispévkova organizace, Hradskéa 82, 763 17 Lukov

Posledni dotaz v dotazniku kladl otdzku, kterd méla zjistit, co rodiny o¢ekavaji od Paliativni péce.
V tomto bodé mohli oznacit az 3 odpovédi.

Jaké je Vase ocekavaniv paliativni péci o vaseho blizkeho?

» Zajisténi ulevy od bolesti a
nepfijemnych symptomd

= Podpora dlstojnosti a respektovani
pfani mého blizkého

= Moznost travit posledni chvile v
domacim prostredi
= Dostupnost psychologické a
duchovni podpory
/ = Pravidelnd komunikace a informace
od zdravotnického tymu
2 I

2
1

0
= Zapojeni rodiny do péce a

rozhodovani
= ZajisSténi klidného a bezpeéného
prostredi

= Podpora pfi zvladani emoci a smutku

= |ndividualni pfistup ke specifickym
potfebam mého blizkého

Na tento dotaznik byla celkové dobra zpétna vazba od rodin. Nékolik rodin projevilo vazny zajem
o Paliativni pFistup u svych blizkych. Nasledné se sami dotazovali na tuto moznost u personalu DS
Lukov. Po domluvé byli postupné osloveni.

Tento dotaznik mél za ukol rozsifit povédomi o Paliativni péci a zaroveri informovat rodiny klient(
DS/DZR o této mozZnosti. Soucasti odeslani mailu s dotaznikem byl letak se zakladnimi
informacemi o Paliativni péci s pfimym kontaktem na koordinatora paliativni péce v DS Lukov.
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Vyhodnoceni%20praxe.docx
Vyhodnocení dotazníků odborné praxe, která se uskutečnila v DS Lukov na službě domov pro seniory a domov se zvláštním režimem v roce 2025

	

Celkový počet praktikantů byl 17 osob, 5 z nich působilo na službě DZR, a 12 na službě DS.  Někteří praktikanti po praxi zůstali v domově jako zaměstnanci – v přímé obslužné péči. 

Z výše uvedeného počtu působilo 15 praktikantů v přímé obslužné péči a 2 praktikanti na úseku u sociálních pracovnic. Odpracováno bylo celkem 883hod.

Dotazníkové šetření se provádělo u všech 17 praktikantů.  

Každý dotazník obsahuje 8 otázek, které jsou zaměřeny na kvalitu absolvované praxe, vzájemnou spolupráci, náměty na vylepšení. Zpracování dotazníků bylo spíše ústní, kdy jsme se praktikantů dotazovali během jejich praxe či po jejím skončení na průběh praxe, podmínky, spolupracují personál. 

Vysílající organizace: 	

			SŠ PgS Zlín

Seduca

UTB – Zlín

VZ – ZHS Zlín

Vyhodnocení 

1. Naplnil průběh praxe Vaše očekávání?

Všichni oslovení praktikanti uvedli, že, že praxe naplnila jejich očekávání, praktikanti UTB – sociální pracovnice vnímaly jako bonus možnost účasti na sociálním šetřením, což považovaly za významné obohacení své praxe.



2. Jak hodnotíte vzájemnou spolupráci s personálem?

Všichni dotazovaní shodně odpověděli, že spolupráce s personálem byla na velmi dobré úrovni. Oceňovali vstřícnost personálu, ochotu, odborné znalosti, praktické dovednosti. Spolupráci s personálem považovali za inspirativní, obohacující. 



3. Byl/a jste řádně seznámen/a se službou?

Respondenti uvedli, že byli s poskytovanou službou řádně obeznámeni. 



4. Byly Vám zodpovězeny Vaše dotazy?

Respondenti uvedli, že personál domova pro seniory jim byl vždy ochotně k dispozici a v mohli se na něj obracet. 



5. Považujete praxi v našem zařízení za přínos?

Všichni se shodli, že pro ně byla praxe jednoznačně přínosem. 



6. Mohli jste prosazovat vlastní iniciativu, kreativitu, nové myšlenky a nápady při plnění praxe?

Respondenti odpovídali, že jim byly otázky zodpovězeny, komunikovali s personálem, sledovali chod zařízení.



7. Nastala během Vaší praxe v zařízení nějaká situace, která se Vám nelíbila a na kterou byste chtěli upozornit?

Žádný z respondentů neuvedl negativní zkušenost. Naopak oceňovali přístup personálu v průběhu praxe a materiální vybavení pro klienty DS.



8. Vaše náměty na vylepšení vzájemné spolupráce zařízení a praktikantů: Praktikanti zejména na úseku sociální práce pozitivně hodnotili možnost účasti na sociálním šetření, kterou označili za velmi cennou zkušenost pro svou budoucí profesní praxi.



Závěr

S výsledky vyhodnocení dotazníků praktikantů byly seznámeny vedoucí oddělení i ředitelka domova seniorů. Z odpovědí opakovaně vyplynulo, že klíčovým faktorem je vstřícný a profesionální přístup personálu, jelikož praktikanti velmi citlivě vnímají atmosféru kolektivu i celého zařízení. Praktikanti opět pozitivně hodnotili práci zaměstnanců, jejich ochotu, odbornou úroveň a rovněž vybavení zařízení.



Lukov, 29.12.2025

Vyhodnotila: M. Šmirausová, M. Brunová
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Stížnosti%20za%20rok%202025.doc
Stížnosti za rok 2025 (souhrnná zpráva)

Vyhodnocení stížností za rok 2025: 


V roce 2025 byly zaevidovány 2 stížnosti.


1 stížnost se ještě dořešovala z roku 2024 (poskytování péče u paní Jiřiny Dubčákové). Tato stížnost byla ještě řešena v průběhu roku 2025 a uzavírá se založeným vyjádřením k nápravným a preventivním opatřením ze dne 25.8.2025.


Písemné připomínky nebyly obdrženy, ani prostřednictvím anonymní schránky.

Průběžné ústní připomínky klientů (např. studené jídlo, nevrácené prádlo, vyúčtování či další požadavky), které byly sděleny personálu, byly vždy neprodleně řešeny přímo s klientem, a to bez pořizování záznamu, případně formou průběžných záznamů v programu Cygnus – bylo li třeba tímto způsobem informovat ostatní pracovníky.

Stížnosti se týkaly: 

· Stížnost syna klientky služby DS na poskytovanou péči


· Stížnost primářky MSSP Most k domovu Zlín na vyjasnění spolupráce


Všechny stížnosti byly ve stanovené lhůtě řádně řešeny a byly v Domově pro seniory vnímány jako podněty ke zlepšení poskytovaných služeb, a to jak od rodinných příslušníků klientů, tak od dalších spolupracujících odborníků. 


Stížnost primářky MSSP Most k domovu se bude ještě dořešovat na společné schůzce, která je naplánovaná na 1/26.

Připomínky i stížnosti jsou předmětem projednávání na společných poradách. Dále jsou informováni i zaměstnanci na odděleních, aby k podobným nežádoucím situacím již nedocházelo a aby byla nastavena vhodná a indiv.péče o klienta.

Závěry stížností budou vyhodnoceny na poradě vedení na zač.roku 2026.

31.12.2025

Zapsala: E. Petříková
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Popis%20realizace%20DZR%202026.doc
                  Popis realizace poskytování sociální služby                                       

		Název poskytovatele

		Domov pro seniory Lukov, příspěvková organizace



		Druh služby

		Domov se zvláštním režimem



		Forma služby

		Pobytová



		Název zařízení a místo poskytování

		Domov pro seniory Lukov, příspěvková organizace

Hradská 82, 763 17 Lukov





Poslání 


		Posláním sociální služby domov se zvláštním režimem je poskytnout důstojný a bezpečný život seniorům s postupnou ztrátou soběstačnosti. Individuálním přístupem poskytujeme ošetřovatelskou a sociální péči, přičemž seniory podporujeme v zachování stávajících schopností a udržování kontaktů s přirozeným prostředím.








Cílová skupina 

		Cílovou skupinu tvoří senioři od 65-ti let věku, kteří mají sníženou soběstačnost zejména z důvodu onemocnění Alzheimerovou demencí a ostatními typy demencí, jejichž nepříznivá sociální situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.








Zásady služeb


		zásada respektu osobnosti uživatele
Respektujeme osobnost i soukromí uživatelů, jejich přání a životní styl.  Plně uznáváme hodnotu a jedinečnost každé lidské bytosti a přistupujeme k ní s důstojností. Při práci dodržujeme Etický kodex. 


zásada individuálního přístupu
Poskytovaná sociální služba je vždy nastavena tak, aby zohledňovala individualitu člověka.


zásada aktivní podpory uživatele                                                                                     Potřeby a přání jsou naplňovány s aktivním přispěním uživatele podle jeho aktuálních schopností. Důraz je kladen na to, aby uživatelé vedli život podle vlastních pravidel.

zásada posilování sociálního začleňování uživatele                                           

Naše služby směřují k tomu, aby uživatelé našich služeb zůstávali co nejdéle součástí přirozeného místního společenství.

 





Jednání se zájemcem o službu, vstup uživatele do služby


		Jednání se zájemcem o službu je klíčem k budoucí spolupráci. V jednání se zájemcem zjišťujeme:

· jaké osobní cíle má služba naplňovat (vychází z možností a schopností zájemce o službu, odvíjející se od jeho požadavků a potřeb) – podpora a pomoc při tvorbě a vlastním naplňování individuálního plánování


· jaká bude konkrétní forma, průběh, podmínky a rozsah poskytovaných služeb

Informace o Domově pro seniory Lukov může zájemce o službu získat:


· v informačním letáku DS Lukov,


· na webových stránkách domova www.ds-lukov.cz , stránky MPSV – registr poskytovatelů, stránky obce Lukov – www.lukov.cz,

· v elektronickém katalogu sociálních služeb – www.socialnisluzbyzk.cz 

· prohlídkou domova pro seniory,


· při jednáním se zájemcem o službu s pracovnicí domova,


· při sociálním šetření,


Jak si podat žádost o přijetí:

· k podání žádosti je třeba nejlépe vypsat formulář Žádost o poskytnutí sociální služby. 


· tiskopis žádosti lze obdržet přímo v zařízení (v info boxech v přízemí, sociální pracovnice) nebo na webových stránkách domova

· vyplněnou žádost je třeba doručit poštou, elektronicky nebo osobně přinést do domova - zájemce obdrží při osobním doručení Potvrzení o převzetí žádosti

· před sepsáním smlouvy je žadatel (dle Zák.č.108/2006 Sb., §91, odst.4) povinen/a doložit posudek registrujícího poskytovatele zdravotních služeb v oboru všeobecné praktické lékařství (posudek vystaví obvodní lékař). 


Přijetí žádosti:

· po schválení žádosti, je zařazena do seznamu žadatelů o přijetí (nejpozději do 30 dnů, od podání žádosti, zájemce následně obdrží vyrozumění o zařazení/nezařazení do seznamu žadatelů o přijetí): 


· zamítnuté žádosti jsou evidovány a archivovány 5 let


Při uvolnění místa je žadatel neprodleně informován o možnosti přijetí, je nabídnuta možnost prohlídky konkrétního místa a je předjednána Smlouva o poskytnutí sociální služby (dojednání služby). 


Sociální služba je poskytována uživateli na základě uzavřené Smlouvy o poskytnutí sociální služby a jejích dodatků dle Zák.č. 108/2006 Sb. O sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů





Popis služby


Naplnění základních činností ze zákona

		Základní činnosti jsou stanoveny u jednotlivých druhů služeb zákonem č.108/2006 Sb. o sociálních službách, §50, odst.2, ve znění pozdějších předpisů:


a) ubytování


b) stravování, vč. pomoci při podávání stravy


c) přímou obslužnou péči v rámci zvládání běžných úkonů o vlastní osobu


d) pomoc při osobní hygieně nebo poskytování podmínek pro osobní hygienu


e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím


f) sociálně terapeutické činnosti


g) aktivizační činnosti


h) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí


Výše uvedené činnosti vykonávají zaměstnanci DS Lukov podle stanovených pracovních postupů.





Pravidla poskytování služby


		Zařízení se řídí těmito dokumenty:


· Zák. č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů


· Domácí řád


· Provozní řád, Pracovní řád, Organizační řád


· Standardy kvality sociálních služeb, směrnice zařízení, příkazy ředitele, pracovní postupy

· Smlouva o poskytnutí sociální služby








Metody práce

		Veškerá činnost našeho zařízení je zaměřena zejména na to, aby měli naši uživatelé pocit plnohodnotného života, podporujeme jejich soběstačnost a samostatnost. Samozřejmostí je individuální přístup a práce s uživatelem.

Vytváříme příležitosti, aby uživatel mohl využívat běžně dostupné veřejné služby, nabízíme námi zajištěné služby, ale nenahrazujeme běžně dostupné služby a uživatele podporujeme těchto služeb využívat. 

Uživatelům nabízíme:


- Činnosti, které služba domov se zvláštním režimem musí poskytovat jsou vyjmenovány v Zák.č.108/2006 Sb., §50 o sociálních službách ve znění pozdějších předpisů. 

Jedná se o:


- poskytnutí ubytování,


- poskytnutí stravy,


- pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu,


- pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,


- zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,


- sociálně terapeutické činnosti,


- aktivizační činnosti,


- pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.


Při výkonu výše uvedených činností se zaměstnanci řídí stanovenými pracovními postupy.  


V zařízení je možno dále využít:


- kadeřnice/holička, pedikúra


- možnost návštěvy bufetu umístěného v přízemí budovy


- bohoslužby v místní kapli


- péči praktického, zubního lékaře, psychiatra 


Sdílení informací mezi zaměstnanci probíhá prostřednictvím programu IS Cygnus a to v souladu se zásadami GDPR. Program IS Cygnus považujeme za stěžejní zejména v oblasti péče, kdy je potřeba prolnout zdravotní a sociální informace tak, aby se uživateli poskytla náležitá a komplexní péče. 







Pravidla pro vyřizování stížností

		Uživatelé mají nezpochybnitelné právo si stěžovat u poskytovatele na kvalitu nebo způsob poskytování sociálních služeb, aniž by tím byli jakýmkoli způsobem ohroženi. Dále uživatelé mohou také podávat podněty, návrhy, ale i udělit pochvalu apod. Nikdo ovšem nesmí pocítit jakoukoli újmu v souvislosti s podáním stížnosti.

Uživatelé jsou již při svém přijetí do zařízení informováni, prostřednictvím Domácího řádu, nástěnek, společných setkávání o možnosti a způsobu si stěžovat (standard č.7). Pravidla pro podávání a vyřizování těchto stížností jsou trvale vyvěšeny na nástěnce, na webových stránkách domova.








Pravidla pro ukončení služby


		Jsou řešeny ve Smlouvě o poskytnutí sociální služby, v čl. Výpovědní důvody a výpovědní lhůty:


1. Uživatel a Poskytovatel se mohou kdykoliv dohodnout na ukončení této Smlouvy. 


2. Uživatel je oprávněn Smlouvu vypovědět kdykoli bez udání důvodu, výpovědní lhůta je 2 dny po podání písemné výpovědi. 


3. Poskytovatel smí Smlouvu vypovědět pouze z těchto důvodů:


Uživatel hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze Smlouvy. Za hrubé porušení Smlouvy se považuje zejména nepřevedení příspěvku na péči na Poskytovatele do 8 dnů od okamžiku, kdy mu byl v hotovosti předán nebo připsán na účet. Za hrubé porušení Smlouvy se dále považuje také nezaplacení zálohy na úhradu za poskytnuté služby do jednoho měsíce od okamžiku, kdy byl Uživatel Poskytovatelem k platbě vyzván,


Uživatel odmítne podepsat dodatek této Smlouvy, který stanoví změnu výše zálohy na úhradu za ubytování v rozsahu stanoveném právním předpisem


Uživatel zatají Poskytovateli změnu výše svého příspěvku na péči nebo zatají, že mu byl příspěvek na péči přiznán.


Uživatel stráví více jak 90 kalendářních dnů včetně (na dovolence) za rok mimo zařízení


Uživatel zamlčí ke dni nástupu do zařízení skutečnosti, které jsou rozhodující pro zařazení na vhodný druh poskytované služby.


Uživatel i po opětovném písemném trojím napomenutí (obsahujícím upozornění na možnost sankce) v průběhu tří po sobě jdoucích měsíců předcházejících tomuto poslednímu porušení, opětovně hrubě porušil povinnosti, které mu vyplývají z Domácího řádu Domova pro seniory, přičemž za hrubé porušení se považuje:


opakované narušování kolektivního soužití zvlášť hrubým způsobem


nadměrné požívání alkoholických nápojů, či jiné návykové látky a pod jejich vlivem slovně či fyzicky napadá personál a obtěžuje ostatní uživatele, narušuje kolektivní soužití  


slovní agresivita znevažující důstojnost druhých či vyhrožování fyzickým napadením ostatním uživatelům či pracovníkům, jež vzbuzuje důvodné obavy o vlastní bezpečnost a zdraví,


v případě prokázání šikany Uživatele vůči jiné osobě, nebo pokud Uživatel jiným způsobem omezuje práva ostatních osob, či spolubydlícího, 


Uživatel úmyslně poškozuje majetek DS nebo majetek jiných uživatelů domova


4. V případě vypovězení Smlouvy Poskytovatelem končí výpovědní lhůta uplynutím tří měsíců následujících po měsíci, v němž byla výpověď Uživateli prokazatelně doručena. 


5. Po uplynutí výpovědní lhůty musí Uživatel uvést pokoj, jenž mu byl poskytovatelem určen k obývání, do stavu, v jakém mu byl Poskytovatelem poskytnut.





		Úhrady za služby a jejich výše je v souladu se Zák.č.108/2006 Sb., o sociálních službách ve znění pozdějších předpisů. Úhrada se skládá z nákladů na stravu (norma a režie) a nákladů na ubytování (výše se liší dle počtu lůžek na pokoji – 1 a 2 lůžkové pokoje. V této částce je zahrnuto ubytování, úklid, praní prádla, drobné opravy prádla, žehlení, náklady za energie). 


Po úhradě za ubytování a stravu musí uživateli zůstat 15 % jeho příjmu.


Uživatel, který je příjemcem příspěvku na péči, je dle §73 odst.4 a §120 odst.6 Zákona č.108/2006 Sb. o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, povinen hradit zařízení za poskytování péče za kalendářní měsíc částku ve výši přiznaného příspěvku na péči. 


Aktuální částky úhrad jsou k dispozici na webových stránkách domova, nebo přímo v zařízení.





Fakultativní služby (jsou-li poskytovány)

		Fakultativní služby poskytujeme na přání uživatele, uživatel si tyto služby hradí z vlastních prostředků. Může se např. jednat o službu: doprava automobilem domova, kopírování, větší opravy oděvů aj.


Aktuální ceník a nabídka poskytovaných fakultativních služeb je vyvěšena v zařízení.







Prostory, materiální a technické vybavení (bezbariérovost)

		Domov pro seniory Lukov poskytuje dle registrace 2 služby: Domov pro seniory a Domov se zvláštním režimem. 

Kapacita služby Domov se zvláštním režimem je 55 lůžek. 


Domov se zvláštním režimem je umístěn v propojené budově domova pro seniory, jedná se o 2. oddělení. 

Z důvodu poskytování služby zejména osobám se zhoršenou orientací, jsou nastaveny bezpečnostní opatření jako uzamykatelné kliky na oknech a balkonových dveřích, hlavní vstupy vč. schodiště jsou zajištěné bezpečnostním kódováním ad. opatření. Veškeré prostory zařízení jsou bezbariérové, k dispozici je výtah. 


Pokoje jsou jedno- a dvou-lůžkové, na každém pokoji je samostatné sociální zařízení, pokoj je vybaven základním nábytkem. 


Na dvou-lůžkových pokojích, je zajištěno soukromí uživatelů prostřednictvím zástěn/závěsů. Vybavení pokojů pro imobilní uživatele je specifické, aby odpovídalo potřebám těchto uživatelů, součástí vybavení jsou elektrické polohovací postele. Každý pokoj má balkon s vyvýšenou prosklenou zábranou.


Okolí domova tvoří zahrada, kde mají uživatelé možnost aktivního odpočinku (zahrádkaření, aktivní prvky v zahradě - cvičební stroje, posezení v soukromí). Uživatelé využívají i bufet s venkovním posezením a fontánou v atriu. Další možností využití volného času nabízí společné prostory – jídelny, „zimní zahrada“, kaple, kde se konají pravidelné modlitby a bohoslužby. 


K dispozici je dále kadeřnictví/holení a pedikúra. 


Nabízí se i široká nabídka služeb přímo v obci – lékárna, květinářství, další obchody, pohostinství, kadeřnictví, zdravotní středisko, obecní a farní úřad apod.


Domov pro seniory je plně vnímán jako součást obce, z historického pohledu má sociální práce v Lukově více jak stoletou tradici.


Do města Zlína nebo blízkého Fryštáku je dobré autobusové spojení, zastávka je před budovou domova. Je zde vybudována i cyklostezka, která je vhodná k procházkám/projížďkám na invalidním vozíku.

U vchodu domova se návštěvy se nahlašují na informacích (vrátnice), vrátný je zaeviduje do knihy návštěv. Doba nočního klidu je od 22 do 6 hod. Při návštěvách na dvou-lůžkových pokojích je třeba brát ohled na soukromí spolubydlícího. Návštěvy mohou využívat i ostatní společné prostory – jídelny, spol.místnost, bufet ad.

Na oddělení je k dispozici menší kuchyň s jídelnou, centrální koupelna s moderním vybavením, zákoutí a chodby s posezením.


Pro sdělení přání, stížností nebo pochval jsou v zařízení rozmístěny schránky.


DS Lukov má vlastní kuchyni, vybavenou moderními stroji a nerezovým zařízením. Vaří se i dietní jídla (výběr z jídel). Strava se podává v jídelně na oddělení a dováží se již pro jednotlivce připravena na talířích, v tzv. tabletovém systému. Jídelníček sestavuje nutriční terapeutka.


Praní a žehlení osobního a ložního prádla zajistí prádelna. Prádlo každého uživatele je označeno jménem a číslem tak, aby nedocházelo k jeho záměně. Švadlena provede i drobné opravy prádla. 

Úklid všech prostor provádí uklízečky. Mají stanovený harmonogram úklidových prací pro


zajištění čistoty a pořádku na jednotlivých pokojích a chodbách. 

Pracovníci údržby zajišťují opravy zařízení, servisní opravy a kontroly technologického vybavení, dbají o úpravu zahrady a nejbližšího okolí. DS Lukov má vlastní automobily, které slouží k dopravě a k zajištění nezbytných nákupů pro provoz zařízení, příp. jsou využívány fakultativně.


Práce zaměstnanců DS Lukov se řídí Provozním řádem schváleným KHSZK, Pracovním řádem, Standardy kvality sociálních služeb, pracovními postupy, vnitřními směrnicemi a ostatními platnými právními normami.





Dne: 1.1.2026 




Zpracovala: Mgr. Eva Bartošová, 








                   ředitelka DS Lukov
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1.docx
Dotazník spokojenosti zaměstnanců

V měsíci únoru proběhlo dotazníkové šetření vytvořené firmou Iresoft prostřednictvím dotazníku pro zaměstnance v programu Cygnus. 

V Domově pro seniory Lukov je aktuálně 170 zaměstnanců, kteří mají 162,75 úvazků. Z toho v přímé péči o klienta pracuje 88 zaměstnanců.

Dotazník vyplnilo 81 zaměstnanců.

Výsledky byly zpracovány firmou Iresoft, níže jsou vykopírovány výsledky z programu Cygnus.
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Lukov, 17.3.2025

Zpracovala: M.Šmirausová
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Zafizeni: Domov pro seniory Lukov, p.o. < 205 >

+ Personalistika

&im j jvi jeni?
— Spokojenost zaméstnanca S <im jste nejvice spokojeni?

Vysledky dotazniku Zafizeni a odd&leni
Al analjza dotazniku Jsem spokojena s pivedoud nageho oddaleni
Skolektivem a s vedouci
Jsem spokojend s kolektivem pracovnikis a pfistupem veden vyjit nasim poZadavkim vstfic.
S pracia kolektivem.
‘Spokojend jsem s tim e miiZu pacovat v miadém kolektivu ktery zde pfinas optimismus a dobrou néladu.
Jsem spokojena s vybavenim, vyzdobou, krasnou zahradou, spoletenské akce, aktivizatni cinnosti, viechny kulturni akce pro seniory, m...

Jsem stle mezi limi
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Zafizeni: Domov pro seniory Lukov, p.o. < 205 >

+ Personalistika

eSS S &im jste nejvice spokojeni?

Vysledky dotazniku ZaFizeni a oddaleni

poy— Jsem spokojend s kolektivem pracovniki a pfistupem vedeni vyjit nasim pozadavkdm vstfic.
s pracia kolektivem.

‘Spokojend jsem s tim e miiZu pacovat v miadém kolektivu ktery zde pfinas optimismus a dobrou néladu.

Jsem spokojena s vybavenim, vyzdobou, krasnou zahradou, spoletenské akce, aktivizatn &innosti, viechny kulturni akce pro seniory, m...







image9.png

S ¢im naopak nejste spokojeni?

izeni a oddéleni

~ Domov pro seniory Lukov. p.o.

benefity jsou velmi nizké a mzda je k placi.
S pfistupem nadfizeného k vyFezeni pracovniho problému.

Bouzel jsem nespokojend s platovym vymérem respektive nizka mzda a to velmi nizks a benefity jsou velmi smutné a k plai.
Nejsem spokojena s platovym vymérem,prace s lidmi na dzr je obtizna.

nedostatek PSS na oddglent

Nékdy nemiizu oviivnit co se déje na oddaleni.
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S ¢im naopak nejste spokojeni?

ZaFizeni a odd@leni

Slaba spoluprace se SZP zvedani signalizace pi koupani v malém mnoZstvi personalu Nedostateéna komunikace se PSs.
s kolegyngmikteré koui

Nizky potet persondlu v pfimé péi. Pro mnoZstvi préce a kol NEN viibec Zas se vénovat Klientdim...napf. popovidat si s nima. V pi
nemam nic k otézce

Mélo personalu na sluzbé, zbyteéné psani do Cygnusu , myslim si Ze tuhle praci by mali dalat socidini pracovnice a aktivni pracovnice. Ba

Naprosts neticta k moji préci, zvelicovani kazdého problému a nakdy zamérmé oZerfiovani oZetfovatelek. Naprosté neporozumén caso.
S potitatovou praci. Zbyvé nam méné Easu na Klienty. To m& mrzi.
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S ¢im naopak nejste spokojeni?

Zafizeni a odd&leni
Finanéni ohodnoceni. Ned&lam svou praci pro penize, ale to mnoZstvi préce a Gsil, které viichni vyvijime pro spokojenost Klientd a jejich

Zbytetné konflikty v pracovnim kolektivu.
Nevim

S pottem osob na sméné

‘Opravdu mé zarazi finanéni ohodnoceni zaméstnanci socialnich sluzeb. Takto délefita a narotna prace o lidi ktefi se podilely na stavbé ...
S nepfiméFenym finanznim ohodnocenim v sociainich sluzbach za nérotnou praci.

mélo personalu, téméF 2adné benefity, nizky plat v poménu k zodpov&dnosti, malé zézemi pro personal
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S ¢im naopak nejste spokojeni?

ZaFizeni a odd@leni

Finanéné by mohly vice préci ocenit.A kolegyné bez empatie.

bez komentste
Se sestavenim sluzeb.

S malym pottem zaméstnanci

Jsem nespokojen s Zastym stfidénim a znovuzauZovanim pefovatelek. nestsly persondl, zbytetné intriky 2 fales, obtas | podraz, malib...
Nedostatek persondlu

sinformovanosti
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S ¢im naopak nejste spokojeni?

Se sestavenim sluzeb.
S malym pottem zaméstnanci

Jsem nespokojen s Zastym stfidénim a znovuzauZovanim pefovatelek. nestsly persondl, zbytetné intriky 2 fales, obtas | podraz, malib...
Nedostatek persondlu

~velky kolektiv zen...
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Pocet zaméstnanc(

ZaFizeni Zaméstnanci
Domov pro seniory Lukov, p.o. 81
celkem 5
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~ Personalistika

struktura tyjmu
smiuvnivztahy

Efektivita a kvalita péte

+  Spokojenost zaméstnancii

Zafizeni: Domov pro seniory Lukov, p.o. < Unor2025 >

Primérny vék zaméstnanci v piimé péci

Nase referenéni hodnota: 55 let, primér CR: 46,0 let

Zafizeni Pramérny vek Kraj
Domov pro seniory Lukov. p.o. ikt v A a7kt
Ccelkem: a7.1let
7z n

Podil muzii v piimé péci
Nage referentni hodnota: 15 %, primér CR: 7.8 %

Zaizeni Podil muzii Zaméstnanci Muzi  Zen  Podil muiiza kraj

Domov pro seniory Lukov, p.o. 23% X - 133 3 130 44%

Celkem: 23% 133 3 130






image16.png

Pramérny

~ Indikator

Popis
Vyvoj

Struktura

Uel indikétoru
- Definice: Indikator sleduje pramérmy vak zam&stnanci v organizaci (v pfimé péti) s cllem identifikovat vékové sloZeni tymu a lépe
plénovat personaln strategi. Do vypodtu se nezahrnuji zaméstnanci miads 18 let a starsi 80 let.

Oel: Poskytuje prehled o vekové struktufe tymu, ktera ma vliv na stabilitu, kontinuitu a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Prakticky pfinos
- Pro organizaci: Planovani naboru a retenznich opatFeni na z3kladé vakového slozeni tymu.

- Pro zaméstnance: Podpora mezigeneratni spoluprace a zajisténi vyvazeného pracovniho prostiedi.

- Pro Klienty: Zajigténi kvalitni péZe diky optimalnimu mixu ZkuSenosti starsich zaméstnanci a energie mladich pracovnikd.

Vypotet
- Vypotet: Primarny vék zaméstnanci v pimé péi. Pro zpfesnéni vypoctl nejsou zahrmuti zaméstnanci mladsi 18 let a starsi 80 let.
- Informace Eerpame z data narozeni zaméstnanct, které evidujete Esti zaméstnandi.

- Optimalni hodnota: Priimérmy v&k zaméstnanch by mél byt pod 55 lety, aby byla zajisténa dlouhodoba stabilita tymu.

Na cosi dat pozor
- Vysoky primérny vék: Signalizuje riziko hromadnych odchodd do diichodu v krétkém Zasovém horizontu.
- Nizky primérng vk: Miize naznatovat nedostatek zkuZenosti, co? se miiZe negativna projevit na kvalité
~Trendy: Dlouhodobé zvyZovani nebo snizovani primamého vaku naznatuje potebu pfizpdsobit personaln strategi.

Doporutena opatFeni
- PFivysokém pramérménm vaku:
- Nabor miadsich pracovniki: Zajistéte flexibilni pracovni podminky, moZnosti ristu a vzdalévac benefity.

- Podpora starich zaméstnanci: Vyufite jejich zkuSenosti prostFednictvim mentoringu nebo Eastefnjch Gvazkd.
- PFi nizkém primérném vaku:

-Podpora mladsich zaméstnanci: Nabidnate programy zam&Fené na profesni riist a zvyZovani kompetenci.

- Vyvazeni tymu: PFilakejte zkuSen&ji pracovniky. ktefi mohou miads zaméstnance vést.

- Pravidelnd analyza: Sledujte diouhodobé trendy a vyhodnocuite jejich dopad na stabilitu a kvalitu sluzeb.

Dlouhodoby
- Cllem je vytvoit tym, ktery doksZe poskytovat kvalitni sluzby iv budoucnu.
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Podil muzd

Indikator
Popis

Vyvoj

- Definice: Indikator sleduje procentusini zastoupeni muZi mezi zaméstnanci v pfimé pédi.
el: M&Feni podilu muzdi v pfimé péti pomaha organizacim sledovat rozmanitost tymu, pracovni dynamiku a zlepgeni kvality
poskytovanjch sluzeb prostiednictvim v&tsi genderové rovnovahy.

Prakticky pfinos

-Pro Klienty: ZajiEténi moZnosti volby mezi muZskym a Zenskym petovatelem, cof zvyZuje komfort a pocit individuality.

- Pro tym: Rozmanit&j3i tymové prostredi pfinai lepsi pracovni atmosféru, & spektrum pfistupd k péi a vétsi spokojenost zaméstnanci.
- Pro organizaci: Muzska fyzicka sila miiZe byt nezbytna pfi fyzicky naroznych tinnostech, co? miife 2vy&it efektivitu a sniit fyzické pretizeni
ostatnich zamstnanci.

Vypotet
- Vypotet: Pomér muzii 2 viech zaméstnancil v primé pédi.
- Informace Eerpame z pohlavi zamstnanci v evidendi zaméstnanci.

- Optimalni hodnota: Podil muzdi v pfimé péti by mél byt vice neZ 15 %.

Na cosi dat pozor

- Naborova strategie: Nizky podil muzi mée indikovat potfebu cilenjch ndborovych kampani nebo Gpravy pracovnich podminek.

- Kvalita tymu: Nedostatek muzi méize vést k nevyvazenému tymu, coZ miZe oviivnit schopnost aviadnout fyzicky néroéné situace nebo
komfort klientd.
- Pracovni podminky: Zajistéte, aby pracovni prostfedia podminky byly atraktivnii pro muzské zaméstnance.

DoporuZena opatFeni
-Nabor a propagace:

- Realizujte cllené kampané zam&Fené na muZe, napfiklad prostrednictvim pfikladi z praxe muZskjch zaméstnanci.
- Spolupracuite se Zkolami a vzdalavacimi institucemi na prezentaci pfimé péte jako atraktivnino oboru pro muze.
-Podpora zaméstnanci:
- Vytvoite pracovni prostredi, které podporuje genderovou rozmanitost a rovné prileZitosti.

- Poskytnéte speciaini Skoleni a podporu pro fyzicky naro&né akoly.

- Ziepzeni pracovnich podminek:

- Nabidnéte benefity, které oslovi muzské zam&stnance, jako jsou flexibilni pracovni doba, moderni vybaveni nebo pFispévky na vzdalani.

Dlouhodoby cil
- Zvyiit podil muzii v pfimé péi, aby byl tym genderov& vyvazen&isi, co? zlepai pracovni atmosféru, efektivitu préce a kvalitu sluzeb. Idesing
vytvoFit pracovni prostredi, kde bude rozmanitost povaZovana za pirozenou soutast firemni kultury.
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~ Personalistika

Struktura tymu
smluvni vztahy

Efektivita a kvalita péte

+  Spokojenost zaméstnancii

Zafizeni: Domov pro seniory Lukov. p.o.
Caste¢né vazky, DPP a DPC

Primér CR:22,6%

ZaFizeni Podil dvazkit Zaméstnanch _Eéstetné Gvazky DPE Kraj
Domov pro seniory Lukov. p.o. 173% A 133 13 5 5 201%
Ccelkem: 17.3% 133 13 5 5
7z n
Pracovni smlouvy na dobu neurcitou piimé péce
Nage referencni hodnota: 95 %, primér Ci ¢
ZaFizeni Podil smluv Zaméstnanci_PoZet smluv na dobu neur... Kraj
Domov pro seniory Lukov. p.o. 959% v N 123 18 941%
Ccelkem: 95.9% 123 118
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Caste&né Gvazky, DPP a DPC

- Otel: Tento indikétor ma informativni charakter a slouzi k hodnoceni schopnosti zaméstnavatele vyhovét zaméstnancam pi sladovani

= Indikator pracovniho a osobniho Zivota, prizpisobit pracovni podminky a efektivné planovat poskytovani sluzeb. Pravideiné sledovani a analjza
Popis mohou vést kvytvoreni rovnovahy mezi spokojenost zaméstnanct a efektivnim zajiténim sluzeb
Vyvoj Prakticky pfinos
-Pro zaméstnance: Podpora flexibility pracovnich podminek pro zvy3eni spokojenosti, zdravia rovnovahy mezi pracovnim a osobnim
zvotem.
-Pro organizac: Reflexe schopnosti zaméstnavatele prizplisobit provozn plany a efektivné vyuzivat lidske zdroje v kontextu riznjch

potFeb zaméstnanci.
- Pro Kiienty: Zajizténi kontinuity a kvality sluZeb i pfi vySim podiu flexibilnich pracovnich Gvazkd.

Vypotet

- Vypotet: Pomér zaméstnancii v pFimé
DPC viiti viem zaméstnancim v pfimé péti.
- Informace Eerpame 2 typi pracovnich pomeri a délek dvazku v evidenci zaméstnanci.

i (pracovnikd v socialnich sluzbach, socialnich pracovniki) se zkracenym Gvazkem, DPP nebo

Na cosi dat pozor
- Kontext organizace: Vysoky podilflexibilnich tvazki miiZe byt pozitivnim ukazatelem, pokud jde o podporu zaméstnancd, ale miZe také
naznatovat problémy se zajisténim stabilniho pracovniho tymu.
- Plénovani sluzeb: Sledujte, 2da je moZné zajistit kontinuitu péce  dostatetny poZet zaméstnancii pro pokryti potFeb klientd i pi vy i
podiu flexibilnich tvazkd.

- Legislativa: Ujistéte se, 7e jsou viechny dohody (DPP a DPC) uzavirany v souladu s platnou legislativou 2 nejsou vyuZivany k obchazeni
standardnich pracovnich podminek.

Doporugeni opatfeni
-Podpora sladovani pracovnino a osobniho Zivota:

~Zajistéte transparentni pravidia pro Zadosti o Zkracené Gvazky a ejch schvalova

- Nabidnte flexibilni pracovni moZnosti zaméstnanctim, ktefi je potrebuiiz divodd zdravotnich, rodinnjch nebo finjch Zivotnich okolnosti.
-Plénovaniprovoz:
- Zajistéte, aby vy3%i podil flexibilnich Gvazkdi neohrozi kvalitu sluzeb an stabilitu pracovniho tymu.
~Sledujte potreby zaméstnanci i klientds  pode nich pfizplisobujte provozni plany.

-Podpora zaméstnanci
- Nabidnéte vzdalavac nebo rekvalfikaén programy pro zaméstnance na fexibilnich vazcich, aby zistali motivovania diouhodobé

c zaméstnatelni. -
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Pracoy / na dobu neur¢itou pfim,

neurtitou podporuje stabilitu zaméstnancd, spokojenost tymu a kvalitu poskytované péce. Pravidelny monitoring a implementace

= Indikator crot . ; s o
‘opatfeni mohou pomoci udret stabilitu tymu a kvalitu péZe na vysoké trovni.

Popis.
Prakticky pfinos

Vyvoj - Pro organizaci: Zajituje dlouhodobou stabilitu pracovniho tymu, snizuje fluktuaci a naklady na nabor a zaskoleni novych pracovnikd.
- Pro zaméstnance: Poskytuje jistotu a podporuje jejich motivaci a spokojenost.
-Pro Kiienty: Stabilni tym zam&stnanch zvyuje kvalitu pée a divéru v poskytované sluzby.

Vypotet
- Vypotet: Podil smiuv se zaméstnanci uzavienych na dobu neuréitou na celkovém pottu pracovnich smiuv v %.

- Informace pro vypotet erpame dle data konce pracovnich smiuv zaméstnancd.

- Optimalni hodnota: Podil smiuv na dobu neurtitou by mél byt alespofi 95 %, aby bylo zajiéténo stabilni pracovn prostredi.

Na cosi dat pozor
- Personaini specifika: Zohlednéte vyjimky. jako jsou EasovE omezené projekty nebo smlouvy spojené se zéstupem za
matefskou/rodicovskou dovolenou.

- Naborov strategie: Nizky podil smluv na dobu neurtitou mize indikovat problematicky naborovy proces nebo nevhodné nastaveni
personaln politiky.

-Stabilita tymu: Sledujte souvislost mezi podilem smiuv na dobu neurditou a fluktuaci zaméstnanci.

Doporugena opatFeni
-Podpora stabilniho zzméstnavant
- Zavedte pravidio prodiuZovéni smluv na dobu neurtitou po Gsp&&ném ov&Feni zam&stnance (napf. po prvnim roce).
- Zajistéte transparentni komunikaci s pracovniky ohledn& podminek prodiuzovani smiuv.

- Optimalizace personaini politiky:
- Prehadnotte divady pro uzavirani smiuy na dobu uritou 2 jejich dopady na tymovou stabilitu.
- Posilujte atraktivitu pracovniho prostfedia podporujte diouhodobou spolupraci se zaméstnandi.
- Monitorovani a analyza:

- Pravidelng analyzute trendy ve zméné podiu smiuv na dobu neurditou.

-Pokud je podi nizky, provedte hloubkovou analyzu pfitin a pfizpisobte personaini strategii.

Dlouhodoby cil
- Zajstit, aby minimalng 85 % zaméstnancii v pfimé péti mélo pracovni smiouvu na dobu neurtitou. Tim se vytvoFi stabiln pracovni
C prostredi, snii naklady spojené s fluktuaci a zvyi kvalita poskytovanych sluzeb. -
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= Personalistika
Struktura tymu
smluvni vztahy

Efektivita a kvalita péce

+  Spokojenost zaméstnancii

Zafizeni: Domov pro seniory Lukov, p.o. < Onor2025 >

959% 123 118

Z w

Pracovni smlouvy na dobu urcitou pfimé péce

Nae referenéni hodnot

:5 %, primér CR: 4.8%

Zafizer Podil smluv Zaméstnanci
Domov pro seniory Lukov, p.o. 4% v A 123
Ccelkem: 41% 123 5
7z n

Fluktuace zamé&stnanc(i mladsich 62 let v pfimé péci za poslednich 12 mésict

Nage referencni hodnota: 20 %, primér CR: 18,1 %

ZaFize

Fluktuace PFepocteny poZet
Domov pro seniory Lukov. p.o. 142% v 2 1301 185 159%

Ukongenych prac... Kraj

Celkem: 142% 1301 185
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Indikator
Popis

Vyvoj

- Ocel:

omaha monitorovat stabilitu pracovniho tymu, nastaveni personaini politiky a e dopad na kvalitu pée. Tento indikstor je
dilezitym nastrojem pro sledovani personaini politiky a jejiho dopadu na tymovou stabilitu  kvalitu péce. Pomoci pravidelného
monitoringu a cllenych opatreni lze optimalizovat pracovni prostedi a zajistt diouhodobou stabilitu tymu.

Prakticky pfinos

- Pro organizaci: Identifikace miry stability tymu a kvality pracovnich podminek. Upozorn&ni na pfipadnou potfebu Gpravy personaini
politiky.

- Pro zaméstnance: Pracovni smiouvy na dobu neuritou zajiEtuji stabilitu, jistotu a podporuii spokojenost pracovniki.

-Pro Klienty: Stabilni tym zam&stnanci zvy3uje divéru a kvalitu poskytovanych sluzeb.

: Podil smiuy se zam&stnanci uzavFenych na dobu urditou na celkovém pottu pracovnich smiuv v %.
- Informace pro vypotet erpame dle data konce pracovnich smiuv zaméstnancd.
- Optimalni hodnota: Podl smiuv na dobu uritou by ml byt maximaing 5 %.

Na cosi dat pozor

- Personaini specifika: Zohlednéte okolnosti, jako jsou docasné projekty nebo prechodné obdobi pi ndboru novych zaméstnanci.

- VyKlad indikétoru: Vysoky podil smiuv na dobu uritou nemusf vidy indikovat problém - napfiklad pokud je spojen s Zasov& omezenymi
projekty.

- Fluktuace: Vysoky podi smiuv na dobu uritou miZe byt spojen s vy fluktuaci a zhorSenou stabilitou tymu.

DoporuZend opate
- Snizeni podilu smluv na dobu urditou:

- Zavedte systém hodnocen pracovnikii behem zkuzebni doby. aby bylo moZné rozhodnout o prodiouZeni na dobu neuréitou co nejdFive.
-Podporujte stabilitu tymu nabidkou smiuv na dobu neurtitou po Usp&&ném ovéFeni zaméstnance.

- Optimalizace naboru: - Zaméfte se na vybr kandidatd, ktefi splfiuji diouhodobé poZadavky organizace.

- Nastavte transparentni naborové procesy, aby zaméstnandi od pocatku rozumli moZnostem prodiouzeni smiuv.

- Monitorovani a analyza:
- Pravidelné vyhodnocujte divody pro uzavirani smiuv na dobu uritou.

-Pokud je vysoky podi spojen s projekty, plénujte véas prechod zaméstnanci na jiné Gkoly nebo jejich stabilizaci v organizaci.

Dlouhodoby cil
- Minimalizovat podil pracovnich smiuv na dobu uritou, aby nepfekroil 5%, a tim posilt stabilitu pracovniho tymu, snitit fluktuaci a
podpofit kvalitu poskytovanych sluzeb.
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Indikator
Popis

Vyvoj

Identifikovat trendy v odchodech zaméstnanc, odhalit jejich priciny a minimalizovat negativni dopady fluktuace na kvalitu sluzeb,
naklady a stabilitu tymu. Tento indikstor je kiicovy pro zajisténi stability tymu, efektivity organizace a divéry Klientd v poskytované sluzby.
Pravidelné sledovani a analyza fluktuace mohou vést k cllenym opatFenim, ktera minimalizuii jeji negativni dopady.

Prakticky pfinos
- Pro organizaci: Snizeni nakladd spojenych s fluktuaci (nabor, zazkolen, ztréta know-how).
- Pro zaméstnance: Udrzeni motivace  divary ve stabilitu pracovnino prostredi.

-Pro Klienty: Posileni divry ve stalost a kvalitu péZe.

Vypotet
- Vypotet: Do tohoto indikatoru se zapotitavaji pouze zamstnandi, ktei majf uzavienou pracovni smiouvu, nejednd se o zaméstnance s
uzavFenou DPP nebo DPC nebo zaméstnance odchazejci do dichodu (stari 62 let).

- Informace pro vypotet Zerpame dle data ukonceni zam&stnanci v evidenci zaméstnanci.

- PFiateln mira fluktuace se miZe it podle kontextu, ale diouhodob by neméla ohrozit kvalitu sluzeb ani stabilitu tymu. Mira pod 20%
miZe bjt povazovana za pfijatelnou.

Na cosi dat pozor
- Dlouhodoby trend: Jednorazovy vysoky vykyv nemusi nic znamenat, ale diouhodoby nardist fluktuace miiZe ukazovat na systémové
problémy.

- Specifika pracovnikii: Zvatte, 2da jsou odchody spojeny s konkrétnimi kategoriemi pracovnikii (napf. miadi pracovnic, nové pfichoz).
- Kvalitativni analjza: Pouhé sledovani disel neni dostatujici - dileZité je pochopit pficiny odchodd.

DoporuZend opate
- Analjza odchodi:

- Provadsite pohovory s odchézejicimi zaméstnandi, abyste identifikovali ddvody jejich rozhodnuti.

- Motivatni programy:

- Nabidnéte odmny za diouhodobou setrvalost.

- Zorganizujte vzdalavaci a relaxatni aktivity pro zaméstnance.

- Ziepzeni pracovnich podminek:

- VytvaTejte pivétivé pracovn prostred a flexibilni pracovni dobu.

- Ujistéte se, 7e vedeni tymu ma odpovidajici dovednosti.

-Podpora novych pracovnikii:

- Zavedeni mentorského programu a dékladného zacviku.

- Doprovazejte nové zaméstnance v prvnich mésicich jejich pisobent. -
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Zakladni

- Otel: Tento indikétor ma informativni charakter a slouzi k hodnoceni schopnosti zaméstnavatele vyhovét zaméstnancam pi sladovani

— Indikator

pracovniho a osobniho Zivota, prizpisobit pracovni podminky a efektivné planovat poskytovani sluzeb. Pravideiné sledovani a analjza

Popis mohou vést kvytvoreni rovnovahy mezi spokojenost zaméstnanct a efektivnim zajiténim sluzeb

Vyvoj Prakticky pfinos
-Pro zaméstnance: Podpora flexibility pracovnich podminek pro zvy3eni spokojenosti, zdravia rovnovahy mezi pracovnim a osobnim
zvotem.
-Pro organizac: Reflexe schopnosti zaméstnavatele prizplisobit provozn plany a efektivné vyuzivat lidske zdroje v kontextu riznjch
potieb zaméstnanci.

- Pro Kiienty: Zajizténi kontinuity a kvality sluZeb i pfi vySim podiu flexibilnich pracovnich Gvazkd.

Vypotet
- Vypotet: Pomér zam&stnancii v pfimé péi (pracovniki v socidinich sluzbch, sociainich pracovniki) se zkrécenym Gvazkem, DPP nebo
DPC viiti viem zaméstnancim v pfimé péti.

- Informace Eerpame 2 typi pracovnich pomeri a délek tvazku v evidenci zaméstnanci.

Na cosi dat pozor
- Kontext organizace: Vysoky podilflexibilnich tvazki miiZe byt pozitivnim ukazatelem, pokud jde o podporu zaméstnancd, ale miZe také
naznatovat problémy se zajisténim stabilniho pracovniho tymu.
- Plénovani sluzeb: Sledujte, 2da je moZné zajistit kontinuitu péce  dostatetny poZet zaméstnancii pro pokryti potFeb klientd i pi vy i
podiu flexibilnich tvazkd.

- Legislativa: Ujistéte se, 7e jsou viechny dohody (DPP a DPC) uzavirany v souladu s platnou legislativou 2 nejsou vyuZivany k obchazeni
standardnich pracovnich podminek.

Doporugeni opatfeni
-Podpora sladovani pracovnino a osobniho Zivota:

~Zajistéte transparentni pravidia pro Zadosti o Zkracené Gvazky a ejch schvalova
- Nabidnte flexibilni pracovni moZnosti zaméstnanctim, ktefi je potrebuiiz divodd zdravotnich, rodinnjch nebo finjch Zivotnich okolnosti.
-Plénovaniprovoz:
- Zajistéte, aby vy3%i podil flexibilnich Gvazkdi neohrozi kvalitu sluzeb an stabilitu pracovniho tymu.
~Sledujte potreby zaméstnanci i klientds  pode nich pfizplisobujte provozni plany.

-Podpora zaméstnanci
- Nabidnéte vzdalavac nebo rekvalfikaén programy pro zaméstnance na fexibilnich vazcich, aby zistali motivovania diouhodobé

c zaméstnatelni. -
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+ Personalistika

= Spokojenost zaméstnancti

Vysledky dotazniku

Al analyza dotazniku

Domov pro seniory Lukov, p.o.

Nadfizeny

Primér CR:79 %, zfizovatel kraj: 79 %

< 05 8D

ZaFizeni NaSe organizace stavv kraji ZFizovatelé v kraji
Domov pro seniory Lukov. p.o. 78% 78% 75%
Celkem 8%

”

Kolegové

Primér CR: 74 %, fizovatel krej: 74 %

ZaFizeni NaSe organizace stavv kraji ZFizovatelé v kraji
Domov pro seniory Lukov. p.o. 65% 73% 69%
Celkem 65%
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+ Personalistika

= Spokojenost zaméstnancti
Vysledky dotazniku

Al analyza dotazniku

Zaizeni: Domov pro seniory Lukov, p.o.

Zaméstnavatel

Priimér CR:79 %, fizovatel kraj: 78 %

Cus 8> [a

ZaFizeni NaSe organizace stavv kraji ZFizovatelé v kraji
Domov pro seniory Lukov. p.o. 7% 81% 78%
Celkem 7%

/Z 72

Jak moc byste ostatnim doporucili pracovat u tohoto zaméstnavatele?

Primér CR: +19, Zizovatel kraf: 419

ZaFizeni NaSe organizace stavv kraji ZFizovatelé v kraji
Domov pro seniory Lukov. p.o. +16 (dobry) 24 14

Ccelkem +16 (dobry)
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Zafizeni: Domov pro seniory Lukov, p.o. < 205 >

+ Personalistika

&im j jvi jeni?
— Spokojenost zaméstnanca S <im jste nejvice spokojeni?

Vysledky dotazniku Zafizeni a oddéleni

Al analyza dotazniku = B EOSy (e e

'S moznosti zajit si do bufetu. Je bohaté zasoben.

jsem spokojen s kolektivem a s nasi nadfizenou.
Ani nevim...

spokojen jsem s kolektivem a s...

Jsem spokojena kolektivem,svou nadFizenou,prace s lidmi m& naplnuje.

Moznosti navitévovat riizné semindre.
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= Spokojenost zaméstnancti
Vysledky dotazniku

Al analyza dotazniku

Zafizeni: Domov pro seniory Lukov, p.o. < 205 >
S &im jste nejvice spokojeni?
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MoZnosti navitévovat riizné seminae.
s lidskosti vedouci a profesionsinim pfistupem.

se smyslem prace

S pocitem dobre odvedené prace k Klientovi.Tato prace mé naplfiuje.S vedouci kter se chova profesionainé ale  lidsky.

Mam réda lidi a tohle je prace s nimi, moje spolupracovnice jsou kvalitni lidé

e svymi spolupracovniky.

Jsem velmi spokojend s naim tymem a tim, jak jsme orientovani na spokojenost Klientdi. D&lam svou prci tak. aby byla smysluping a na..
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Zafizeni: Domov pro seniory Lukov, p.o. < 205 >

+ Personalistika

&im j jvi jeni?
— Spokojenost zaméstnanca S <im jste nejvice spokojeni?

Vysledky dotazniku ZaFizeni a odd&leni
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s kvalitou sluzeb v které nasi organizadi poskytujeme.

Réda pomaham lidem,prace mé bavi.
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Zprava o spokojenosti zam&stnancu

1. Struény piehled vysledki

Smysl v prici, spolupréce s pfimym nadrizenjm, profesni rozvoyj.
« Nejslabsi oblasti: Financni ohodnoceni, nedostatek persondlu, pracovni benefity.

Nivrhy na zlepseni slabjch oblasti
Pro zlepieni slabych oblasti doporucujeme ndsledujici kroky:
+ Finanéni ohodnoceni:
© Provést prizkum trhu a porovnat platy s jinymi organizacemi.
o Piedstavit systém bonusd za v¥jimeény vkon.
o Uvazovat o pravidelnjch pichodnocenich platt.
« Nedostatek personilu:
o Zintenzivnit niborové kampané a vyuit socidlni sité.
© Zvazit externi spolupraci s agenturami pro dogasnou v¥pomoc.
© Podpoiit zaméstnance v doporuéeni novjch kolegi.
« Pracovni benefity:
o Roziifit nabidku benefitd o volnogasové aktivity a zdravotni pééi.
o Zavést flexibilni pracovni dobu, pokud je to mozné
o Poskytnout moznost vzdalévacich kurz a tkoleni.

2. Analyza eNPS (Net Promoter Score)
<NPS je ukazatel loajality zaméstnancs, kery se pohybuje od -100 do 100. V' naSem piipadt je primémé eNPS kolem 7, coz naznatuje prostor pro zlepien.
Pro zviieni podilu promotéri doporucujeme:

« Vytvoiit programy pro rozvoj kariéry a rist zaméstnancé.

« Posilovat komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci.
« Poskytnout zaméstnanciim vice piilezitosti k vyjadieni svého nizoru.
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3. Ak¢ni plan na nasledujici obdobi

Na zékladé vysledk doporutujeme zaméfit se na nasledujici oblasti v piistich 3-12 mésicich:
« Finanéni ohodnoceni: Zajistit prizkum plati a implementaci bonusového systému do

niborové tsili a navézat spolupréci s agenturami do 3 mi

« Pracovni benefity: Rozsifit nabidku benefit do 12 mésict.

4. Analyza otevienych odpovédi

Kliové témata z otevien§ch odpovédi zahmuji nedostatek persondlu a potiebu lepiiho finanéniho ohodnoceni. Zaméstnanci si také pic

K feSeni téchto problémt navrhujeme:
« Pravidelné oceiiovat a uznvat spéchy zaméstnanci.
« Zajistit, aby vedeni bylo dostupné pro zpétnou vazbu a podporu.
« Organizovat pravidelnd setkéni ke zlepSeni komunikace.

*** Tato zpréva poskytuje jasny piehled vyslede dotazniku, identifikuje klicové oblasti ke zlepeni a navrhuje konkrétni kroky a méitelné cile pro sledovani pokroku.
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Vyhodnocení schůzek s rodinami klientů DZR – 1.pololetí 2025



Časové období schůzek: jedná se o schůzky s rodinami klientů, které se uskutečnily v 1.pololetí (leden až červen 2025).

V rámci získávání zpětné vazby a tím i zvyšování kvality, se zavedly schůzky s rodinami klientů, které se zpravidla konají po uplynutí tzv. adaptačního období, tj. po uplynutí tří měsíců od zahájení sociální služby u klienta. V případě potřeby je schůzka svolána i dříve, případně schůzek během adaptace může být i více (vždy individuálně vyhodnoceno dle potřeb klienta.

Cílem schůzky je shrnutí uplynulého období, rozvíjení další spolupráce s rodinou klienta a řešení (upravení či nastavení) další péče o klienta.

V tomto pololetí proběhlo 8 schůzek s rodinami klientů.

Schůzky s rodinou domlouvá vždy sociální pracovnice, schůzku následně spolu s vedoucí oddělení vede. Mimo sociální pracovnice a vedoucí oddělení se účastní i další osoby (vždy vyhodnocují v týmu, kdo se schůzky bude dále účastnit). Většinou jsou dalšími osobami: klíčový pracovník, koordinátorky, pracovník sociální péče, aktivizační / pohybová pracovnice, paliativní sestra, zdravotní sestra.

Rodina je zastoupena většinou dětmi klienta, opatrovníky, případně sourozenci klienta. Za rodinu se může zúčastnit 1 či více osob. Schůzky se může zúčastnit i samotný klient – toto je vždy předem domlouváno s rodinou klienta, tato možnost je nabídnuta.

Na začátku jsou představeny všechny osoby přítomné na schůzce, zejména z toho důvodu, aby rodina byla obeznámena s péčí o klienta v rámci širšího týmu (jedná se o komplexní péči, poskytovanou různými pracovníky). Jsou případně předány další kontakty, pokud je rodina nemá.

Závěr této schůzky zapisuje vždy sociální pracovnice do dokumentace klienta v programu IS Cygnus.



Níže jsou uvedeny zkrácené záznamy od jednotlivých klientů, se kterých bude na závěr uděláno celkové shrnutí. Jména klientů jsou kvůli anonymitě uvedena zkratkou.



Klient: KS

Schůzka proběhla 4.2., za rodinu přítomny 3 osoby.

Rodina byla velmi ráda za péči, i nastavení medikace, která mu vyhovuje a spíše se chtěli s námi poradit, jak přistoupit v tomto adaptačním období k častému telefonování (několikrát denně, někdy i s agresivnější reakcí). Rodina si nebyla jistá a potřebovala ujištění, že toto chování je v adaptaci klientů v pořádku. Vysvětleno jakým směrem vést rozhovor s p. KS, aby se cítil co nejlépe (neoponovat, nevyvracet, ..). Zhodnocení, zda ponechat klientovi mobilní telefon, nechá rodina spíše na personálu - domluvena další adaptační schůzka, kde opět situaci vyhodnotíme.



Další schůzka proběhla 22.4, za rodinu přítomny 2 osoby. 

V úvodu jsme hovořily o celkovém adaptačním období klienta v DZR i jeho rodiny, která musela tuto změnu zpracovat. Dcera i snacha potvrdily, že dle jejich rozhovorů s klientem během návštěv, je klient s poskytovanou péčí spokojený. Obě se shodují, že klientovi tento nový režim prospívá, přičemž vzpomínaly na obtíže, které provázely jeho pobyt doma, kdy bylo potřeba zajišťovat péči v domácím prostředí. Snacha se doptávala SZP na zdravotní stav, především koleno klienta- domluveno objednání ke specialistovi. Dcera i snacha byly informované jakých aktivit se klient účastní, jakou míru péče a podpory mu poskytujeme. Poděkovali za spolupráci i péči. V případě, že budou potřebovat informace, ví na koho se mohou obrátit. Dál budou klienta pravidelně navštěvovat nebo brát na sportovní akce i jiné společenské akce, které má tak rád.



Klientka: ML

Schůzka proběhla 24.4., za rodinu přítomny 2 osoby.

Mluvili jsme o tom, jak se klientka adaptovala na novém oddělení. Rodina i personál si všimli pozitivní změny v jejím chování – adaptace proběhla velmi rychle. Klientka sama řekla, že je v zařízení spokojená. Vyhovuje jí denní režim DZR, aktivity si vybírá podle vlastních zájmů a dobře vychází se spolubydlící na pokoji. Syn vysvětlil, že maminku navštěvují, jak mu to jejich směnný provoz umožňuje, a ocenil, že je personál v případě potřeby kontaktuje. Snacha se doptávala SZP na zdravotní stav klientky a zmínila se, že domácí péče byla velmi náročná. Ujistili jsme je, že klientka u nás nemá problém s domluvou s personálem. Rodina děkuje za péči.



Klientka: TB

Schůzka proběhla 29.4., za rodinu přítomna 1 osoba.

Dcera hodnotila adaptaci maminky velmi pozitivně, s poskytovanou péčí jsou spokojeni. Velmi oceňuje zejména pravidelné posazování maminky na invalidní vozík, stravování v jídelně a cvičení na rotrenu. Klientku budou i nadále pravidelně navštěvovat a brát ji ven na procházku po Lukově. Dcera zmínila, že klientka poznávala v domově místa i obyvatele, což ji překvapilo a nebyla si jistá, jak to na ni posléze zapůsobí. Nebyla ale vysledována negativní reakce. Dcera se dotazovala, zda je možné pomoci s přesazením na invalidní vozík její sestře, která by maminku ráda vzala ven, ale nemá s tím zkušenosti. Byla ujištěna, že se může kdykoli obrátit na sloužící personál, který s přesazením rád pomůže. S dcerou domluveno, že budeme i nadále pokračovat ve spolupráci. Ví, na koho se v případě potřeby může obrátit.



Klientka: GM

Schůzka proběhla 20.5., za rodinu přítomny 2 osoby.

Adaptace klientky na nové prostředí proběhla dle pozorování i vyjádření dcer a personálu bez obtíží. Klientka zvládla změnu prostředí, s ohledem na svůj zdravotní stav, velmi dobře. V den zahájení poskytování sociální služby byla převezena z KNTB, kde byla hospitalizována po pádu. Klientka je nyní doprovázena personálem, ve vysokém chodítku na stavu do jídelny, účastní se ranní rozcvičky a také ji personál doprovází na aktivizační program, kulturní a společenské akce. Dcery během rozhovoru vzpomínaly na náročné období domácí péče o maminku a vyjádřily velkou vděčnost celému týmu pracovníků za poskytovanou péči. S nastavenou poskytovanou péči jsou spokojeny a vidí, že jejich maminka taky.  V případě potřeby vědí, na koho se mohou v zařízení obrátit.



Klientka: EM

Schůzka proběhla 13.5., za rodinu přítomna 1 osoba.

Adaptace klientky na nové prostředí proběhla dle pozorování i vyjádření neteře a personálu bez obtíží. Klientka v rámci jejích možností (špatný zrak a orientace), zvládla tuto na změnu prostředí dobře. Klientka tráví dopoledne většinou odpočinkem na lůžku, odpoledne pak zpravidla vychází na chodbu oddělení, kde se prochází – buď sama, nebo s doprovodem personálu, podle své aktuální potřeby. V rozhovoru s neteří bylo potvrzeno, že klientka neměla zájem o skupinové aktivity již na předchozí službě. Tento postoj respektujeme a zaměřujeme se spíše na individuální aktivizaci klientky, v souladu s jejími preferencemi. S neteří jsme se také shodly, že si klientka ráda pochutná na čokoládě – buď si o ni řekne personálu, nebo si sama nabídne. Neteř požádala personál, aby jí byla čokoláda nabízena postupně a ujistily jsme ji, že tak děláme. Neteř se svěřila, že pro ni bylo zpočátku náročné pochopit chování klientky a vyjádřila vděčnost za péči kterou jí poskytujeme. V případě potřeby ví, na koho se může obrátit.



Klientka: KE

Schůzka proběhla 4.7., za rodinu přítomny 2 osoby.

Na úvod jsme se všichni shodli, že klientka zvládla adaptaci velmi dobře. V průběhu pobytu došlo dokonce ke chvilkovému zlepšení – po podání pítka a lžíce byla schopna se sama napít a sníst část stravy. Stav klientky se však nadále mění, střídají se u ní lepší a horší dny, čehož si rodina všímá. Dcera zároveň sdílela, že je pro ni psychicky velmi náročné vyrovnat se s dlouhodobými změnami u maminky. Vyjádřila však velké ocenění naší péče ,, maminečka je vždy upravená, čistá a má namazanou pusenku“. Dcera se doptávala na zdr.péči, na kapání do očí. Paliativní sestrou ujištěna, že je klientce kapáno dvakrát denně. Dohodli jsme se, že návštěvy budou probíhat, pokud to bude možné, v dopoledních hodinách, kdy je klientka více bdělá. Personál rodině pomůže s přesunem klientky na invalidní vozík, aby mohla trávit čas na zahradě. Dcera i tchán, kteří se o klientku dříve starali doma, popsali tuto péči jako velmi náročnou a o to víc si váží našeho přístupu a péče, kterou jí v zařízení poskytujeme. V případě potřeby vědí, na koho se mohou v domově obrátit.



Klient: DR

Schůzka proběhla 17.6., za rodinu přítomna 1 osoba.

Na začátku setkání nám dcera poděkovala za péči, kterou jejímu tatínkovi poskytujeme. Vyjádřila spokojenost s tím, jak se tatínkovi v zařízení celkově daří. Společně jsme shrnuli události, které předcházely zahájení poskytování sociální služby v našem zařízení (náročnost domácí péče, hospitalizace v KNTB, následná odlehčovací služba).  Zdravotní sestra informovala dceru, že klient  již nemá dekubity na dolních končetinách a aktuálně probíhá pouze preventivní promazávání pokožky. Dcera k zdravotnímu stavu neměla žádné další otázky, pouze vyjádřila spokojenost s tím, že tatínek není zatěžován léčbou, která by vzhledem k jeho věku a zdravotnímu stavu neměla smysluplný efekt. Dále jsme projednali plán aktivizace, kterou bychom rádi realizovali za příznivého počasí – konkrétně přesun klienta na polohovací vozík pomocí elektrického zvedacího zařízení a doprovod do zahrady. Dcera požádala, zda by bylo možné tatínka takto připravit každou neděli před 15 hod. Byla ujištěna, že to není problém, a že návštěvy mohou v případě příznivého počasí probíhat v zahradě DS.



Klientka: ŽJ

Schůzka proběhla 27.6., za rodinu přítomny 3 osoby.

Během setkání jsme hovořily o dosavadní adaptaci klientky v zařízení, která proběhla bez komplikací. Rodina klientku pravidelně navštěvuje a jednotlivé dcery se během schůzky podělily o své postřehy a zkušenosti z návštěv. Všechny se shodly, že jsou s poskytovanou péčí spokojené a oceňují přístup personálu. Rodina vznesla dotaz, zda by bylo vhodné přivést maminku na návštěvu do jejího domova. Dohodly jsme se, že nejprve bude sledováno, zda je klientka ve vhodném psychickém rozpoložení, a jako první krok bude případně zvolena návštěva na zahradě, kde se nachází rodinný pejsek, ke kterému má klientka pozitivní vztah. Dále jsme hovořily o aktuálním zdravotním stavu – u klientky probíhá procvičování pravého ramene a léčba formou rašelinových zábalů. Klientka se aktivně účastní skupinových aktivit i společenských akcí v rámci zařízení. Rodina byla informována, že se v případě potřeby může kdykoli obrátit na personál. Všechny dcery vědí, na koho se mohou obracet ohledně další komunikace a péče.





Shrnutí:

Během pololetí proběhlo 8 schůzek s rodinami klientů. Těchto schůzek se za rodiny zpravidla zúčastnily 1 – 3 osoby. Většinou se jednalo o ty, které doma zajišťovaly péči před přijetím do zařízení.

Za domov se těchto schůzek účastnili vždy: sociální pracovnice oddělení a vedoucí oddělení, další osoby byly zpravidla klíčový pracovník, koordinátorka, pracovník sociální péče, aktivizační / pohybová pracovnice, paliativní sestra, zdravotní sestra.

Rodiny jsou o těchto schůzkách informovány již při zahájení sociální služby, jsou jim předány kontakty na pracovníky. 

V úvodu schůzky je rodina přivítána a je opět sdělen cíl této schůzky: zhodnotit adaptaci (dosavadní pobyt klienta vč. poskytované péče) a následně nastavit to, jakým způsobem bude péče dále poskytována. 

Rodina má během této schůzky čas a prostor na dotazy na různé pečující osoby (zastoupena rozmanitá škála pečujících).

Při těchto rozhovorech jsme prioritně řešili péči o klienta, ale téměř na každé schůzce s rodinou, bylo potřebou rodiny sdělit, jaká byla péče v domácím prostředí. Rodině byly dále zodpovídány dotazy zejména na projevy týkající se onemocnění demence, podávány informace o průběhu onemocnění. Pro rodinu bylo také často důležité, aby i oni se s nastalou situací a postupujícími projevy demence mohli „smířit“, snažili se získat co nejvíce informací a následně vše nějak postupně zpracovat. Často jsme se setkávali s dotazy, jak má rodina v určité situaci reagovat, co by bylo/je nejlepší apod.

Na schůzkách rovněž často rodina vyjadřovala poděkování za péči, oceňovali konkrétní věci, i různé pracovníky v závislosti na tom, co bylo u klientka aktuálně nejvíce potřeba řešit (ať už šlo o aktivizace, péči v oblasti mobility, zdravotní či paliativní péči).

Závěrem lze říci, že je nejen důležité poskytovat odbornou a kvalitní péči osobám s demencí, ale rovněž je důležité spolupracovat s rodinami klientů tak, aby se vše pozitivně propojilo v péči o klienta.

Ve vyhodnocení schůzek budeme v letošním roce i nadále pokračovat. Závěry budou projednány v týmu na oddělení.









Lukov, 3.7.2025

Zpracovala: Navláčilová N., Šmirausová M.





























Vyhodnocení schůzek s rodinami klientů DZR – ¾ letí 2025

Na základě pololetního vyhodnocení schůzek s rodinami klientů, kde jsme se domluvili, že budeme v tomto hodnocení v letošním roce pokračovat, přikládáme další analýzu proběhlých rozhovorů v období červenec-srpen-září 2025. Shrnutí těchto rozhovorů je v závěru tohoto vyhodnocení.





Klientka: KA

Schůzka proběhla 8.8., za rodinu přítomny 2 osoby.

Na úvod se všichni shodli, že klientka zvládla adaptaci v zařízení velmi dobře. Rodina uvedla, že doma sociálně strádala – neměla si s kým popovídat a nevěděla, jak trávit volný čas. V našem zařízení se nyní aktivně zapojuje do společných aktivit na oddělení a sama navštěvuje zimní zahradu, kde sleduje televizi ve společnosti vrstevníků. Při návštěvách ji rodina do zahrady doprovází. Snacha se informovala u denní sestry na zdravotní stav. Bylo jí sděleno, že zdravotní stav je beze změn a nadále bude sledován. V oblasti péče o klientku nedošlo k žádné změně. Klientka se i nadále dle svých možností a schopností zapojuje. K personálu je milá a usměvavá. Rodina se shodla, že nákupy věcí denní potřeby (např. toaletní papír, sprchový gel, sladkosti apod.) mohou nadále probíhat prostřednictvím nákupu v bufetu zařízení. Syn předal kopii ověřeného rozhodnutí soudu o opatrovnictví – nyní je zákonným zástupcem (opatrovníkem). Rodina poděkovala za péči o klientku a ví, na koho se v případě potřeby obracet.



Klientka: RM

Schůzka proběhla 19.8., za rodinu přítomny 2 osoby.

Na úvod jsme společně rekapitulovali celé adaptační období. Od začátku pobytu probíhal pravidelný nácvik chůze, v bdělých chvílích byla klientka vysazována na invalidní vozík a v době oběda se stravovala v jídelně na oddělení. Snažila se s personálem komunikovat. V současné době došlo ke změně zdravotního stavu – klientka již není schopna přesednout na mechanický vozík ani v něm pohodlně a bezpečně setrvat. Obě dcery se shodly, že maminka je zjevně více unavená, po většinu dne má zavřené oči, a to i během komunikace s personálem. Společně jsme dospěli k závěru, že v této fázi je nejvhodnější zaměřit péči na paliativní přístup – prioritou je tišení bolesti, zachování komfortu a vytvoření klidného a důstojného prostředí. Byl upřesněn paliativní přístup. S denní sestrou byl konzultován aktuální stav dekubitu a stanoven další léčebný postup. Paliativní sestra ujistila rodinu, že v případě jakýchkoliv dalších změn stavu klientky budou včas informováni. Dcery byly ujištěny, že se mohou kdykoliv obrátit na personál. Vyjádřily vděčnost za dosavadní péči, vytvoření bezpečného a příjemného prostředí pro jejich maminku.



Klient: BJ

Schůzka proběhla 21.8., za rodinu přítomny 4 osoby.

Na úvod jsme společně rekapitulovali celé adaptační období klienta. Klient zvládl adaptační období velmi dobře. Od začátku nebyly ze strany rodiny ani personálu zaznamenány žádné negativní změny v chování ani zdravotním stavu klienta. Naopak působil klidně, při poskytování péče navazoval komunikaci s personálem. Klient má tendenci mluvit velmi nahlas, a to i v nočních hodinách, proto bylo zpočátku důležité sledovat, jak probíhá soužití se spolubydlícím na pokoji. Na základě těchto poznatků bylo společně rozhodnuto o přestěhování klienta v rámci oddělení, což se ukázalo jako vhodné řešení. Rodina se na tomto kroku shodla a zpětně to vnímá jako nejlepší variantu pro tatínka i jeho tehdejšího spolubydlícího. Dcery zmínily, že jeho manželka by ho ráda navštívila. Vyjádřily však obavy, jaký dopad by na ni mohl mít aktuální zdravotní stav klienta (jejího manžela), protože ho od hospitalizace v PL Kroměříž neviděla- tehdy odcházel „po svých“. V rámci týmu jsme se shodly, že nemáme informace o aktuálním psychickém rozpoložení manželky klienta, přesto jsme navrhly možnost uskutečnit návštěvu v zahradě DS, v příjemném prostředí, kde by klient mohl být pohodlně usazen do polohovacího mechanického vozíku. Dcery poděkovaly za nabídku a uvedly, že ji ještě zváží v rámci rodiny. Rodina poděkovala za péči o tatínka, jsou spokojení a v případě potřeby ví na koho se zde mohou obrátit.



Klient: KJ

Schůzka proběhla 27.8., za rodinu přítomny 4 osoby, přítomen i klient.

Na úvod jsme společně zrekapitulovali celé adaptační období klienta. Klient zvládl adaptaci velmi dobře. Od počátku nebyly ze strany rodiny ani personálu zaznamenány žádné negativní změny v chování či zdravotním stavu klienta. Naopak většinu dne působí klidně, s verbální podporou se ochotně zapojuje do individuálních i skupinových aktivit. S doprovodem personálu se účastní společenských a kulturních akcí v DS. Klient je komunikativní, často vyjadřuje uznání personálu (např. „vy jste tak krásná“), a působí celkově pozitivně. Velkou část dne tráví v křesle u zimní zahrady ve společnosti svých vrstevníků. Manželka přinesla na schůzku jeho fotografie z dětství, které jsme si společně prohlédli. Schůzka se poté nesla v reminiscenčním duchu – klient vzpomínal a rozpoznával osoby zachycené na snímcích. Rodina klienta navštěvuje pravidelně každý týden a ví, na koho se v případě potřeby obrátit. Vyjádřili svou spokojenost s péčí a poděkovali za profesionální přístup.



Klient: KJ

Schůzka proběhla 18.9., za rodinu přítomna 1 osoba.

Na začátku jsme společně zhodnotili adaptační období klienta. Klient si na nové prostředí zvykl- dobře se orientuje na své části oddělení a sám dochází do jídelny, s personálem ochotně komunikuje, nevyžaduje bavlněné rukavice (dříve pocit pnutí v prstech). Během adaptace nebyly ze strany personálu ani rodiny zaznamenány žádné negativní změny v chování nebo zdravotním stavu. Syn uvedl, že tatínek nikdy neprojevoval velký zájem o aktivity – podobně tomu bylo už doma. Přesto by byl rád, kdyby měl více pohybu a zapojoval se do činností. Uvedl, že „u něj ne znamená ano“ a doporučil spíš důslednější přístup. O této věci jsme s ním vedli delší rozhovor – vysvětlili jsme, že klienta k ničemu nenutíme, ale nabídky aktivit mu opakujeme, snažíme se ho motivovat a povzbudit. Často mu pomůže i pozitivní vliv spolubydlícího, který je společenský a aktivní. Respektujeme tempo a povahu klienta – má raději individuální aktivity nebo menší skupiny, také má rád aktivity pečení a vaření, případně „Pánský klub“. Synovi jsme nabídli možnost spolupráce – např. doprovod na společenské akce, které v zařízení pravidelně pořádáme. Na dotaz ohledně zdravotního stavu odpověděla denní sestra že je klient bez obtíží, pouze se blíží termín očkování. Syn další připomínky neměl a vyjádřil spokojenost s péčí o svého tatínka. Zároveň ví, na koho se může v případě potřeby obrátit.





Klientka: DA

Schůzka proběhla 25.9., za rodinu přítomny 3 osoby.

Na začátku jsme s rodinou shrnuli období po přechodu klientky z jiné služby (z3. oddělení) na DZR. Klientka se na změnu velmi dobře adaptovala. Pouze v prvních cca 14 dnech zmiňovala, že patří ,,o patro výš“, poté si však na nové prostředí zvykla, začala se aktivně účastnit nabízených aktivit i posezení s vrstevníky. S rodinou jsme dále projednali pády, ke kterým u klientky nyní došlo (pády jsou řešeny dlouhodobě i v předchozí službě), a představili jsme všechna bezpečnostní opatření, která jsme podnikli s cílem jim předejít, či je minimalizovat. Rodina situaci chápe a uvědomuje si, že klientka často padala již v domácím prostředí, přičemž si nikdy nepřipouštěla, že by něco nezvládla. Shodli jsme se také na tom, že je v poslední době více unavená – v noci klidně spí a po obědě odpočívá na lůžku. Nezvládá již obsluhu mobilního telefonu - syn dnes zapůjčený mobilní telefon po svolení klientky odnese domů. V závěru rozhovoru rodina poděkovala za péči, kterou klientce poskytujeme, a potvrdila, že ví, na koho se v případě potřeby může obrátit.





Shrnutí:

Během 3. čtvrtletí roku 2025 proběhlo celkem 6 adaptačních schůzek s rodinami klientů, kteří dosáhli tříměsíčního pobytu v zařízení. Schůzek se za rodiny účastnily obvykle 1–4 osoby. Většinou se jednalo o blízké, kteří o klienta pečovali v domácím prostředí před jeho přijetím do zařízení. Cílem setkání bylo zhodnotit průběh adaptace, vzájemně si předat informace o poskytované péči a dohodnout další postup v souladu s potřebami klienta.

Schůzek se z pravidla účastnila sociální pracovnice oddělení, vedoucí oddělení, klíčový pracovník, koordinátorka, pracovník sociální péče, aktivizační/pohybová pracovnice, zdravotní sestra a dle potřeby také paliativní sestra. Jedné ze schůzek se účastnil také klient.

Rodiny byly o této schůzce předem informovány již při zahajování poskytování sociální služby a znovu při domlouvání termínu schůzky, aby měly prostor pro sdílení svých poznatků i dotazů.

Z rozhovorů vyplynulo, že většina klientů zvládla adaptační období velmi dobře. Rodiny oceňovaly přístup personálu, vstřícnost při komunikaci a možnost být aktivně zapojeny do nastavení individuální péče. Klienti se ve většině případů s pomocí personálu dobře orientují v novém prostředí, zapojují se do společenských a individuálních aktivit a navazují pozitivní vztahy se spolubydlícími i personálem. Tam, kde došlo ke změnám zdravotního stavu, byla rodina informována a plán péče nastaven individuálně s důrazem na komfort a důstojnost klienta či přímo projednána paliativní péče. 

Rodiny opakovaně vyjadřovaly spokojenost s péčí a děkovaly pracovníkům za profesionální a lidský přístup. Oceňovaly také otevřenost komunikace, možnost řešit aktuální potřeby klientů a informovanost o všech důležitých otázkách souvisejících s péčí (aktivizace, pohyblivost, bezpečnost, zajištění nákupů v místním bufetu).

Někdy jsme se setkávali i s tím, že příbuzní sami nemají zpracovanou nově nastalou situaci – přechod svého blízkého do zařízení sociálních služeb a s tím souvisejí pocit „částečného selhání, že svého příbuzného tzv. nedochovají doma“. V těchto případech jsou pak i pracovníci domova postupně vtahování do vzájemné (spolu)práce ve smyslu zpracování této situace. Přispívají tím k tomu, že se buduje postupná vzájemná důvěra nejen v pečující, ale také instituci jako celek – ve smyslu poskytování kvalitní péče. Mnohdy se potkáváme se situací (nereálných) očekávání příbuzných o poskytované péči. Příbuzní by si často přáli „téměř přepečovávání“. Na schůzkách je tak i prostor pro vyjasnění možností poskytované péče a očekávání příbuzných.

V tomto systému schůzek budeme pokračovat i nadále, přičemž závěry jednotlivých schůzek budou i nadále průběžně projednávány v rámci týmu oddělení.









Lukov, 6.10.2025

Zpracovala: Navláčilová N., Šmirausová M.

























Vyhodnocení schůzek s rodinami klientů DZR – 4. čtvrtletí 2025

Rozhovory s rodinami (v pracovním týmu, po tříměsíčním adaptačním období klienta) probíhaly také ve 4. čtvrtletí letošního roku. Vyhodnocení všech rozhovorů je zaznamenáno v jejich shrnutí. 

 

Klientka: JM

Schůzka proběhla 20.11., za rodinu přítomná 1 osoba 

Při schůzce shrnuta adaptace klientky – zástupce rodiny i pracovního týmu se shodli, že se klientka v DS adaptovala. Rodina nepozoruje oproti domácímu prostředí v chování klientky žádné změny, jedinou změnou je zhoršení paměti. Pobytovou soc. službu DS vnímá rodina pro klientku také jako komfortnější ve srovnání s pobytovou odlehčovací službou (kterou také několikrát využila) – nemusí se již nikam stěhovat. Klientka je ráda o samotě na pokoji, často si přetáhne i deku přes hlavu. Při slovní komunikaci je třeba hovořit hodně hlasitě a nejlépe je přiblížit se k uchu klientky, která špatně slyší, sluchadlo však nosit nechce. Svoji spolubydlící si klientka spíše neuvědomuje, aktivizačních programů se neúčastní (odchází). S ostatními klienty je klientka v kontaktu při stolování na jídelně, kam dochází. V rámci svých možností se klientka zapojuje při sebeobslužných aktivitách a s pohybovou aktiv. pracovnicí procvičuje chůzi. Rodina klientku v DS navštěvuje, připomenuta možnost zúčastnit se programu o adventních nedělích společně s klientkou. Při setkání ze strany rodiny zmíněna také pravděpodobnost změny zástupce klientky (doposud zastupována na základě generální PM rod. příslušníkem, nyní je podána žádost o opatrovnictví ze strany jiného rod. příslušníka). S rodinou budeme i nadále ve vzájemném kontaktu a spolupráci. 



Klient: JŠ

Schůzka proběhla 13.10, za rodinu přítomné 2 osoby

Zástupci rodiny klienta v DS navštěvují dle svých možností – jeví se jim v DS spokojený a i klidnější, než byl doma. Před příchodem do DS proběhla také léčba v PN. ZS poznamenává, že mimo nastavenou léčbu může klientovi vyhovovat také předvídatelnost, pravidelnost, rutina, bez povinností, která může uklidňovat. Při schůzce projednána změna pojišťovny, která je podmínkou pro změnu lékaře (klient by byl rád u prakt. lékaře DS, ale tento nemá smlouvu se stávající ZP klienta) – opatrovník v této záležitosti jedná se ZP, ale změna je možná až od 1.1. Při schůzce rodinou i pracovníky DS vyhodnoceno, že se klient v DS adaptoval. Má zájem se zapojovat do aktivit, tráví čas mimo pokoj. Při návštěvách rodiny s nimi chodí do bufetu nebo do atria, uvědomuje si ale také polouzavřený režim oddělení – při odchodu rodiny sám sděluje u dveří oddělení, že už dál nepůjde. S rodinou je také v telefonickém kontaktu. Rodina slíbila, že přiveze biografický příběh klienta. Při rozhovoru zmíněny také akce v DS, kterých se spolu s klienty mohou zúčastnit i jejich příbuzní a známí a mohou tak čas návštěvy obohatit společným zážitkem. V období Vánoc tradičně probíhají různé akce, které se vážou k tomuto období. Se zástupci rodiny dohodnuto, že budeme ve vzájemné spolupráci.



Klient: FV

Schůzka proběhla 11.12., za rodinu přítomná 1 osoba

V průběhu rozhovoru shrnuta zejména adaptace a spokojenost klienta v DS. Dceři klienta se tatínek zdá být v DS spokojený, pracovní tým také nezaznamenává projevy nespokojenosti. Dcera svého tatínka v DS navštěvuje často, při svých návštěvách si jej posazuje na lůžku s nohama dolů, nebo požádá personál o posazení tatínka na inv. vozík a jdou se podívat po DS. Dcera klienta se sama obrací např. na ZS, dle potřeby. S personálem komunikuje také manželka klienta, při rozhovorech s jeho KP sdělila také spokojenost. Dle dcery je pro ni ale těžké se smířit s tím, že je její manžel v DS. V této souvislosti zmíněno, že se manželka klienta může za svým manželem docházet tak často, jak jí vyhovuje, a např. nyní, o adventních nedělích, máme v DS hudební akce, které jsou určené i pro rodiny – aby mohly se svými blízkými (klienty DS) strávit sváteční chvíle (pozvánky na advent. program byly rodinám rozeslány). Možností je také společná Štědrovečerní večeře manželů v DS – dohodnuto, že dcera projedná s maminkou a ozve se koordinátorce. S ubytováním je nyní klient také spokojený (z počátku pobytu jej rušily hlasové projevy spolubydlícího). Klient tráví čas většinou na svém pokoji, rád sleduje TV, zejména sportovní přenosy. Z aktivizačních programů v DS se účastní např. pánského klubu. Nemá rád velký hluk, např. hlasitou hudbu. Dle dcery měl také doma klid, a také téměř s nikým, mimo svou manželku, nehovořil. Klient je schopný jednoduchou formou sdělit přání nebo se rozhodnout. Odpovídá jednoslovně nebo kratší větou. Za klientem dochází v DS logopedka, se kterou procvičuje komunikaci. Dcera klienta v rámci schůzky konzultovala (zejména se ZS) proleženiny a PMK. Pracovní tým i dcera klienta se shodli, že adaptace klienta na pobyt v DS je dobrá.  S rodinou klienta budeme i nadále ve vzájemné spolupráci.



Klient: JH

Schůzka proběhla 16.12., za rodinu přítomné 2 osoby

Dcera klienta hned v úvodu schůzky poděkovala za péči o tatínka, připojila se k ní i manželka klienta. Obě oceňují práci pečovatelek, i celého prac. týmu - při svých návštěvách vnímají, že je zde pan J. spokojený. Pan J. se rodině zdá být i klidnější, než byl doma. Rodina jej v DS navštěvuje a využívají i programů, při kterých mohou trávit čas společně s ním (nyní např. program o adventních nedělích). Také z pohledu pracovního týmu si pan J. v DS zvykl, a nesděluje, nebo jsme nezaznamenali, projevy nespokojenosti. Čas tráví většinou mimo svůj pokoj, ve společnosti ostatních klientů, se kterými např. stoluje, sleduje TV, účastní se aktivizačních programů (např. pánský klub). Při kontaktu s jinými klienty i s pracovníky p. J. komunikuje, sdělí, co potřebuje, někdy se společně zasmějí... s pohybovou aktiv. pracovnicí procvičuje hybnost na rotrenu a ujde i pár kroků v chodítku. Rodina k tomuto poznamenala, že byl vždycky společenský a jako bývalý sportovec vždy vnímal pohyb jako důležitý. Rodina připojila, že i spolubydlení na pokoji je dobré, oba klienti spolu vychází dobře, a při návštěvách rodiny p. Hedbávného spolu často komunikují všichni dohromady. Rodina se při svých návštěvách informuje zejména u zdrav. sestřiček. Připomenuto, že se na nás mohou kdykoli obrátit nejenom s otázkami, ale i s podněty, v případě nespokojenosti je možnost podání stížnosti. Dohodnuto, že dle potřeby budeme s rodinou ve vzájemném kontaktu a spolupráci, s cílem zajištění potřeb a  spokojenosti klienta. Rodina po rozhovoru navštívila p. J.  a odešla s ním dolů do spol. místnosti na hudební vystoupení.





Klientka: ER

Schůzka proběhla 18.12., za rodinu přítomná 1 osoba

V úvodu rozhovoru připomenutý jeho účel. Syn klientky potom shrnul období před příchodem maminky do DS, kdy byla několik měsíců hospitalizovaná v PL, změna prostředí (příchod do DS) pro ni proto zřejmě nebyla tak náročná, jako kdyby přišla do DS přímo z domácího prostředí. Již při hospitalizaci se zdála být v klidu… a syn klientky vnímá při svých návštěvách, že je tomu tak i nadále. Ani pracovní tým nepozoruje u klientky známky nepohody, neklidu nebo úzkosti, a i sama se obrací na personál – pracovníky sama vyhledá, přijde za nimi. Syn klientky poznamenal, že je za to rád, a i podle něj si maminka v DS zvykla.

Klientka komunikuje spíše neverbálně, gesty, nebo tím, jak se chová. Zejména při aktivizacích se ale někdy zapojuje také slovně. Den tráví ráda s ostatními klienty „u krbu v obýváku“ (ve výklenku chodby, kde jsou křesla, el. krb a také TV), přechází si ale také sama, kam chce - nejčastěji po chodbě, kde se např. posadí do jiného křesla. Jídlo i pití musí být klientce připomínáno a podáváno, někdy si ale vezme např. kousek chleba, nebo se napije, i sama. Syn klientky se doptal na podávání tekutin – čaje sladký/nesladký, příp. jiných nápojů. Byl by rád, kdyby maminka měla občas také změnu, proto dnes přivezl a bude vozit minerálky – s pracovníky se dohodl, že klientce budeme (mimo čaj) nabízet a nalévat také minerálky. Minerálky klientce můžeme zakoupit také v bufetu v DS (úhrada z hotov. depozit), má ráda hlavně nesladké (Mattoni), ale pro obměnu i jiné značky nebo příchutě.  Syn klientky je s pracovním týmem už ve vzájemném kontaktu, např. s koordinátorkou už komunikoval ohledně dovezení dostatečného množství oblečení. Klientka si dle jeho slov ráda oblékala vesty – nyní je obléká i v DS. Při rozhovoru připomenuty také akce v DS, kterých se mohou rodiny klientů zúčastnit společně se svými blízkými (klienty DS). Syn klientky projevil zájem o víkendové akce (nyní bude v neděli Živý Betlém), bude se snažit přijet. Syn klientky poděkoval celému prac. týmu za poskyt. péče. Dohodnuto, že budeme ve vzájemném kontaktu a spolupráci. Protože syn klientky přijel k rozhovoru později, nemohla se (z prac. důvodů) rozhovoru zúčastnit zdravotní sestřička. Syn klientky proto se sestřičkou hovořil později (chtěl se doptat ohledně zdrav. dokumentace, vitamínů  a očkování).



Shrnutí: 

V posledním čtvrtletí proběhlo pět schůzek s rodinami klientů, kterých se za rodiny zúčastnilo sedm rodinných zástupců. Za pracovní tým DS se schůzek zúčastnila KP, ZS, VOP, koordinátorky péče, aktiv. pracovnice, PSS, SP. U všech klientů bylo v rámci schůzky přítomnými vyhodnocena adaptace na pobyt v DS jako dobrá. Rodiny za svými příbuznými v DS docházejí a s některými jsou také v tel. kontaktu. Na základě svých postřehů při návštěvách, příp. tel. Informací, rodiny vyhodnotily, že klienti pokračují  (v rámci možností) v podobném způsobu života, na jaký jsou zvyklí a jako to měli doma. U tří  klientů si rodiny povšimly změny, kterou vyhodnotily jako pozitivní – dva z klientů se rodině jeví v DS klidnější, třetí klient v DS více komunikuje. 

Pro pracovní tým může být přítomnost rodin v DS velmi přínosná, proto se snažíme, aby rodiny do DS přicházely, a byly tak přirozenou součástí domova klientů (podobně jako je tomu u seniorů, žijících mimo DS). Rodiny mají často při svých návštěvách snahu se zapojit a např. podat klientům stravu, nebo jdou s klienty do bufetu nebo jinam po DS. Z rozhovorů s rodinami po adaptačním období vyplývá, že rodiny se už většinou tímto způsobem zapojují – dohodnou se vždy s personálem na směně. V rámci schůzek s rodinami připomínáme také akce a programy, kterých se rodiny mohou zúčastnit se svými blízkými (klienty v DS) a strávit tak společné chvíle např. při hudbě. 

Pro pracovní tým je komunikace s rodinou jedním ze zdrojů podnětů a zpětné vazby na poskytovanou péči. Rodina je také hlavním zdrojem informací o životě a zvycích klienta před jeho příchodem do DS (biografie), které jsou i v průběhu poskytování péče doplňovány.  Snažíme se proto o navázání vzájemné komunikace a spolupráce s rodinami, přičemž schůzka a společný rozhovor po adaptační době se zdá být jedním z důležikých momentů této spolupráce (jak z pohledu vyhodnocení adaptace klienta a dosavadní spolupráce s rodinou, tak z pohledu spolupráce a komunikace s rodinou do budoucna). Vzájemná komunikace je důležitá také pro předcházení příp. stížnostem z důvodu nedorozumění nebo nedostatku informací.  



Lukov, 22.12.2025

Zpracovala: Kyriakou H. 
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Vyhodnocení dotazníku – Výroční schůze

Shrnutí výsledků

1. Účast na schůzi:
- Účastním se: 57
- Neúčastním se: 4

2. Místo konání:
- Vyhovuje mi: 58
- Nevyhovuje: 0

3. Hudba:
- Vyhovuje mi: 28
- Volila bych jinou: 5

4. Občerstvení:
- Vyhovuje mi: 14
- Přivítala bych jiné: 3

5. Termín konání:
- Prosinec: 32
- Listopad: 23










Zpracovala: M.Brunová

1.9.2025

Grafické znázornění
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Výsledky dotazníku – Výroční schůze


děkujeme za vyplnění dotazníku k výroční schůzi. Níže je shrnutí výsledků:

🔹 Účast: 57 z dotazovaných se účastní schůze , pouze 4 ne.
🔹 Místo konání: všem (58) vyhovuje – skvělá zpětná vazba.
🔹 Hudba: většina (28) je spokojena, 5 osob by uvítalo jinou.
🔹 Občerstvení: 14 osob spokojeno, 3 by přivítaly změnu.
🔹 Termín: větší část preferuje prosinec (32), ale i listopad má silnou podporu (23).

Děkujeme za spolupráci – výsledky nám pomohou vylepšit přípravu letošní akce.



image1.png

1. Uéast na vyro&ni schizi 2. Misto konani

60 60 |
50 50}
S S
2 a0t '
o o 40 B
(o} (o}
3 3
.aq_lJ 30 B "q'j 30 -
> >
& &
20t 20t
10 10t
0 e S 0 — b
Ucastnim se Neucastnim se Vyhovuje mi Nevyhovuje
3. Hudba 4. Obcerstveni
35¢
20t

Pocet odpovédi
Pocet odpovédi

Vyhovuje mi Volila bych jinou Vyhovuje mi Privitala bych jiné

5. Termin konani

Pocet odpovédi
N

Prosinec Listopad







4.docx
Vyhodnocení dotazníku – Teambuilding

Shrnutí výsledků

1. Účast: 58 ano / 6 ne – velmi vysoká účast
2. Oblíbené místo: 40x Hrad Lukov, 11x Staňků, 6x jiné
3. Změna občerstvení: 6 ano / 35 ne
4. Změna času: 8 ano / 35 ne
5. Otevřené návrhy: výlet, paintball, lázně, přespání


Grafické znázornění
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Shrnutí výsledků dotazníku – Teambuilding


děkujeme za vaše odpovědi v dotazníku k teambuildingu.
🔹 Účast: 58 z vás uvedlo, že se teambuildingu účastní, pouze 6 nikoliv 

🔹 Nejoblíbenější místo: Hrad Lukov (40 hlasů) předčil Hospůdku u Staňků (11 hlasů), 6 lidí by uvítalo změnu.
🔹 Občerstvení: Většina (35) je spokojena, 6 z vás by něco změnilo.
🔹 Čas konání: 35 zaměstnancům  vyhovuje současný termín, 8 zaměstnanců,  by preferovalo jiný termín.

V otevřených odpovědích jste navrhli různé nové nápady – výlety, paintball, lázně, nebo akci s přespáním (např. Rožnov, Troyer).  Nápady byly spíše ojedinělého charakteru. 
Děkujeme za spolupráci a těšíme se na další společné akce!

















1.9.2025

Zpracovala: M.Brunová
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Pozorování



Cíl pozorování: Sledovat spokojenost klientů a jejich chování na základě poskytované péče, interakcí s personálem, účasti na aktivitách a celkového přístupu k dennímu režimu. Pozorování je součástí kontroly kvality sociálních služeb a zaměřuje se na zajištění dostatečné péče a zlepšení kvality života klientů. Cílem je identifikovat oblasti, kde je potřeba zlepšení, a reagovat na individuální potřeby klientů.



Zápis pozorování klientů- Domov se zvláštním režimem, Oddělení 2A

Datum pozorování: 16. června 2025

Čas pozorování: 7:20 – 11:00

Pozorující pracovník: Bc. Nikola Navláčilová

Počet pozorovaných pokojů: 2



Úvod:

Dnešní pozorování bylo zaměřeno na zjištění spokojenosti klientů na oddělení 2A, konkrétně na přední chodbě oddělení a to pokojích č. 211 a 216. Cílem bylo monitorovat chování klientů a jejich reakce na různé denní činnosti (jako je hygiena, stravování a interakce s personálem), aby bylo možné zjistit, jaký vliv má poskytovaná péče na jejich spokojenost.



Pozorování chování a reakcí klientů:

1. Klient: Paní A (Pokoj č. 211)

Paní A spolupracovala při ranní hygieně, reagovala na slovní navádění a vedení ze strany personálu. Péče probíhala bez komplikací, klientka působila klidně a vstřícně. Pouze při oblékání se projevovala bolestivě verbálně i mimikou, posléze personál požádala o škrábání na zádech z důvodu svědění. Personál ji na stolek položil lavórek s vodou a žínku. Posazená na posteli se sama umývala. Po hygieně zůstala chvíli v klidovém režimu na pokoji, později se za pomoci nízkého chodítka, s pobídnutím personálu, samostatně přesunula na jídelnu. Snědla celou porci snídaně, zůstala u stolu déle a působila spokojeně. Na výzvu personálu se poté opět samostatně odebrala na ranní rozcvičku, kde se zapojila dle svých možností. Následně se zúčastnila i další skupinové aktivity – pečení bublaniny. Aktivně se zapojila zejména při vypeckovávání třešní a později ochutnala výsledek společného snažení. Klientka preferuje tiché a klidné prostředí, do činností se sama od sebe nezapojuje, ale při slovním vedení a povzbuzení personálu spolupracuje. Potřebuje emocionální podporu, zejména v souvislosti s bolestmi, které ji v některých chvílích zatěžují.



2. Klient: Paní B (Pokoj č. 211)

Paní B při ranní hygieně spolupracovala, avšak bylo zjevné, že bez jasného slovního vedení a ujištění by nevěděla, jak jednotlivé úkony vykonat. Zeptala se personálu ,,Co mi to děláte?“ a personál klientku slovně ujišťoval, že se jedná o běžnou osobní hygienu. Hygiena přesto proběhla klidně, za přímé asistence personálu.

Na snídani byla doprovázena personálem, stravu konzumovala s drobným pobízením – během jídla se opakovaně přestávala soustředit na jídlo, působila nepřítomně (tak je to u klientky běžné). Na pomoc a pobízení ale reagovala a snídani se snažila jíst sama. Po snídani byla doprovozena na ranní rozcvičku, kde se podle svých schopností zapojila do pohybových aktivit. Poté se samostatně usadila do křesla u televize, které se nachází na chodbě poblíž jejího pokoje. Později ji personál doprovodil na aktivitu pečení bublaniny – do samotné přípravy se již fyzicky nezapojila, nicméně celou činnost sledovala a ochutnala hotový výrobek. Během dopoledne působila klidně, reagovala pozitivně na zájem ze strany personálu. Pokud jí byla věnována pozornost, tak komunikovala – v opačném případě se ráda sama procházela po chodbě.



3. Klient: Paní C (Pokoj č. 216)

Paní C byla v době ranního příchodu personálu již probuzená a připravená na ranní hygienu, která probíhá pouze se slovním vedením personálu. S ošetřujícím personálem spolupracovala ochotně, byla vděčná za poskytovanou péči, což vyjadřovala slovně i mimikou. Na snídani se dostavila samostatně s využitím vysokého chodítka a byla mezi prvními klienty v jídelně. Posnídala samostatně, snědla celou porci bez obtíží, komunikovala přitom s personálem vstřícně a pozitivně.

Po snídani se klientka zúčastnila ranní rozcvičky vedenou aktivizační pohybovou pracovnicí. Aktivně se zapojila, pohyby prováděla podle předcvičování a po celou dobu působila soustředěně a motivovaně. Po ukončení rozcvičky se vrátila na pokoj k odpočinku.

V průběhu dopoledne navštívila klientku její sestra, která pravidelně dochází v pondělí. Společně poseděly na lůžku, povídaly si v příjemné atmosféře. Sestra klientce přinesla čerstvé jahody, které přijala s radostí. Celé setkání probíhalo v klidném, srdečném duchu.



4. Klient: Paní D (Pokoj č 216)

Paní D je zařazena do paliativní péče. Při ranní hygieně reagovala na přítomnost personálu pozitivně – navázala oční kontakt, místy se usmívala. Na slovní pokyny nedokázala reagovat ale snažila se spolupracovala v rámci svých možností. Kompletní hygienická péče byla provedena s asistencí personálu a klientka během ní komunikovala, přestože její odpovědi byly místy nesouvislé s tématem rozhovoru.

Po ranní hygieně byla klientka přesazena na invalidní vozík a odvezena do jídelny. Jídlo jí bylo personálem podáno na stůl. Klientka si s jídlem chvíli hrála – posouvala ho, ochutnávala jednotlivé části, vybírala, co jí chutná a sama popíjela kávu. Celkově působila klidně a přítomnost v jídelně snášela dobře. Při oslovení ze strany personálu komunikovala, i když odpovědi často nebyly přiměřené obsahu otázky a docházelo k rychlým změnám témat.

Po skončení snídaně byla klientka uložena zpět do lůžka. V posteli měla u sebe terapeutickou pomůcku – plyšovou kočku, se kterou manipulovala. Kolem lůžka má fotografie rodiny. V lůžku se dokázala sama částečně pohybovat, měla zajištěny dvě postranice pro bezpečnost. Klientka se během pozorování dívala z okna, přičemž působila klidně a nerušeně. Personál ji přišel nabídnout čaj a snažil se navázat krátký rozhovor, což přijala s úsměvem.



Zhodnocení:

Pozorování ukázalo, že klientky se v rámci dopoledního režimu (hygiena, strava, aktivizace) většinou zapojují přiměřeně svým možnostem a zdravotnímu stavu. Spolupráce s personálem probíhá v klidném duchu, bez známek stresu nebo frustrace. Neverbální projevy jako úsměv, ochota ke spolupráci, zájem o okolí a chuť k jídlu nasvědčují celkové spokojenosti klientek.























Zapsala: Bc. Nikola Navláčilová

Datum zápisu: 16. června 2025

Zápis pozorování klientů – Domov se zvláštním režimem, Oddělení 2A

Datum pozorování: 17. června 2025

Čas pozorování: 7:20 – 11:00

Pozorující pracovník: Bc. Nikola Navláčilová

Počet pozorovaných pokojů: 2



Úvod:

Dnešní pozorování probíhalo na zadní chodbě oddělení 2A, konkrétně na pokojích č. 202 a 207. Cílem bylo sledovat denní průběh klientů, jejich komunikaci s personálem, reakce na běžné denní činnosti a účast na plánovaných aktivitách. Důraz byl kladen na schopnost klientů vyjadřovat své potřeby, jejich emocionální naladění a zapojení do komunitního dění.



Pozorování chování a reakcí klientů:

1. Klient: Pán A (Pokoj č. 202)

Pán A je ležící, při příchodu personálu byl již vzhůru a s personálem se pozdravil. Ranní osobní hygiena probíhala se slovním doprovodem, bez komplikací. Klient si sám vyžádal lavórek s vodou a umyl si obličej, poté požádal o podání televizního programu. S obvyklou přesností si na stolku srovnal osobní věci a začal si sám mýt horní část těla. Při odchodu personálu se rozloučil a poděkoval.

Personál se vrátil na pokoj odnést lavórek a přinesl klientovi snídani. Klient navíc požádal o přesnídávku, kterou mu přinesl syn – snědl ji samostatně i s ostatní snídaní. Následně si zapnul televizi aby poslouchal zprávy a pročítal si jídelníček ve kterém si značí výběr jídel. Před obědem jej navštívila aktivizační pohybové pracovnice, která s ním trénovala sed s nohama dolů a postavení se do vysokého chodítka. Spolupracoval a vynaložil snahu splnit pokyny aktivizační pohybové pracovnice. Jejich rozhovor byl v dobré atmosféře, bylo vidět, že pracovnici dobře zná a má k ní důvěru.

Klient je zvyklý na svůj denní režim a preferuje, aby osobní věci zůstávaly na svém místě. S personálem komunikuje, vyjadřuje svá přání a potřeby.



2. Klient: Pán B (pokoj č. 202)

Pan B je chodící bez kompenzačních pomůcek. Při příchodu personálu byl již v koupelně. Personál klienta pozdravil a následně provedl kontrolu hygieny a pomohl s výběrem čistého oblečení. Klient se poté přesunul na chodbu, kde usedl na lavičku a vyčkal na doprovod do jídelny. Klient se na chodbě zdravil s ostatními klienty i personálem který procházel. V jídelně usedl na své místo, namazal si chleba a snědl celou porci.

Během přesunu i při snídani se dal do hovoru s personálem, který velmi chválil, mimo jiné zmínil téma nedostatečného finančního ohodnocení pracovníků v sociálních službách. V novinách se dočetl o zvýšení platu politiků a často toto téma vzpomíná.

Po snídani se klient s ostatními přesunul do zahrady, kde se konala venkovní akce Spartakiáda. Aktivně se zapojoval do cvičení a dalších zábavných aktivit, včetně hry badmintonu. Vše proběhlo v příjemné atmosféře, klient se usmíval. Po návratu na pokoj odpočíval a četl noviny, které mu donesl personál.



3. Klient: Paní C (Pokoj č. 207)

Paní C je v paliativní péči, nicméně se snaží o maximální možnou soběstačnost. Při příchodu personálu již byla oblečená, seděla na invalidním vozíku a v koupelně prováděla osobní hygienu. Personál ji pozdravil a zkontroloval, zda je vše v pořádku. Klientka reagovala pozitivně „sestrinko, mám to hotové“, sdělila, že se cítí dobře a že chce jít do jídelny.

Po krátkém čekání na chodbě s další klientkou, se kterou prohodily pár slov, ji personál doprovodil do jídelny. Posnídala vše co ji personál přinesl na stůl. Následně jí aktivizační pracovnice nabídla účast na Spartakiádě, která se konala v zahradě DS. Klientka se aktivně zapojila do všech aktivit- cvičení, mávání šátkem do rytmu hudby a zpěv, házení míčků. Po návratu na pokoj, poděkovala personálu za doprovod, sama si přesedla na postel, rozsvítila si lampičku a četla si, odpočívala.



4. Klient: Paní D (Pokoj č. 207)

Paní D je soběstačná, bez kompenzační pomůcky. Je zvyklá se sama velmi brzy ráno obléknout a posadit se na chodbu, do křesla před pokoj. Na křesle upravuje deku, pozoruje procházející personál a později i klienty. Personál ji nakonec doprovodí zpět na pokoj aby provedl kontrolu osobní hygieny a pak se klientka vydá zpět na chodbu, do křesla, kde zůstává na chodbě a vyčkává na doprovod do jídelny.

Na vyzvání personálu je dnes vstřícná a komunikativní, při rozhovoru se usmívá a nabízí ruku na pozdrav. V jídelně si sama sedne ke stolu, na místo na které je zvyklá a čeká na přinesení snídaně. Klientka sní jen část snídaně, na dotaz personálu zda už nebude snídat, sdělila ,, už nechci, je toho moc“.

Po snídani se v doprovodu personálu přesunula do zahrady na akci Spartakiáda, kde se aktivně zapojila do cvičení i zpěvu písní typických pro tuto událost. Poté se chtěla usadit na křeslo před pokojem, kde na ni dohlížel personál z blízké denní místnosti. Na stolek ji personál podal skleničku s čajem a sušenky, pustil rádio. Působila klidně a spokojeně.

Zhodnocení:

Všichni pozorovaní klienti působili stabilně, zapojovali se do aktivit podle svých možností a preferencí. Klienti vyjadřovali svou spokojenost, udržovali kontakt s personálem a oceňovali jejich péči. Individuální přístup, denní režim a možnost účastnit se komunitních aktivit pozitivně ovlivňují jejich celkovou pohodu. 















































Zapsala: Bc. Nikola Navláčilová

Datum zápisu: 17.června .2025



Zápis pozorování klientů – Domov se zvláštním režimem, Oddělení 2B

Datum pozorování: 8. července 2025

Čas pozorování: 7:20 – 11:00

Pozorující pracovník: Bc. Nikola Navláčilová

Počet pozorovaných pokojů: 3



Úvod:

Pozorování bylo zaměřeno na sledování denního režimu klientek na oddělení 2B, konkrétně na pokojích č. 4- 108, 4-109 a 4- 112. Cílem bylo vyhodnotit úroveň spolupráce s personálem, míru soběstačnosti, reakce klientek na aktivizační činnosti a jejich celkovou spokojenost během dopoledního programu.



Pozorování chování a reakcí klientek:

1. Klient: Paní A (Pokoj č. 4–112)

Paní A byla při příchodu personálu vzhůru v lůžku. S personálem se pozdravila a po celou dobu ranní hygieny ochotně spolupracovala, plnila pokyny bez námitek. Po ukončení hygieny byla doprovozena do koupelny, kde si klientka umyla obličej a česala vlasy. Následně se samostatně, pouze se slovním nasměrováním personálu a za využití vysokého chodítka, přesunula do jídelny. Usedla na své místo, pozdravila se se spolusedící klientkou a zapojila se do krátké konverzace. Poděkovala personálu za přinesení snídaně a celou porci zkonzumovala samostatně. Po snídani se klientky ujala aktivizační pohybová pracovnice a společně odešly na chodbu, kde se konala ranní rozcvička. Po cestě vedly přirozený rozhovor o počasí a spánku. Klientka se aktivně zapojila do cvičení dle svých možností. Následně pokračovala ve společenské hře „tiché kuželky“, kde byla aktivní – popošla bez chodítka s přidržením a sama hodila koulí. Z podařeného hodu měla radost, ocenila i pochvalu od pracovnice. Po aktivitě se přesunula zpět do jídelny, kde se setkala s kadeřnicí. Během úpravy účesu si vyměnily několik slov a klientka působila spokojeně. Když jí byla později nabídnuta účast na předčítání v zimní zahradě, upřednostnila odpočinek na lůžku. Na personál reagovala během dopoledne pozitivně, často se usmívala a navazovala přirozený kontakt.



2. Klient: Paní B (Pokoj č. 4–112)

Paní B při ranním kontaktu s personálem působila unaveněji, avšak komunikace se během doprovodu do koupelny zlepšila. Potřebovala konkrétní a přesné pokyny k provedení osobní hygieny, které s asistencí zvládla. Na pokyny reagovala pozitivně a často odpovídala „ano sestřičko, děkuju“. Do jídelny byla doprovázena personálem, usadila se vedle své spolubydlící, kterou pozdravila „dobré ráno babičko“. Snídaně probíhala v příjemné atmosféře, klientka ji celou zkonzumovala a s potěšením přijala dolití bílé kávy. Po jídle byla převezena do zimní zahrady, kde v klidném prostředí sledovala přírodu a když se zaposlouchala do čtení z knihy, které vedla koordinátorka, zavřela oči a odpočívala. Následně se připojila ke společnému zpěvu lidových písní. Po aktivitě ještě zůstala odpočívat v křesle se zavřenýma očima a klidným výrazem.



3. Klient: Paní C (Pokoj č. 4–109)

Paní C je imobilní a při příchodu personálu na pokoj ležela v posteli. Pozdravila a po celou dobu hygieny byla komunikativní v dobré náladě. Hygiena byla provedena personálem se slovním doprovodem, následně byla posazena do invalidního vozíku a doprovázena do jídelny. Klientka si povídala jakoby pro sebe, velmi potichu a u toho se usmívala. I přes nutnost mixované stravy klientka jedla samostatně, personál jen dohlížel a jemně pobízel ke konzumaci. Po snídani byla se souhlasem převezena do zimní zahrady, kde se zapojila do hry „tiché kuželky“. S pomocí personálu se jí podařilo srazit několik kuželek, což ji potěšilo – tleskala. Poté pokračovala v tréninku chůze za doprovodu aktivizační pracovnice, využívala vysoké chodítko a vedly spolu rozhovor. Klientka projevila zájem o dění venku – při pohledu z okna pozorovala děti v zahradě Farnosti, které počítala, a společně si povídaly o letních prázdninách.



4. Klient: Paní D (Pokoj č. 4–108)

Paní D je imobilní a má potíže s vyjadřováním. Ranní hygiena proběhla v klidné atmosféře, personál dával klientce dostatek času na reakce a s klientkou komunikoval aby věděla, co bude následovat. Hygiena byla provedena s plnou asistencí. Po ní byla klientka posazena do invalidního vozíku a převezena do jídelny, kde samostatně zkonzumovala připravený chléb. Dopoledne pokračovalo účastí na rozcvičce, kde byla aktivní navzdory fyzickému omezení. Zapojila se také do tichých kuželek – personál jí podával míč a pomáhal s manipulací. Klientka spolupracovala a reagovala při komunikaci úsměvem. Poté absolvovala krátký trénink chůze s vysokým chodítkem na chodbě oddělení. I přes náročnost se soustředila a byla aktivizační pohybovou pracovnicí chválena za každou ušlou vzdálenost. Zbytek dopoledne klientka trávila v zimní zahradě ve společnosti dalších klientů – poslouchala čtení z knihy, zpěv. Do zpěvu se nezapojila ale usmívala se a působila klidně, spokojeně.



Zhodnocení:

Všechny klientky projevily během dopoledne pozitivní přístup ke každodenním činnostem. Většina z nich spolupracuje s personálem, některé vyžadují přesné vedení. Verbální i neverbální projevy jako úsměv, ochota komunikovat a účast na aktivitách naznačují spokojenost a důvěru k pečujícím osobám. Pozitivní vliv mají také pravidelné aktivizační činnosti.



Zapsala: Bc. Nikola Navláčilová

Datum zápisu: 8. července 2025





















































Závěrečné zhodnocení a návrhy na zlepšení



Na základě dopoledních pozorování klientů a klientek na 2. oddělení části 2A a 2B, která jsem provedla ve dnech 16. 6., 17. 6. a 8. 7. 2025, mohu zhodnotit, že celková atmosféra na oddělení je klidná, přátelská a většina klientů se aktivně zapojuje do běžného denního režimu i nabízených činností. Průběh péče ze strany personálu byl vstřícný, podporující a s důrazem na individuální potřeby klientů.

Klienti i klientky spolupracují dle svých možností, projevují spokojenost jak verbálně, tak neverbálně, oceňují zájem ze strany pracovníků a většinou ochotně reagují na nabídky aktivit. Velkým přínosem se jeví zapojení do pravidelných skupinových i individuálních aktivizací, které přispívají nejen k udržení soběstačnosti, ale i k posilování psychické pohody klientů. Pozitivní dopad má také přítomnost rodinných příslušníků, jejichž návštěvy mají prokazatelný vliv na zlepšení nálady klientů.

Zjištění z pozorování byla konzultována s vedoucí oddělení a dále prodiskutována v rámci porady týmu pracovníků 2. oddělení. Všichni pracovníci se shodli na tom, že zpětná vazba z pozorování odpovídá běžné praxi a že navrhovaná opatření jsou přínosná a reálně proveditelná. Výstupy budou využity při plánování další péče, podpory a rozvoji aktivizačních programů.

Na základě pozorování a následné týmové konzultace navrhuji:

•	Podpora samostatnosti klientů

Tam, kde je to možné, bychom mohli klienty více podporovat v tom, aby si zvládali co nejvíce věcí sami – například při hygieně, přesunech nebo jídle. Vždy samozřejmě s ohledem na jejich možnosti a bezpečnost.

•	Lepší podpora komunikace u klientů, kteří hůř mluví

U klientů, kteří mají potíže s vyjadřováním, bychom mohli zkusit více pracovat s obrázky, gesty nebo jinými pomůckami, které jim pomůžou lépe se domluvit. Také je důležité jim dát dost času na reakci.

•	Větší zapojení rodin

U klientů, kde je to možné, bychom mohli více spolupracovat s rodinami – například je víc zvát na akce nebo společné aktivity. Setkání s blízkými mají na klienty pozitivní vliv.







Zapsala: Bc. Nikola Navláčilová

Datum zápisu: 11. července 2025
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Paliativni péce v DS Lukov - dotaznikové Setieni

Domov pro seniory Lukov, pfispévkova organizace, Hradskéa 82, 763 17 Lukov

Tento dotaznik byl uréeny pro rodinné pfislusniky klientd DS/DZR Lukov. Mél za ukol zjistit
povédomi o moznosti Paliativni péce pro své blizké.

https://www.survio.com/survey/d/P8M5K2T8L5Y5Q9W7C

Dotaznik byl 9.9.2025 rozeslan rodinnym pfislusnikiim nasich klientt. Celkem bylo rozeslano 175
mailll s Zadosti o vyplnéni. 121mailll DS, 54 mailt DZR. Sbér dat byl ukon¢en 30.9.2025.

Statistiky z webu:
Navstévnost webu: 188 Vyplnéno: 50ks

Nevyplnéno: 138 Uspésnost vyplnéni: 34%

Statistiky z webu

= Vyplnéno = Nevyplnéno

Touto formou bylo polozeno 8 jednotlivych otazek. Na dotaznik bylo mozné se dostat bud za
pomoci QR kédu, nebo pomoci vy§e zminéného odkazu.



https://www.survio.com/survey/d/P8M5K2T8L5Y5Q9W7C



Paliativni péce v DS Lukov - dotaznikové Setieni

Domov pro seniory Lukov, pfispévkova organizace, Hradskéa 82, 763 17 Lukov

Prvni otdzka mapuje pohlavi respondent(. Tohoto dotazniku se aktivné ztc¢astnilo 36 Zen a 14
muzl. Dohromady 50 respondent(.

Vase pohlavi

Mu? mZena

Byly zmapovany rodinné vazby ke klientovi. Na dotaznik nejcastéji odpovidali pfimi potomci
klientd.
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Paliativni péce v DS Lukov - dotaznikoveé Setieni

Domov pro seniory Lukov, pfispévkova organizace, Hradskéa 82, 763 17 Lukov

Zmapovany vékovy rozptyl respondent(.
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Na uvedeny dotaznik odpovidali rodinni pfislusnici klientl, ktefi maji své blizké umistény na
sluzbé.
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Paliativni péce v DS Lukov - dotaznikové Setieni

Domov pro seniory Lukov, pfispévkova organizace, Hradskéa 82, 763 17 Lukov

s pojmem Paliativni péce. Z grafu vyplyva, Ze vétSina respondentl, alespon okrajove jiZ pojem
Paliativni péce zaznamenala.

Je vam znamy pojem Paliativni péce?
40
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0 ]

Ano, slySel/a jsem Ano, setkal/a jsem Ne, tento pojem mi
o Paliativni péciv se s timto pojmem neni znamy
souvislosti s pécio pfi pécio blizkého
pacienty na konci Clovéka

Zivota

Dal8im dilezitym bodem bylo zjisténi, kolik respondentl ma informaci o moznosti Paliativni péce
v zafizeni DS/DZR Lukov. Bylo zjisténo, Ze povédomi o této skutecnosti neni pfilis veliké.

Vite o moznosti paliativni péce pro Vase blizké v zafizeni

DS/DZR Lukov?
20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 [ —
Ano, dozvédél/a Ne, zajimjsem o  Ano, informaci jsem Jind Ano, informoval mé
jsem se to od Paliativni péciv  ziskal/a z webovych o tom prakticky lékaF
personalu zafizeni tomto zafizeni stranek zafizeni

neslysel





Paliativni péce v DS Lukov - dotaznikové Setieni

Domov pro seniory Lukov, pfispévkova organizace, Hradskéa 82, 763 17 Lukov

Posledni dotaz v dotazniku kladl otdzku, kterd méla zjistit, co rodiny o¢ekavaji od Paliativni péce.
V tomto bodé mohli oznacit az 3 odpovédi.

Jaké je Vase ocekavaniv paliativni péci o vaseho blizkeho?

» Zajisténi ulevy od bolesti a
nepfijemnych symptomd

= Podpora dlstojnosti a respektovani
pfani mého blizkého

= Moznost travit posledni chvile v
domacim prostredi
= Dostupnost psychologické a
duchovni podpory
/ = Pravidelnd komunikace a informace
od zdravotnického tymu
2 I

2
1

0
= Zapojeni rodiny do péce a

rozhodovani
= ZajisSténi klidného a bezpeéného
prostredi

= Podpora pfi zvladani emoci a smutku

= |ndividualni pfistup ke specifickym
potfebam mého blizkého

Na tento dotaznik byla celkové dobra zpétna vazba od rodin. Nékolik rodin projevilo vazny zajem
o Paliativni pFistup u svych blizkych. Nasledné se sami dotazovali na tuto moznost u personalu DS
Lukov. Po domluvé byli postupné osloveni.

Tento dotaznik mél za ukol rozsifit povédomi o Paliativni péci a zaroveri informovat rodiny klient(
DS/DZR o této mozZnosti. Soucasti odeslani mailu s dotaznikem byl letak se zakladnimi
informacemi o Paliativni péci s pfimym kontaktem na koordinatora paliativni péce v DS Lukov.
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Vyhodnocení dotazníků odborné praxe, která se uskutečnila v DS Lukov na službě domov pro seniory a domov se zvláštním režimem v roce 2025

	

Celkový počet praktikantů byl 17 osob, 5 z nich působilo na službě DZR, a 12 na službě DS.  Někteří praktikanti po praxi zůstali v domově jako zaměstnanci – v přímé obslužné péči. 

Z výše uvedeného počtu působilo 15 praktikantů v přímé obslužné péči a 2 praktikanti na úseku u sociálních pracovnic. Odpracováno bylo celkem 883hod.

Dotazníkové šetření se provádělo u všech 17 praktikantů.  

Každý dotazník obsahuje 8 otázek, které jsou zaměřeny na kvalitu absolvované praxe, vzájemnou spolupráci, náměty na vylepšení. Zpracování dotazníků bylo spíše ústní, kdy jsme se praktikantů dotazovali během jejich praxe či po jejím skončení na průběh praxe, podmínky, spolupracují personál. 

Vysílající organizace: 	

			SŠ PgS Zlín

Seduca

UTB – Zlín

VZ – ZHS Zlín

Vyhodnocení 

1. Naplnil průběh praxe Vaše očekávání?

Všichni oslovení praktikanti uvedli, že, že praxe naplnila jejich očekávání, praktikanti UTB – sociální pracovnice vnímaly jako bonus možnost účasti na sociálním šetřením, což považovaly za významné obohacení své praxe.



2. Jak hodnotíte vzájemnou spolupráci s personálem?

Všichni dotazovaní shodně odpověděli, že spolupráce s personálem byla na velmi dobré úrovni. Oceňovali vstřícnost personálu, ochotu, odborné znalosti, praktické dovednosti. Spolupráci s personálem považovali za inspirativní, obohacující. 



3. Byl/a jste řádně seznámen/a se službou?

Respondenti uvedli, že byli s poskytovanou službou řádně obeznámeni. 



4. Byly Vám zodpovězeny Vaše dotazy?

Respondenti uvedli, že personál domova pro seniory jim byl vždy ochotně k dispozici a v mohli se na něj obracet. 



5. Považujete praxi v našem zařízení za přínos?

Všichni se shodli, že pro ně byla praxe jednoznačně přínosem. 



6. Mohli jste prosazovat vlastní iniciativu, kreativitu, nové myšlenky a nápady při plnění praxe?

Respondenti odpovídali, že jim byly otázky zodpovězeny, komunikovali s personálem, sledovali chod zařízení.



7. Nastala během Vaší praxe v zařízení nějaká situace, která se Vám nelíbila a na kterou byste chtěli upozornit?

Žádný z respondentů neuvedl negativní zkušenost. Naopak oceňovali přístup personálu v průběhu praxe a materiální vybavení pro klienty DS.



8. Vaše náměty na vylepšení vzájemné spolupráce zařízení a praktikantů: Praktikanti zejména na úseku sociální práce pozitivně hodnotili možnost účasti na sociálním šetření, kterou označili za velmi cennou zkušenost pro svou budoucí profesní praxi.



Závěr

S výsledky vyhodnocení dotazníků praktikantů byly seznámeny vedoucí oddělení i ředitelka domova seniorů. Z odpovědí opakovaně vyplynulo, že klíčovým faktorem je vstřícný a profesionální přístup personálu, jelikož praktikanti velmi citlivě vnímají atmosféru kolektivu i celého zařízení. Praktikanti opět pozitivně hodnotili práci zaměstnanců, jejich ochotu, odbornou úroveň a rovněž vybavení zařízení.



Lukov, 29.12.2025

Vyhodnotila: M. Šmirausová, M. Brunová
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Stížnosti za rok 2025 (souhrnná zpráva)

Vyhodnocení stížností za rok 2025: 


V roce 2025 byly zaevidovány 2 stížnosti.


1 stížnost se ještě dořešovala z roku 2024 (poskytování péče u paní J.D.). Tato stížnost byla ještě řešena v průběhu roku 2025 a uzavírá se založeným vyjádřením k nápravným a preventivním opatřením ze dne 25.8.2025.


Písemné připomínky nebyly obdrženy, ani prostřednictvím anonymní schránky.

Průběžné ústní připomínky klientů (např. studené jídlo, nevrácené prádlo, vyúčtování či další požadavky), které byly sděleny personálu, byly vždy neprodleně řešeny přímo s klientem, a to bez pořizování záznamu, případně formou průběžných záznamů v programu Cygnus – bylo li třeba tímto způsobem informovat ostatní pracovníky.

Stížnosti se týkaly: 

· Stížnost syna klientky služby DS na poskytovanou péči


· Stížnost primářky MSSP Most k domovu Zlín na vyjasnění spolupráce


Všechny stížnosti byly ve stanovené lhůtě řádně řešeny a byly v Domově pro seniory vnímány jako podněty ke zlepšení poskytovaných služeb, a to jak od rodinných příslušníků klientů, tak od dalších spolupracujících odborníků. 


Stížnost primářky MSSP Most k domovu se bude ještě dořešovat na společné schůzce, která je naplánovaná na 1/26.

Připomínky i stížnosti jsou předmětem projednávání na společných poradách. Dále jsou informováni i zaměstnanci na odděleních, aby k podobným nežádoucím situacím již nedocházelo a aby byla nastavena vhodná a indiv.péče o klienta.

Závěry stížností budou vyhodnoceny na poradě vedení na zač.roku 2026.

31.12.2025

Zapsala: E. Petříková
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